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1. APRESENTACAO

A Normatizagao do Sistema de Fiscalizagdo € uma exigéncia do Artigo 5°, inciso “IV” da
Instrucdo Normativa n® TC-0022/2015.
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2. INTRODUCAO

Este documento define as normas de Fiscalizacdo do Servico Funerario prestado no

Municipio de Lages.

De acordo com o artigo 14°, inciso XXII da Lei Organica do Municipio de Lages:

Art. 14°. Ao Municipio compete:
(..)
XXII - dispor sobre os servigos funerarios e cemitérios,
encarregando-se daqueles que forem publicos e fiscalizando os
pertencentes a entidades privadas;
Neste contexto, cabe exigir do licitante vencedor do certame, a partir do inicio da
prestagdo do servigo, a implantacdo e manutencado de recursos tecnoldgicos, os quais,
juntamente com o Sistema de Avaliacdo da Qualidade e Desempenho, objetivam disponibilizar

recursos facilitadores da gestao, operacao, controle, planejamento e fiscalizagdo do servico.
3. DO OBJETO

Propor norma para o sistema de fiscalizagdo dos contratos destinados a prestagcao dos

Servigos Funerarios do Municipio de Lages.
4. DO FATO

O fato que implica no estabelecimento de normas para o sistema de fiscalizacdo dos

contratos dos Servigos Funerarios no ambito do municipio de Lages.
5.  DOS FUNDAMENTOS

A legislacéo estabelece critérios de fiscalizacdo do Contrato Administrativo, quando da
inobservancia das obrigagbes contratuais por parte do concessionario, neste sentido, o
descumprimento pela empresa concessionaria de qualquer exigéncia contida em lei ou no
Contrato de Concessao, serd apurado por meio de Processo Administrativo préprio, nos
termos da Lei Federal n° 12.846/2013, podendo estar sujeito a aplicacdo das penalidades

cabiveis.
6. DA ANALISE

Historicamente o Servigo Funerario foi delegado para a exploragdo da iniciativa privada,
cabendo ao Municipio regulamentar e fiscalizar a execugao dos servigos, assim como fixar o

preco das tarifas a serem praticadas pelas concessionarias ou permissionarias.
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Em termos praticos, a normatizagdo abrange o contrato, a operacdo e a concessao, de
modo que os disciplinamentos estabelecidos sejam incluidos no contrato administrativo, isto €,

no contrato de concesséao.

Portanto, neste contexto cabe ao Municipio estabelecer, com base na legislagdo que
rege a matéria, o sistema de fiscalizagcdo a ser aplicado juntamente com a delegagédo da

prestacao do Servico Funerario a iniciativa privada.
7. DO SISTEMA DE FISCALIZA(}AO

O sistema de fiscalizagado do Contrato de Concessao dos Servigos Funerarios, abrange
a fiscalizagao do contrato, a fiscalizacdo do servigo prestado e a fiscalizagdo da concessao,

cuja abrangéncia de cada caso consiste no seguinte:

Fiscalizacdo do Contrato;
Fiscalizacdo Operacional;
Fiscalizacdo da Concessao;

Prestacdo de Contas;

® 20 T p

Penalidades.

7.1 Fiscalizacdo do Contrato

A fiscalizagdo do Servico Funerario sera realizada pelo Orgdo Gestor indicado pelo

Poder Concedente.

Cabera a fiscalizacdo exercer rigoroso controle no cumprimento do Contrato, em
especial quanto a qualidade dos servigcos executados, fazendo cumprir todas as disposigcbes
da Lei Municipal n° 4.570, de 19 de maio de 2022, do contrato de concessao e do Edital de

Concorréncia Publica.

Verificada a ocorréncia de irregularidades no cumprimento do contrato, a Fiscalizacdo
comunicara imediatamente o fato, por escrito, ao titular do Orgéo Gestor, a quem cabera
adotar as providéncias legais e contratuais cabiveis, inclusive a instauragdo e instrucdo de
processo administrativo para apuragdo das irregularidades e aplicacdo de penalidades,

quando for o caso.
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7.2 Fiscalizag&o Operacional

A fiscalizagcdo dos servigos sera exercida por pessoal, no exercicio da fungéo de agente
de fiscalizacdo, do quadro permanente do Orgdo Gestor, devidamente credenciados e

capacitados para a fungao.

Compete aos agentes de fiscalizagéo, intervir, relatar e emitir registro de ocorréncia
quando houver infringéncia ao estabelecido na Lei, regulamento ou em determinagbes
relativas a questdes de operacdo, arrecadagdo da receita, postura dos operadores, e

comportamento do cliente.

Compete aos agentes de fiscalizagdo, a adocao das providéncias e encaminhamentos
necessarios ao atendimento de situagdes atipicas e emergenciais, para garantir a correta

operagao e continuidade do Servigco Funerario.

7.3 Fiscalizacdo da Concesséao

Os poderes de fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes da concessionaria

emergentes do contrato ser&o exercidos pela concedente por meio do Orgéo Gestor.

As determinagdes que vierem a ser emitidas no ambito dos poderes de fiscalizacao sao
imediatamente aplicaveis e vinculardao a concessionaria, sem prejuizo do recurso

administrativo, ao contraditério e da ampla defesa.

No exercicio das suas atribuigcbes, os agentes de fiscalizagdo da concesséao terao livre

acesso, aos equipamentos e as instalagbes integrantes ou vinculadas a concessao.

A fiscalizacao da concessao sera exercida pela concedente com o objetivo de assegurar

o cumprimento dos encargos previstos no Projeto Basico.

Constitui, também, objetivo da fiscalizacdo, assegurar aos usuarios a prestacéo, pela
concessionaria, de servico adequado, nas condicdes definidas no Projeto Basico e no

Contrato de Concessao.

O Poder Concedente tera sob sua responsabilidade, a supervisio, inspecao e auditoria

do Contrato de Concessao.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do representante da
concedente na fiscalizagdo do Contrato de Concessao devem ser encaminhadas a seus

superiores, em tempo habil para a ado¢cao das medidas cabiveis.
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A Concessionaria deve manter, em carater permanente, um representante ou preposto,
aceito pelo Poder Concedente para atuar como representante na execucdo do Contrato de

Concessao.

A Concessionaria € obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, as instalagbes, veiculos e servicos pertinentes a
concessao, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes nos prazos que forem

fixados pelo Poder Concedente.

O Poder Concedente rejeitara, no todo ou em parte, instalagbes, veiculos e servigcos
executados em desconformidade com as clausulas do Contrato de Concessdo e com as

especificagdes do Projeto Basico.

Os prazos para a conclusao dos reparos, substituicdes e corregdes serao estabelecidos

pela fiscalizagdo, no mesmo documento no qual foi procedida a intimagao da Concessionaria.

Se a Concessionaria ndo concordar com a decisdao do Poder Concedente, quanto a
qualidade do trabalho ou quanto aos prazos fixados para as corre¢des, devera proceder as
comunicacdes de praxe, dentro de 5 (cinco) dias uteis apds ter sido notificada, para

julgamento pela autoridade a que se subordina a fiscalizagao.

Caso o Poder Concedente ndo aceitar as explicagbes apresentadas, determinara as

adequacdes necessarias, cabendo a Concessionaria realiza-las.

7.4 Prestacdo de Contas

A Concessionaria devera apresentar anualmente ao Poder Concedente os relatérios a

seguir relacionados:

Estatistica detalhada do Servico Funerario prestado;
Balanco Patrimonial;
Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

Demonstracdes dos Lucros e Prejuizos Acumulados;

® 2 0 T p

Outros requisitados pelo Orgdo Gestor.

Os relatorios contabeis acima discriminados deverao estar assinados pelo contador

responsavel e pelo responsavel legal da Concessionaria.

As demonstragdes contabeis obrigatorias deverdo conter as devidas notas explicativas,

quando for o caso.
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7.5 Penalidades
7.5.1. Das Sanc¢des Administrativas

Pela inexecugéao total ou parcial do Contrato, pelo adjudicatario, poderdo ser aplicadas
as penalidades a serem previstas no Contrato de Concessado, além das medidas legais

cabiveis.

A CONCESSIONARIA ficara sujeita as sangdes pecunidrias previstas para os seguintes

Casos:

a. Por atraso na conclusdo dos servicos objetos da CONCESSAO, multa por més
de atraso, de 0,01% (zero virgula zero um por cento) sobre o valor total do
presente CONTRATO, contados a partir da decisdo da CONCEDENTE que

determine a aplicacao desta penalidade;

b. Por atraso no inicio da prestacdo do servico funerario, objeto desta
CONCESSAO, multa, por més de atraso, de 0,05% (zero virgula zero cinco por
cento) do valor total do CONTRATO, contados a partir da decisdo da

CONCEDENTE que determine a aplicacao desta penalidade.

As multas previstas no item anterior nao impedem que o CONCEDENTE rescinda,
unilateralmente, o CONTRATO, observados os procedimentos administrativos nele previstos,
ou proceda a aplicacdo de outras sangbes previstas neste instrumento, no Contrato de

Concessao ou em Lei Municipal.

As multas moratérias, acima mencionadas, serdo aplicadas apds regular processo
administrativo e serdo calculadas e recolhidas de acordo com as disposicbes deste
instrumento e do CONTRATO.

7.5.2. Sanc¢des Administrativas - Lei Municipal n® 4.570, de 19 de maio de 2022:

De acordo com o Capitulo X — Das Penalidades da Lei Municipal n® 4.570, de 19 de
maio de 2022, a Concessionaria ou seu preposto, estardo sujeitas as seguintes sangbes
administrativas:

Art. 35. O Poder Publico Municipal, quando da inobservancia das obrigacoes e
deveres previstos nesta Lei e em atos regulamentares, aplicara aos infratores,

separadas ou cumulativamente, as seguintes sangbes administrativas de

acordo com o grau da infracdo, classificadas entre leve, grave ou gravissima:
| - A qualquer infrator, pessoa fisica ou juridica;

a) Adverténcia por escrito em que o infrator sera notificado para fazer cessar a

irregularidade, sob pena de imposigao de multa, a qual sera sucessivamente
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dobrada a cada infragdo, independentemente de outras sangdes previstas

nesta Lei;

b) Apreensdo e perda em favor da municipalidade de artigos e materiais

utilizados pelos infratores;

c) A definigdo do valor da multa serad de acordo com o grau da infragéo e fixado

em Unidade Fiscal do municipio de Lages:
c.1) Leve: 1,5 UFML - Unidade Fiscal do Municipio de Lages;
c.2) Grave: 2,1 UFML - Unidade Fiscal do Municipio de Lages;
¢.3) Gravissima: 4,2 UFML - Unidade Fiscal do Municipio de Lages.
I - As Concessionarias do Servico Funerario Municipal:

a) Adverténcia por escrito em que o infrator sera notificado para fazer cessar a
irregularidade, sob pena de imposi¢cdo de multa, a qual sera sucessivamente
dobrada a cada infragdo, independentemente de outras sangbes previstas

nesta Lei;
b) Suspensao da atividade até a corre¢éo da irregularidade;

c¢) Aplicagéo de multa no valor de até 10,5 UFML - Unidade Fiscal do Municipio

de Lages;

d) A declaragado de caducidade da concessao.

Independentemente das penalidades pecuniarias, impostas a empresa concessionaria,
a concessao podera ser revogada a qualquer tempo, sem quaisquer indenizagdes, além das
hipoteses previstas em lei municipal ou regulamento, no caso de a concessionaria incorrer nas

seguintes situacgoes:
a. Perda da capacidade financeira, técnica ou administrativa;

b. Paralisacdo dos servigos objeto da concessao, sem justificativa, ou incorrendo no

que estabelece a Lei Municipal n° 4.570, de 19 de maio de 2022;

c. Subcontratacdo ou transferéncia a terceiros, no todo ou em parte, dos servigos

objeto da concessao, conforme disposicoes do Contrato de Concessao;
d. Descumprimento de qualquer clausula do Contrato de Concessao.
7.5.3. Procedimento Administrativo de Aplicagdo de Penalidades

Em caso de aplicacido de penalidade que contemple a possibilidade de fixacdo de multa

moratéria a mesma sera aplicada pelo CONCEDENTE e seguira o seguinte procedimento:
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a. A aplicagdo de penalidade de multa far-se-a mediante processo iniciado por auto
de infracdo lavrado pelo agente credenciado e comunicado a
CONCESSIONARIA através de notificacao;

b. O auto de infracé@o sera lavrado no momento em que se verificar a existéncia de
irregularidade, entre as situagfes reguladas na Clausula Trigésima Segunda
Das Penalidades e Sancdes Administrativas constantes no Contrato de

Concesséo;
c. O auto de infracdo devera conter:
. Nome da CONCESSIONARIA;
o Descricdo da infracdo cometida e dispositivo violado;
o Assinatura do autuante.

Ao autuado, assegurar-se-a apresentar defesa por escrito, perante a entidade gestora,
no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que tomar ciéncia do auto de infragdo, sem

Onus para o recorrente e com efeito suspensivo até seu julgamento.

A decisdo da autoridade competente podera determinar a aplicacdo da penalidade
cominada para o caso ou, alternativamente, acolher os fundamentos de recurso e encaminhar

o procedimento administrativo de aplicagdo de penalidade para arquivamento.

As demais infringéncias sao tipificadas pela Lei Municipal n° 4.570, de 19 de maio de
2022, a qual também define normas gerais, dispde sobre a fiscalizacdo, procedimentos para
aplicacao de penalidades bem como dos valores referentes as penas de multa, quando

cabiveis.

O valor total das multas aplicadas anualmente, ndo podera ultrapassar 10% (dez por
cento) do valor total do CONTRATO, limite que permitira a abertura de procedimento

administrativo de inadimpléncia.

As comunicacoes, adverténcias e notificacdes deverao ser formalizadas por escrito, em
3 (trés) vias de igual teor, com a comprovagdo de recebimento por parte da
CONCESSIONARIA.

Recusando-se o infrator ou preposto a exarar o “ciente”, o autuante devera consignar o

fato no verso do auto.

O nao pagamento de qualquer multa fixada nos termos do disposto da lei, no prazo
fixado pelo CONCEDENTE por meio de decisdo da autoridade competente, caracterizara falta

grave e podera ensejar a intervencdo na CONCESSIONARIA, ou até mesmo a caducidade,
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nos termos do CONTRATO, além de implicar a incidéncia de corregcdo monetaria baseada no
INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor, e juros de 1,0% (um por cento) ao més “pro

rata die”, até o limite maximo admitido em Lei.

As multas previstas acima serdo aplicadas sem prejuizo da caracterizagdo das

hipéteses de intervengao ou declaracdo de caducidade previstas no CONTRATO.

A aplicagdo de multas @ CONCESSIONARIA n3o a isenta do dever de ressarcir os

danos eventualmente causados ao CONCEDENTE.

Caso as infragdes cometidas por negligéncia da CONCESSIONARIA importem na
reincidente aplicagdo, em 30 (trinta) dias, de penalidades superiores ao limite de 10% (dez por
cento) do valor total do Contrato, o CONCEDENTE podera intervir na CONCESSAO.

As infragcOes as Leis, disposigdes ou regulamentos do Contrato sujeitardao o infrator,
conforme a natureza da falta, as penalidades previstas no Contrato e na Lei Municipal n°
4.570, de 19 de maio de 2022.

A prética de duas ou mais infracdes pela CONCESSIONARIA poderdo ser apuradas em

um mesmo auto de infragao.

A decisdo proferida pelo CONCEDENTE devera ser motivada e fundamentada,
apontando-se o0s elementos atacados ou ndao na defesa apresentada pela
CONCESSIONARIA.

O CONCEDENTE notificarda a CONCESSIONARIA da decisdo proferida, cabendo a
CONCESSIONARIA recurso ao CONCEDENTE, no prazo de 15 (quinze) dias contados do

recebimento da notificacao.

O recolhimento da penalidade pecuniaria, quando for o caso, seguira o procedimento
fiscal adotado pelo MUNICIPIO.

7.5.4. Do Procedimento Administrativo de Aplicacdo de Penalidades

O procedimento administrativo de aplicagdo de penalidades seguira o rito definido no
art. 36 da Lei Municipal n° 4.570, de 19 de maio de 2022., sendo que ao tomar ciéncia de
qualquer infracao, devera o Poder Concedente, baixar em diligéncia para promover a sua
apuragao, mediante processo administrativo proprio, assegurando o principio da ampla defesa

que sera instruido no minimo com os seguintes elementos:
a. Copia do auto de infragdo, com relatério circunstanciado da situacao verificada;

b. Copia da notificacdo, indicando o prazo de 05 (cinco) dias uteis para

apresentacdo de defesa pelo infrator;
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c. Despacho da autoridade competente pelo Servico Municipal Funerdrio com
aplicacéo de penalidade cabivel, quando for o caso.

Aos agentes de fiscalizacdo da contratante serd permitido o livre acesso aos

equipamentos, as instalagdes integrantes ou vinculadas a concessao.

8. ROTEIRO PARA FISCALIZACAO/INSPECAO SANITARIA EM FUNERARIAS E
CONGENERES
Quadro 1 — Dados de Identificacéo

Razdo Social:

Nome de Fantasia:

CNPJ/CPF: Telefone:

E-mail: Natureza Juridica: () Publica () Privada
Enderego:

Bairro: Municipio: UF:

Ramos de Atividade:
Responsavel Técnico:

Responsavel Legal:

Area Construida: Horario de Funcionamento:
Dias Trabalhados na Semana: Numero de Funciondrios:
Licenga Ambiental: Numero da LAO:
Licenga/Alvara Sanitério: Numero do Alvara Sanitario:
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ITEM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

DESCRICAO DO ITEM

Possui livro préprio ou sistema informatizado para registro dos procedimentos a
disposi¢do da autoridade sanitaria?

Procedimentos executados pela funerdria:

(.....) Formalizagdo

(....) Embalsamamento

(.....) Tanatopraxia

O livro ou sistema possui:

(.....) Termo de Abertura com Assinatura do responsavel legal?

(.....) Paginas numeradas e contém as seguintes informagdes: nome do cadaver, nome do
responsavel pelo caddver, data do O&bito, causa mortis, data do procedimento,
procedimento realizado, produtos quimicos utilizados, nome do responsavel pelo
procedimento?

Para funerarias que realizem procedimentos de somatoconservagdo hd contrato de
prestagdo de servico com profissional médico?

Os procedimentos de Somatoconservagdo (Formolizagdo e Embalsamamento) de restos
mortais humanos sdo realizados por profissional médico, ou por técnico qualificado, sob
sua supervisao?

Os técnicos em necropsia ou embalsamadores possuem qualificagdo especifica e
comprovada?

A ata de somatoconservagdo possui no minimo, as seguintes informagdes: nome, sexo,
idade, etnia, profissdo, naturalidade, procedéncia, causa mortis, dados da inspegdo
externa e, se necessarios, da inspecdo interna, coleta de material, técnica utilizada,
anotados pelo médico responsdvel, nimero da certiddo de ébito, Cartério responsavel
pelo seu registro?

Os procedimentos de tanatopraxia sdo realizados por profissionais capacitados de acordo
com a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO?

A Tanatopraxia é realizada mediante autorizagdo, por escrito, da pessoa responsavel pelo
cadaver, através de formulario (Anexo I1)?

Os prestadores de servigos de tanatopraxia possuem placa fixada em local visivel e de
facil acesso ao publico com os dizeres: “Os procedimentos de Tanatopraxia e
Necromaquiagem ndo sdo obrigatérios”?

Possui area de embarque e desembarque de carro funerario?

(.....) Com drea minima de 21,00 m2

(.....) Acesso privativo distinto do acesso ao publico?

A sala de procedimento possui:

(.....) Area minima de 16,00 m??

(.....) Comporta 1 (uma) mesa de procedimento?

Se possui mais de uma mesa de procedimento, tem distancia minima de 1,00 m entre as
mesas?

A distancia entre mesas e parede permite a circulagdo do profissional?

A sala de procedimentos possui:

(.....) Paredes de material liso, impermedvel e resistente ao processo de limpeza e
desinfec¢do?

(.....) Pisos de material liso, impermeavel e resistente ao processo de limpeza e
desinfec¢do?

A jungdo entre o rodapé e o piso permite a completa limpeza do canto formado?

Possui ralo sifonado, com fecho escamotedvel ou grelhas para escoamento dos residuos
com dispositivo que impega a entrada de vetores e roedores?

Possui lavatério ou pia com agua corrente, de uso exclusivo para higienizagdo das maos
dos trabalhadores?

As torneiras possuem comando que dispensam o contato das mdos?

O lavatério ou pia com dgua corrente dispde de:

(.....) Sabonete liquido?

(.....) Toalha descartavel?

(.....) Lixeira provida de sistema de abertura sem contato manual?

Dispde de alcool a 70% para a assepsia das maos?

A mesa de procedimentos é de aco inoxidavel ou outro material que possa substitui-lo?

A higienizagdo da mesa é realizada a cada procedimento, e segue o disposto no Manual
da ANVISA “Seguranca do paciente em servicos de saude: limpeza e desinfeccdo de

Quadro 2 — Funeraria com Servicos de Somatoconservagao ou Tanatopraxia

Portaria n2
SIM NAO NA 167/SES,
20/02/2018

Inciso | e Il art.
13

Art. 14

Inciso | art. 14

Inciso Il art. 14

Inciso Ill art. 14

Art. 15

Inciso | art. 15

Inciso Il art. 15

Inciso | art. 16

Inciso Il art. 16

un

Alinea “a
inciso Il art. 16
Alinea “b”
inciso Il art. 16

Inciso IV art. 16

Inciso V art. 16

Inciso VI art. 16

Inciso VIl art. 16

Inciso VIl art.
16

Inciso IX art. 16

Inciso X art. 16

un

Alinea “a
inciso X art. 16
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superficies”?

Dispde de suportes para manter o cadaver suspenso do fundo da mesa? (.....) O suporte é

21. , . . Inciso Xl art. 16
removivel para facilitar a limpeza?
2 O fundo da mesa mantém uma ligeira inclinagdo, com fluxo de agua corrente continuo Alinea “a”
" durante a preparacgdo do caddver? inciso Xl art. 16
23 A tubulagdo hidraulica da mesa é embutida, com mangueira e esguicho para lavagem do Alinea “b”
" caddver durante sua preparagdo? inciso Xl art. 16
. — . . . Alinea “a”
24.  Osinstrumentais sdo lavados e desinfetados apds cada procedimento? L
inciso Xll art. 16
A . Inciso XIII art.
Possui camara fria? Obs.: Em Caso de grande demanda. 16
25.
. . . A . Inciso XIV art.
Possui gerador de energia elétrica para camara fria? 16
26.  Possui reservatorio de dgua (caixas de agua)? Inciso XVI art.16
. ~ . . [ - Inciso XIX art.
27. Possui sala para recepcdo e registro das atividades com drea minima de 7,5 m?? 16

Disp&e de Depdsito de Material de Limpeza (DML)?
(....) Com drea minima de 2,00 m??

28. Inciso XX art. 1
8 (.....) Dimensdo minima de 1,00m? nciso XX art. 16
(.....) Equipado de tanque com agua corrente?
29, As ’bombas (asplr?dora e injetora), suas mangueiras e canulas sdo lavadas e higienizadas Inciso XX| art.16
apos cada procedimento?
30. A higienizagdo da sala de procedimentos é realizada no minimo ao final do dia? Art. 17
31 A copia da Ata de Conservacdo de Restos Mortais Humanos é mantida no Art. 96
" estabelecimento a disposi¢do da autoridade sanitaria, por 05 (cinco) anos? :
Quadro 3 — Capelas Mortuarias
- - Portaria n2 167/SES,
ITEM DESCRIGAO DO ITEM SIM NAO NA ortaria n® 167/

20/02/2018
1.  Possui sala de vigilia, com &rea superior a 20,00 m2? Inciso | art. 19

Possui instalagdes sanitarias separadas por sexo?
Possuem no minimo para cada sexo:

2. . o Inciso Il art. 19
(.....) Uma bacia sanitaria?
(.....) Um lavatorio?
Possui bebedouros localizados fora das instalagdes sanitarias e da sala se .

3. Inciso Ill art.19

vigilia?
4.  Possui copa isolada da sala de vigilia? Inciso IV art.19

DispGe de Depdsito de Material de Limpeza (DML)?
(.....) Com area minima de 2,00 m??

> (.....) Dimensdo minima de 1,00m? Inciso Vart.19
(.....) Equipado de tanque com agua corrente?
Quadro 4 — Crematérios
- o Portaria n2 167/SES,
ITEM DESCRICAO DO ITEM SIM NAO NA 20/02/2018
1.  Possui Licenga Ambiental de Operagdo vigente? Art. 45
5. Possui cadmara fria com drea minima de 8,00 m?> ou dimensionada para a Art. 46

quantidade de caddveres que ficardo acondicionados?
Existe higienizagdo da camara fria periddica?

3. (....) O intervalo para a higienizagdo esta definido no Procedimento Operacional
Padrdo — POP?

4. Possui gerador de energia elétrica para a cdmara fria?

Inciso | art. 46

Inciso Il art. 46

A localizagdo do crematdrio é:

(.....) Condizente com as determinag@es expressas na legislagdo de uso e ocupagdo

do solo do municipio?

(.....) Suas instalagdes atendem ao disposto no cddigo de obras e posturas

municipais?

(.....) Ndo provoca incémodos ou outros prejuizos a populagdo circunvizinha?

Possui laudos anuais das emissdes atmosféricas decorrentes das incineragdes?

6. Obs.: Verificar nos laudos se os valores ndo estdo ultrapassando os o permitido Art. 48
para langamentos.

Art. 47

7. Os cadaveres sdo cremados individualmente, permite-se somente o cadaver de Art. 50
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ITEM

ITEM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

gestante, que pode incluir o feto ou natimorto no mesmo processo?

Sdo retirados o marca-passo ou outro dispositivo similar, para evitar o risco de explosdes no
forno crematério?

Quadro 5 - Translado de Cadaver

DESCRICAO DO ITEM SIM

O carro funerario possui local para pousar o caixdo com revestimento de placa
metalica ou outro material impermeavel deslizante?
O carro funerario é higienizado apds o uso?

O carro funerario dispde de compartimentos separados para o cadaver e para o
motorista?

Quadro 6 — Saude dos Trabalhadores

DESCRICAO DO ITEM

Sdo assegurados aos trabalhadores:

(.....) Condigdes técnicas, fisicas, humanas e de organizagdo do trabalho?

(.....) Adota medidas preventivas?

(.....) Agdes que impliquem na promogdo da salde e prevengdo de acidentes, agravos e
doengas relacionadas ao trabalho?

Possui Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais — PPRA?

Possui Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO?

Os equipamentos utilizados para protegdo respiratdria:

(.....) Estdo inseridos no Programa de Protegdo Respiratéria (PPR)?

(.....) Possuem o Certificado de Aprovagdo (CA) do Ministério do Trabalho e Emprego?
Possui o Programa de Imunizagdo para todos os trabalhadores? Quais vacinas foram
realizadas:

(.....) Hepatite B

(.....) Sarampo

(.....) Rubéola
(.....) Caxumba
(.....) Tétano
(.....) Difteria

(.....) Outras estabelecidas no PCMSO
As vacinas foram realizadas previamente ao ingresso do profissional ao servigo?

Os trabalhadores recebem capacitagdo inicial e continuada?

O estabelecimento mantém registros das:

(.....) Capacitagdes?

(.....) Entrega de EPI's aos trabalhadores?

Nos casos de acidentes, incidentes ou danos a satde dos trabalhadores, o empregador
procede a notificagdo previdencidria e epidemioldgica, através de Comunicagdo de
Acidente de Trabalho - CAT e Ficha de Notificagdo do Sistema de Informagdo de Agravos
de Notificagdo — SINAN?

As instalagdes sanitarias, vestiarios, refeitérios e fornecimento de dgua potavel para os
trabalhadores atende o preconizado na Norma Regulamentadora — 24 do Ministério do
Trabalho e Emprego?

As vestimentas utilizadas nos procedimentos de necropsia e somatoconservagdo de
caddveres sdo lavadas sob a responsabilidade do empregador?

Os trabalhadores:

(.....) Realizam a troca da vestimenta de trabalho a cada jornada de trabalho?

(.....) Depositam em recipiente especifico para este fim, impermedvel e com tampa?
Todos os procedimentos, técnicos ou administrativos, estdo descritos no Manual de
Rotinas do estabelecimento?

Sdo adotadas escalas de trabalho que permitam reduzir o tempo de exposi¢do dos
trabalhadores a situagdes de risco?

Os recipientes, acessorios, utensilios, mobilidrios e bancadas de trabalho sdo adaptados
ao trabalhador?

Sdo fornecidas ordens de servico — 0.S.?

Caso haja trabalhadores em regime de plantdo, o estabelecimento dispde de sala de
plantonista?
(.....) Com area minima de 5,00 m??

NAO

SIM

N

>

NAO

Art. 52
Portaria n? 167/SES,
20/02/2018

Inciso | art. 55
Inciso Il art. 55

Inciso Il art. 55

Portaria n2
167/SES,
20/02/2018

NA

Art. 59

Art. 60
Art. 61

Art. 62

Art. 63

Art. 64

Inciso | art. 64

Art. 65

Art. 67

Art. 69

Inciso | art. 69

Art. 70

Art. 71

Art. 72

Art. 73

Inciso XIX art. 10
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(.....) Dimensdo minima de 2,0 m?
(.....) Existe condi¢des de conforto para repouso?

As serras utilizadas nos procedimentos de necropsia (evisceragdo e craniotomia)

possuem:
(.....) Mecanismos de protegdo contra acidentes?

(.....) Sdo higienizadas ap6s o uso?

Os EPI's, antes de serem reutilizados ou descartados, sdo descontaminados de acord
com as orientagcbes do fabricante, em local
procedimentos operacionais padrdo?

17.

18.

19.  Existe local especifico destinado a guarda dos EPI’s?

20. AsinstalagGes elétricas da sala e equipamentos sdo protegidas e aterradas?

Quadro 7 — Produtos Quimicos

ITEM DESCRICAO DO ITEM

Possui Procedimentos Operacionais Padrdo - POP para utilizagdio de produtos

quimicos?

Os produtos quimicos utilizados nos procedimentos de Somatoconservagao

2. possuem a Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico - FISPQ em local

visivel e acessivel ao trabalhador?

Possui:

(.....) Chuveiro de emergéncia?

(.....) Lava-olhos?

(.....) Local instalado com acesso livre e préoximo ao trabalhador?

O armazenamento dos produtos quimico possui sinalizagdo grafica de facil

visualizagdo para identificagdo do ambiente?

Os produtos sdo armazenados de acordo com a compatibilidade e em local seguro e

5. bem ventilado onde ndo possa ocorrer confinamento de vapores e gases produzidos
por estes?

Quadro 8 — Residuos

ITEM DESCRICAO DO ITEM

1. Possui o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude - PGRSS?

2. Possui local especifico para o abrigo dos residuos de servigos de saude?

O residuo quimico é acondicionado em recipiente estanque, resistente e

3 devidamente identificado?
4 O material perfurocortante é desprezado em recipiente resistente a perfuragdo e
" com tampa?
5 O recipiente para acondicionamento dos perfurocortantes estd em suporte
" exclusivo e em altura que permita a visualizagdo da abertura para descarte?
O langamento do esgotamento sanitario é feito em:
(.....) Fossa, filtro e sumidouro?
6 (.....) Fossa e sumidouro?

(.....) Fossa e filtro?
(.....) Rede publica de coleta, tratamento e destinagdo final de esgoto?
(.....) Sem tratamento?

o

especifico para este fim e com

SIM

SIM

NAO

NA

Inciso Il art. 11

Inciso VIl art. 11

Inciso Vil art. 11

Inciso XVIII art.
16

Portaria n2
167/SES,
20/02/2018

NA

Art. 76

Art. 82

Art. 85

Inciso | art. 88

Inciso Il art. 88

Portaria n2 167/SES,
20/02/2018

Inciso | art. 89

Inciso Il art. 89

Inciso Il art. 89

Inciso IV art. 89

Alinea “b” inciso IV
art. 89

Art.91

Quadro 9 — Controle de ar ambiente exclusivo para servigos que usam formaldeido

ITEM DESCRICAO DO ITEM

1. O ambiente possui sistema de ventilagdo for¢cada ou mecanica por exaustdo?
As portas sdo mantidas fechadas e sdo dotadas de dispositivos de fechamento

2. automatico?

3 O sistema de exaustdo possui saida direta para o ambiente externo, de no minimo
" 1(um) metro acima da cobertura do edificio e dirigida para cima?

4 Possui aparelhos de ar condicionado de janela ou “Split”?

Obs.: ndo é permitido o uso dos mesmos.
5.  Possui capela de seguranga quimica?

SIM

NAO

NA

Portaria n® 167/SES,
20/02/2018

Inciso | art. 92

Alinea “a” inciso Il art.
92

Alinea “c” inciso Il art.
92

Inciso | art. 93

Art. 94
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Quadro 10 — Controle de ar ambiente exclusivo para servigos que usam formaldeido

ia ne
ITEM DESCRICAO DO ITEM siM NAO Na Fortarian®167/SEs,

20/02/2018
1. O ambiente possui sistema de ventilagdo for¢cada ou mecanica por exaustdo? Inciso | art. 92
5 As portas sdo mantidas fechadas e sdo dotadas de dispositivos de fechamento Alinea “a” inciso Il art.
© automdtico? 92
3 O sistema de exaustdo possui saida direta para o ambiente externo, de no minimo Alinea “c” inciso Il art.
"1 (um) metro acima da cobertura do edificio e dirigida para cima? 92
1 o psbosdet conticrad i o
5. Possui capela de seguranga quimica? Art. 94

9. METAS

As metas sao orientadas pelos indicadores de servigco adequado, definidos no Art. 6°
da Lei Federal n® 8.987/95, em termos de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das TARIFAS e pelo
CEARF — Cddigo de Etica e Auto-Regulamentacdo do Setor Funerario, que tem como
principal objetivo a regulamentac¢ao da atividade funeraria em consonancia com a legislagéo
vigente, a obediéncia aos preceitos éticos e morais da sociedade, de forma a promover o

desenvolvimento do setor, a valorizacdo profissional e a busca do entendimento.
9.1 Metas Institucionais do Contrato:

9.1.1. As metas sdo orientadas pelos indicadores de servico adequado, definidos no
Art. 6° da Lei Federal n° 8.987/95, em termos de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e

modicidade das tarifas.
9.2 Metas Operacionais

9.2.1 Para a continua melhoria da prestacéo dos servi¢os funerarios e em beneficio
das pessoas usuarias, razdo principal da contratagdo dos servigos, deverdo constar
dos planos de metas anual de cada uma das concessionarias contratadas, 0s

seguintes objetivos:

a) Buscar a maxima satisfacédo dos usuarios;

b) Manter a sustentabilidade do sistema.
9.3 As normas de conduta profissional sdo as metas perseguidas pelo setor:

a) Respeitabilidade — Toda atividade funeraria devera caracterizar-se pelo respeito
a dignidade a pessoa humana, aos seus sentimentos, ao interesse social e ao

nucleo da familia;
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b)

d)

a)

h)

)

k)

Decéncia — O Diretor Funerério preservara os bons costumes, agindo com zelo e
descri¢do, para que o (a) falecido (a), ou sua familia, ndo sejam expostos a
situagdes constrangedoras;

Honestidade — Os servicos funerarios devem ser oferecidos e realizados de
forma a ndo se abusar da confianga, falta de experiéncia ou conhecimento da
familia, ndo beneficiando-se, ainda, da credulidade ou estado emocional do
contratante;

Protecdo a Intimidade — O Diretor Funerario manterd sigilo profissional nos
assuntos particulares de interesse daqueles que solicitarem seus servicos. Nao
prestard nem divulgara, qualquer informacao, imagem ou fotografia, que tenha
relacdo com o atendimento funerario, salvo quando autorizado pela familia e
ressalvada a sua obrigacdo de divulgar informacao exigiveis nos termos da lei;
Em qualquer situagdo de concorréncia entre empresas funerarias, prevalecera o
interesse da familia contratante;

O Diretor Funerario ndo disseminara informacfes negativas relacionadas a
atividade da empresa congéneres, nem a pessoa de outro Diretor Funerario,
utilizando-se, sempre que identificar alguma irregularidade, o Conselho
Permanente de Etica (CPE), para dirimir qualquer questdo de conflito de
interesse relacionados a Etica Profissional;

O tratamento entre profissionais sera de cordialidade, respeito e colaboracao, no
sentido de sempre se buscar atender as necessidades do contratante e da
familia do(a) falecido(a);

Os Diretores Funerarios nédo se furtardo a prestar apoio técnico e operacional a
outras empresas, quando da ocorréncia de um grande namero de falecimentos,
podendo nestes casos a solicitada, exigir que a solicitante se responsabilize
pelos custos;

Somente pessoas autorizadas e qualificadas, procederdo o manuseio de
cadaveres, sempre apds a assinatura do atestado e 6bito pelo médico, e com
equipamento de protecao;

Somente realizar-se-a tanatopraxia (embalsamamento), quando autorizado
previamente pela familia, apds observado o Artigo 15 do Codigo de Etica,
utilizando-se exclusivamente técnicas reconhecidas pela categoria. O Diretor
Funerario mantera registro de todos os procedimentos aplicados nos cadaveres
sob sua responsabilidade;

Comercializagdo — Somente serdo oferecidos produtos e servicos dentro das

exigéncias técnicas, legais e operacionais necessarias, sempre em
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conformidade com o poder aquisitivo do contratante, ao qual serdo fornecidas

todas as descri¢cdes e comparac¢des necessarias.

I) Precos — Os valores praticados serdo estabelecidos em tabela prépria, em
consonancia com a legislacdo local, em conformidade com a qualidade do
produto ou servigo oferecido, observado sempre o Contrato de Concessao. Para
efeito de referéncia considera-se a tabela adotada pela Associacédo Brasileira de
Empresas e Diretores do Setor Funerario - ABREDIF.

m) Sera considerada falta grave na prestacdo dos servicos a captacao de clientes,
mediante oferta, venda, inducdo ou intermediacdo de todo Servico Funerario
Efetivo, fora das dependéncias da empresa funeréaria, salvo por solicitacao
expressa do contratante. Considerar-se-4, Servico Funerario Efetivo, toda
contratacdo de atendimento funerario ocorrida ap6és o evento Obito, até o
sepultamento.

n) O contratante, do servico funerario efetivo, tem direito a livre preferéncia. Sua
escolha devera ser espontanea, sem constrangimento ou intimidacédo. Ele nédo
podera ser abordado em nenhuma dependéncia publica ou privada, por qualquer

Diretor Funerario, salvo quando por ele solicitado.

Salvo melhor juizo, era o que tinhamos a relatar.

Lages (SC), ## de ## de 2022.

ANTONIO CERON
Prefeito Municipal
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