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RESOLUCAO DE APROVAGCAO

< Ve o Conselha Municipal de Assisténcia Social
- Secretaria Municipal de Assisténcia Social

RESOLUCAD N7 012/CMAS/ 2025

Disple sobre 3 Aprovagho do Raelstdrio
de Gestdo reforente a0 exercico de
2024, agecsentado  pela Vighincda
Sockcassstencial 4 Secretarila
Municipal de Assistincia Social,

0 CONSELHO MUNKIPAL DE ASSISTENCIA SOQAL, do municiplo de Lages, reurido no dia 05 de
skl de 2025, no w0 de suas atribuBes ingas » regimentais que sio conferidas 3 este Orgdo peb Le
Complementar n ¥ 41572013, ¢

CONSIDERANDO:

)

1

Considerando que o Comsetho Muricipal de Asssténciy Sochl @ instancia delberstiva do
SUAS @ tam também, como objethn eeercer ¢ CONtrole so0al atraves de wm processs
demosritico de acompanhamento da gestho stravis da sprevagie de propostas, planos e
eoecugDes adminktrathvo tmanceiras;

Considerando 3 Led Orpdnica da Assisténcla Social = LOAS. n? £742/33, em seu artigo
308, Inciso I, pardgrafo tnko que trata do controle social e as condighes de rapasse
acs Fundos Munidpals;

Resclugdo n? 16/2010 do CNAS no seu § LT do Art. 4% define que compete a0 Consalho 3
fscalizagdo das entidades e organioasBes inscritas. Para 2 facalizagho dos entidedes de
asustincia sacial, DM COMO 25 que Prestam wrvigos, Programas, projetos e beneficios
sockassstences, 03 coasethos devemn estabelecer um pland de acompanhamesto e
t5caizacho com 08 respectives ritérios conforme define o Art. 13 da Resclugio n? 16/2010.
Considerardn o pavisto 1o artigo 16, IV, da Lei n B742, & 77 de dezembro de 1993,
decorrente de yualiagho @4 prestaclo de comtas do resgectivo fundo especial ndundo a
verficagho do cumpimento dos requisitos previstos no wrtige 10 da mesma e,
Considerando o dados contidas no Relatério de Gestio, que cossolfdam as acbes o
politica de AsshtAncia Scclal @ & apresentac3o replicads pels sauipe do setor de Vigiinch
Secioassstencal

Rua: Castro Alves n® 23, Centro  CEP: BB501-210
Fone: 3019-7460  E-mail: conseiho.sas@@lages.sc.gov.br



{ P ) Lonsalha Municipal de Assisténcia Social
o Secretaria Municipal de Assisténcia Social

RELOLE:

Brt 1Y Eprired o 1l apresmnlede gila WVigiliada
tocioasskbencial da Secretana Muricipal de Assivtbnada Social

Ast, 34 Fsta Rasoluglo entra em wigor na ata de sua publicacho, revogando-e as dipasicles em
conlrir s

Lages, 14 di abril de 3025

J5rgty

e, |
Jorid Arranildas de Fariae
Presidente do Chias

s Coasleg Alves n® 23, Centro CEP: BERSA-210
# Fone: 3019-T460  E-mail: conselho, sasfilages . sc.gov. b



IDENTIFICAGAO DO ORGAO GESTOR

Nome Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS
Municipio Lages — Santa Catarina
Enderego Praga Jodo Ribeiro, n2 37 — Centro
CEP: 88502-167
Contato

(49) 3019-7460

sas@lages.sc.gov.br

Porte do Municipio

Grande

Nivel de Gestdo do

SUAS

Plena

Secretaria

Claudia Regina da Silva Bassin

Diretora de Controle e
Gestdo de Fundos e de

Pessoas

Claudia Mary Malinverni de Sousa Geremia

Diretora de Protecdo

Social Basica

Camila Moraes de Oliveira

Diretora de Protecdo
Social Especial de

Média Complexidade

Vanessa Freitas

Diretor de Protecgao
Social Especial de Alta

Complexidade

Charles Andrade Medeiros

Diretor de Segurancga
Alimentar e

Nutricional

Armando Correia de Mello Junior




APRESENTACAO

O Relatdrio de Gestdo é um importante instrumento que objetiva prestar contas
a sociedade, sobre o trabalho desenvolvido pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, a qual é a responsavel por coordenar a Politica de Assisténcia Social no municipio
de Lages, ofertar servigos, programas e projetos que promovam a protecao
socioassistencial a populagao.

O presente Relatério de Gestdo apresenta um panorama geral sobre os servigos,
programas e projetos desenvolvidos durante o ano de 2024 com as seguintes
informacoes:

+ Descricdo;
+ Atividades realizadas;
+ Equipe de trabalhadores envolvidos.

O Relatério de Gestdo foi construido pelo Setor de Vigilancia Socioassistencial
com base nas informagbes enviadas pelas unidades socioassistenciais e setores de
gestdo, bem como, a producdo de dados constantes nos Relatdrios Mensais de
Atendimento — RMA.

Dessa forma, considerando a grande quantidade de informacdes, o Relatdrio de
Gestdo traz um componente descritivo sintético das acdes desenvolvidas e os dados do
RMA do ano de 2024.

Cabe ressaltar que, as informacdes constantes nos relatdrios estdao alinhadas
com as metas do pacto de aprimoramento do SUAS, o Plano Decenal de Assisténcia
Social e as delibera¢des da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, mesmo que
estas nao tenham sido alcancadas plenamente.

O Relatério de Gestdo é uma exigéncia do Tribunal de Contas através da
Instrucdo Normativa n? 20/2015 e deve ser aprovado pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e

Conselho Municipal do Idoso.

Claudia Regina da Silva Bassin

Secretaria Municipal de Assisténcia Social



REDE SOCIOASSISTENCIAL PUBLICA E PRIVADA - SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS
E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico com
comando Unico, descentralizado, ndo-contributivo que organiza e normatiza a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) na perspectiva da universalizacdo dos direitos,

regulando em todo o territdrio nacional as agdes socioassistenciais.

TRABALHADORES DO SUAS: REDE PUBLICA E PRIVADA

Os trabalhadores da assisténcia social sdo todos aqueles que atuam
institucionalmente na politica de assisténcia social, conforme preconizado na LOAS, na
PNAS e no SUAS, inclusive quando se tratar de entidades e organizacGes da assisténcia
social (rede privada).

Com a Resolugdo n? 269, de 13/12/2006. DOU 26/12/2006, aprova a NOB-
RH/SUAS, o qual detém todas as referéncias legais sobre os trabalhadores e servicos. A
NOB-RH/SUAS representa um avanco no que diz respeito a profissionaliza¢do da politica
de assisténcia social, com vistas a garantir aos usuarios do Sistema Unico de Assisténcia
Social servicos publicos de qualidade.

Conforme consta na prépria PNAS, a Politica de Recursos Humanos constitui eixo
estruturante do SUAS, ao lado da descentralizagdo, do financiamento e do controle

social.

TRABALHADORES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — SMAS

EFETIVOS 264
CONTRATADOS 41
COMISSIONADOS 21
Total 326

Dados da Gestdo do Trabalho, 2024.



ESTAGIARIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — SMAS

ESTAGIARIOS REMUNERADOS 23
ESTAGIARIOS CURRICULARES 40
Dados da Gestdo do Trabalho, 2024.
TRABALHADORES DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CEL ps | cep |EsT.
CIVIL
1. Associacao Beneficente Lar do Menino Deus 28 01 | 00 | OO
2. Associacdo de Pais e Amigos de Surdos — APAS 17 01 | 07 | 00
3. Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE 91 00 14 | 00
4. Associacao dos Deficientes Visuais do Planalto Serrano
— ADEVIPS 17 00 | 01 | 00
5. Associacdo Lageana de Assisténcia aos Menores — 06 00 02 | 00
ALAM
6. Associacao Serrana dos Deficientes Fisicos — ASDF 14 00 | 00 | OO
7. Caritas Diocesana de Lages 08 00 00 | 01
10. Centro de Integracao Empresa-escola — CIEE 10 00 | 00 | 01
12. Conferéncia Vicentina de Lages 44 00 | 00 | OO
13. Fundacgao Carlos Joffre do Amaral 05 00 | 00 | OO
14. Instituto Paternidade Responsavel - PAI 05 00 | 01 | 0O
15. Irmandade Nossa Senhora das Gracas - INSG 20 00 | 00 | 01
16. Sociedade de Assist. Social, Educ. e de Apoio aos
26 00 | 00 | 00
Desamparados de Lages - SASEADLA
Total| 291 | 02 | 25 | 03

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

CEL — Celetistas; PS — Prestadores de Servico; CED — Cedidos; EST — Estagidrios.




FINANCIAMENTO

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) organiza a execugdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de forma descentralizada e cofinanciada pela
Unido, Distrito Federal, estados e municipios.

Esse cofinanciamento é definido com base na divisdo de competéncias entre
as trés esferas de governo — ou seja, na responsabilidade de cada ente federado na
execucdao da PNAS, levando em conta seu porte, a complexidade dos seus servigos
prestados e as diversidades regionais. A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS) estabelece procedimentos de pactuagdo entre as esferas
de governo, por meio dos quais sdo firmadas as competéncias, atribuicbes e
responsabilidades sobre a destina¢do dos aportes financeiros.

As transferéncias dos recursos da Unido para os demais entes federados sao
operacionalizadas por incentivos e pisos de protecdo social, relacionados a gestao e a
execucdo dos servicos de protecdo social bdsica e especial (de alta e média
complexidade).

Isso possibilita que gestores da Assisténcia Social organizem e planejem os
servicos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais, de acordo com as

necessidades de protecao, que verifica e reconhece em seus territérios.



Tabela de recursos recebidos e utilizados:
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Piso

Recebidos em
2024

Utilizados em
2024

Federal - Basica

RS 887.760,00

RS 64.858,48

Federal - Média Complexidade

RS 374.295,09

RS 821.305,79

Federal - Alta Complexidade

RS 331.335,34

RS 410.652,89

Federal - IGDSUAS

Federal - IGDBF

RS 497.892,15

RS 358.217,18

Federal — ACESSUAS

Federal - BPC - -
Federal - PETI - RS 3.072,74
Federal - COVID-19 - RS 90,83
Estado - Alta Complexidade Investimento RS 86.043,00 RS 59.099,39
Estado - Alta Complexidade Custeio RS 202.167,00 RS 333.485,39
Estado - Média Complexidade Investimento RS 86.043,00 RS 4.317,94

Estado - Média Complexidade Custeio

RS 202.167,00

RS 402.868,93

Estado - Basica Investimento

RS 155.859,33

RS 162.923,51

Estado - Basica Custeio

RS 363.673,15

RS 872.828,06

Estado - Beneficios Eventuais

RS 228.887,51

RS 301.130,74

Recursos Préprios

RS 24.375.000,00

RS 24.186.982,30

Total

RS 27.791.122,57

RS 27.981.834,17

Dados da Diretoria de Gestdo e Controle, 2024.

Avariacao ou disparidade existente entre os valores recebidos e utilizados ocorre

devido ao saldo remanescente do ano anterior, o qual é reprogramado para utilizacdo

no ano vigente.

A Portaria n2 113/2015, regulamenta os procedimentos para que os municipios

possam fazer a reprogramacdo dos saldos ndo utilizados das contas-correntes. A

reprogramacao deve ocorrer a partir do ultimo dia de cada ano — 31 de dezembro — para

utilizacdo dos saldos no ano seguinte. Esse procedimento garante a regularidade da

transferéncia fundo a fundo.
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GABINETE/SECRETARIO

O Gabinete é o 6rgdo de assisténcia e assessoramento direto ao Secretdrio para

o desempenho de suas atividades funcionais.
S3do competéncias do Gabinete do Secretario(a):

a) Recepcionar e atender ao publico em audiéncias;
b) Organizar e manter a agenda do Secretario(a) quanto ao atendimento e audiéncias as
autoridades institucionais;
c) Preparar, organizar e manter arquivo de documentos oficiais e correspondéncias
internas e externas;
d) Articular com os érgaos gestores da estrutura administrativa para implementagdo das
suas tarefas;
e) Assistir o Secretario(a) em seus despachos;
f) Estabelecer parcerias com os diversos érgdos publicos e segmentos da sociedade civil

para o desempenho dos trabalhos do Gabinete e da gestao.

AcOes Estruturantes

1. Reordenamento dos servicos de atendimento a populacdo em situacdo de rua:
v Implementacdo do Albergue Noturno POP Rua;
v Mudanca de coordenacdes técnicas do Centro POP e Acolhimento POP;
v’ Publicagdo do Protocolo de Atendimento & Populagdo de Rua no Ambito da
Politica de Assisténcia Social;
v’ Tratativas com o Prefeito Municipal para a Adesdo a Politica Nacional Para a
Populacdo em Situacdo de Rua;
2. Reinauguracdo do Centro de Convivéncia do Idoso — CCl em 04/09/2024;
3. Inauguracao do espaco fisico proprio do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS | em 04/12/2024;
4. Implementacdo do Setor de Regulacdo do SUAS na Secretaria Municipal de

Assisténcia Social;



12

5. Publicagdo do Protocolo de Atendimento, Acompanhamento, Referéncia e

Contrarreferéncia de Familias e Individuos nos Servicos, Programas, Projetos e

Beneficios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Lages SC.

Outras Ag¢oes:

*
*

Posse dos novos conselheiros tutelares;

Lancamento do Projeto Acalento em 18 de abril de 2024;

Participacdao no Semindrio Intersetorial Violéncia de Género e Justica Restaurativa.
UNIPLAC, margo de 2024;

Visita ao Municipio de Vacaria/RS, sobre o fluxo de populagdo em situagdo de rua;
Campanha do Bem: acdo realizada com o Nucleo de Contadores da ACIL — NUCONT,
para captacdo de recursos FIA e FMDPI;

Parceria com a FECAM na organizacdo/realizagdo do Xlll Seminario Estadual de
Assisténcia Social, ocorrido em Lages nos dias 08, 09 e 10 de maio de 2024;
Participacao nas reunides do Colegiado Estadual de Gestores de Assisténcia Social —
COEGEMAS;

Participagao nas reunidoes da Comissao Intergestores Bipartite — CIB;

Participacdo nas reunides da Comissdao Tematica da Politica de Assisténcia Social da
AMURES;

Participacdo nas acdes do Projeto Maleta Conviver do Canal Futura — Fundacdo
Roberto Marinho;

Realizacdo de reunides periddicas semanais com as diretorias;

Realizacdo de reunides periddicas mensais com diretorias e coordenacdes dos
servicos socioassistenciais e de seguranca alimentar e nutricional;

Realizagdo de visitas as unidades;

Realizagcdo de visitas as obras do SAICA | e CREAS |;

Acompanhamento das receitas e despesas dos Fundos Municipais de Assisténcia
Social — FMAS, Infancia e Adolescéncia — FIA e do Idoso — FMDPI;

Investimento e implantacdao do Centro de Processamento de dados préprios da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Modernizacdo da infraestrutura de videomonitoramento da SMAS;

Participacao em reunides dos Conselhos Municipais de Politicas Publicas;



-+ + +

=
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Participacdao em reunides do Comité POP Rua;

Visita aos servicos de atendimento a pessoas em situacao de rua do municipio de
Floriandpolis;

Participacdo no Encontro Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social
realizado em S3o Paulo nos dias 10, 11 e 12 de julho de 2024;

Participacdo em Audiéncias Publicas realizadas na Camara de Vereadores de Lages
sobre o atendimento a Pessoas em Situacdo de Rua;

Participacao em reunides do Conselho de Seguranca — CONSEL sobre o atendimento
a Pessoas em Situacdo de Rua;

Participacdo em reunides (online e presencial) com o Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina — TCE, referente a Auditoria Operacional sobre as Politicas
Estadual e Municipais de Atendimento a Pessoas em Situacdo de Rua;

Participacdo em Audiéncia Publica realizada na ALESC sobre o atendimento a
Pessoas em Situagao de Rua;

Participagao em reunides com as instituicdes do Sistema de Garantias de Direitos —
SGD (Conselho Tutelar, Ministério Publico e Poder Judiciario);

Elaboracdo de respostas as demandas do SGD;

Participacdo em reunides do Colegiado (Prefeito e Secretarios);

Realizacdo de reunides com Prefeito para tratar de demandas da Secretaria de
Assisténcia Social;

Realizacdo de reunides com secretdrios/secretarias para tratar de demandas da
Secretaria de Assisténcia Social;

Participacao de reunides do Projeto Interagdao Urbana — Klabin;

Reunides e visitas as Organizacdes da Sociedade Civil — OSC’s;

Atendimento ao publico;

Atendimento aos trabalhadores da Assisténcia Social;

Atendimento/articulacdo com os meios de comunicacdo para divulgacdo dos
trabalhos da secretaria e demandas da politica de assisténcia social;

Participacdao em ac¢bes coletivas e comunitarias desenvolvidas pelos servicos da
Secretaria de Assisténcia Social;

Realizacdo de parcerias com as OSC'’s para a execucdo de servicos socioassistenciais;

Realizacdo de parcerias com OSC'’s para a execugao de projetos via FIA e FMDPI.
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GESTAO DO TRABALHO

A Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, alterada pela Lei 12.435, de 06 de
julho de 2011, em seu artigo 62 - institui entre os objetivos da gestdao do SUAS,
implementar a gestdo do trabalho e a educagdao permanente da assisténcia social.

A Gestao do Trabalho, tem por objetivo contribuir para aprimorar a gestao do
SUAS e a qualidade da oferta dos servicos na perspectiva de consolidar o Direito
Socioassistencial (NOB-RH/SUAS-2011). Tem como compromissos: garantir a
desprecarizacdo dos vinculos dos trabalhadores; estabelecer uma politica de
capacitacoes e investir na formacdo permanente e continuada; realizar planejamento
estratégico; garantir a gestdao participativa com controle social; integrar e alimentar o

sistema de informagao.

Trabalhadores envolvidos:

e Rozilane de Fatima Vieira — Coordenadora, Psicéloga
e Maria Julia Branco da Silveira — Psicdloga
e Aline Oliveira Rosa Stadnick — Auxiliar de Administracao

e Cauany Chaves de Oliveira — Estagiaria de Psicologia

Principais Agoes Desenvolvidas:

+ Organizacdo da estrutura documental da Gestdo do Trabalho, NUMEP/SUAS,
Ouvidoria e digitalizacdo das pastas funcionais para o sistema digital da SMAS;

+ Mapeamento e diagndstico dos erros de preenchimentos das folhas ponto, como
resultado, foram elaborados documentos de orientacdo e conferéncia para
minimizar os problemas relacionados a entrega das folhas de ponto;

+ Contratacdes do Processo Seletivo Emergencial 001/2023 e Processo Seletivo
001/2024;

+ Ampliacdo da equipe da Gest3o do Trabalho;

+ Acolhida aos novos trabalhadores admitidos pelos Concursos Publicos 001/2023

e 005/2023, sendo encaminhados as respectivas Diretorias e locais de atuacdo;
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Efetivacdo de 99 trabalhadores admitidos pelos Concursos Publicos 001/2023 e
005/2023, onde o quadro de trabalhadores efetivos passaram a ser de 267, e de
48 contratados;

Escutas aos trabalhadores, as quais podem ocorrer por solicitacdo espontanea
do trabalhador, durante visitas aos equipamentos/setores ou diante de
necessidades do trabalho;

Gerenciamento das coordenacdes e equipes, que envolve o encaminhamento
aos locais de trabalho, remanejamentos ou trocas. A Gestdao do Trabalho
também estd envolvida no acompanhamento, visitas institucionais e orientacdes
em situa¢des que demandam apoio;

Participacdao em reunides internas e externas;

Participagdo na organizagdo e realizacdo de capacitagdes, junto ao
NUMEP/SUAS;

Projeto SUAS Vozes, o qual visa promover acdes alusivas as datas comemorativas
de cada profissdao desempenhada na SMAS;

Processo de elaboracdo da terceira edicdo da Revista Digital Informativa de
Experiéncias em Estagio Curricular no ambito da SMAS;

Articulagdo com a UNIFACVEST para encaminhamento de académicos para
realizar horas de contrapartida social referente a bolsa de estudos FUMDES nos
equipamentos publicos da SMAS;

Supervisao, planejamento e realiza¢gdo dos encontros do projeto de intervengao
do estagiario curricular de Psicologia;

Participacdo na elaboracao do Protocolo de Atendimento, Acompanhamento,
Referéncia e Contrarreferéncia de Familias e Individuos nos Servicos, Programas,
Projetos e Beneficios da SMAS;

Participacdo na elaboragao do Plano de Contingéncias Municipal de Assisténcia
Social PLACOM,;

Planejamento de atividades voltadas a saude mental do trabalhador;
Articulacdo com a Secretaria Municipal da Administracdo e Fazenda e

Departamento de Recursos Humanos (DRH) para contratacdo e efetivacdo de
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trabalhadores, visando a qualificagdo dos servicos e desprecarizagdao dos

vinculos dos trabalhadores.

Dificuldades:
4 Processos de trabalho em ano eleitoral;
4+ Folhas pontos n3o conferidas pelas coordenagdes/Diretorias;
4+ Atestados ndo inseridos no sistema;
4 Atestados n3o trocados no SASS;
4 Chamamento do Concurso em ano eleitoral;
4+ Reordenac3o dos servicos;
Desafios:
4+ Recebimento de folhas ponto fora do prazo de entrega;

4+ Implantacdo das mesas de negociacdo nas trés esferas de governo, com
acompanhamento da efetivacdo dos principios e das diretrizes nacionais,

considerando demandas e necessidades territoriais em matéria de direitos;
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+ Incentivo a gestdo participativa com qualificacio de servigos e condi¢Bes de
trabalho, com ado¢do de mecanismos permanentes de regulacdo do trabalho e
do exercicio profissional, com desenvolvimento de processos que impliquem os
sistemas de educacdo e de assisténcia social, as organizacdes profissionais e

demais organizagdes da sociedade civil;

+ Iniciar a Gestdo do Trabalho e capacita¢gdes do NUMEP;

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS — NUMEP SUAS

O Nucleo de Educagdo Permanente do SUAS — NUMEP/SUAS Lages foi instituido
por meio do Decreto n.217.429/2019, com a finalidade de planejar, executar, monitorar

e avaliar de forma participativa a Politica de Educa¢do Permanente.

Entre as competéncias e atribuicdes do NUMEP/SUAS, destacam-se a elaboragéo
de diagndsticos das demandas de formacdo, capacitacdo e planejamento de acbes de
formacdao planejamento de ag¢des de formacdao adequadas as necessidades e
qualificacGes dos trabalhadores e conselheiros, promocdo de espacos de ensino e
aprendizagem continua, validacdo de certificados e acompanhamento dos estagios
curriculares e projetos de pesquisa que ocorram realizados no ambito da Assisténcia

Social.

GRUPO DE TRABALHO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS - NUMEP

Aline Closs

Aline Oliveira Rosa Stadnick
Andréia Aparecida Dubiella

Charles Andrade Medeiros

Daniele Kuster

Danielle Hoffman

Eufrasia Oliveira de Quadros Padilha
Gabriela Aparecida Geremias

Helen Etienne Souza Gridtner

Huan Icaro Piran

FFE R

Jamile Araujo Yared
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Janaina Priscila Muniz Goss Malinverni
Juliana de Carli

Katia Scds Ferreira

Keyti Rodrigues Varela

Luis Felipe Stancke

Maria Julia Branco da Silveira
Patricia Silva Santos Deliri
Rosana Antunes

Rosana da Silva

Rozilane de Fatima Vieira
Vanessa Freitas

Principais A¢oes Desenvolvidas:

*

Definicdo de calendario de reunides; organizacdo e realizacdo das reunides
mensais com os membros do NUMEP/SUAS;

Confeccao e emissdo de declaracdes e certificados de capacitacdes;

Entrevistas para contratacdo de estagiarios remunerados para os
equipamentos/setores da SMAS;

Formulario de levantamento com trabalhadores para verificar disponibilidade
em supervisionar estdagios curriculares;

Orientag¢des, encaminhamento e acompanhamento de académicos para estagios
curriculares;

Reunido com o Nucleo de Estagio e Pesquisa em Psicologia Social e Comunitaria
(NEPSICO) para discussdao de demandas de estdgio curricular;

Encontro com o Promotor Dr. Fernando Wiggers, para orientagOes as equipes
sobre aimplementacdo do Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes (NAVIT);
Encontro para entrega da Maleta Conviver e planejamento inicial de uso do
material;

Participacdo na supervisdo, planejamento e realizacdo dos encontros do projeto
de intervencdo do estagidrio curricular da Gestdao do Trabalho;

Palestra sobre Saude Mental no Trabalho aos trabalhadores da SMAS;
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Articulagdo com a UNIFACVEST para encaminhamento de académicos para
realizar horas de contrapartida social referente a bolsa de estudos FUMDES nos
equipamentos publicos da SMAS;

Processo de elaboracdo da terceira edicdo da Revista Digital Informativa de
Experiéncias em Estagio Curricular no ambito da SMAS;

Participagdo nas reunides de planejamento da capacitagdao para padrinhos
afetivos do Projeto Acalento;

Participacao na organizacao e realiza¢dao de capacitagdes da SMAS.

Encontros de Capacita¢ao 2024:

=

Workshop Estagio Remunerado;

Curso de Informatica Basica aos trabalhadores da SMAS em parceria com a
UNIFACVEST;

Capacitacdo Introdutdria aos novos trabalhadores admitidos pelo Concurso
Publico 001/2023;

Parceria com a Vigilancia Socioassistencial na realizagdo de Capacitagdes sobre o
sistema digital aos novos técnicos, assistentes sociais e psicodlogos;

Parceria com a Vigilancia Socioassistencial na realizacdo de Capacitacdes sobre o
sistema digital aos coordenadores;

Capacitagdo para Apadrinhamento Afetivo do Projeto Acalento;

Capacitagdo sobre Prote¢cdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia, promovida pela ADEVIPS, ASDF e APAS;

Capacitacdo sobre Prestacdo dos Servicos e Beneficios Socioassistenciais no
ambito da Protecdo Social Basica, promovida pela AMURES;

Capacitagdo sobre Protecao de Média Complexidade no SUAS, promovida pela
AMURES;

Organizacao da capacitacdo do Protocolo de Atendimento, Acompanhamento,
Referéncia e Contrarreferéncia de Familias e Individuos nos Servicos, Programas,
Projetos e Beneficios da SMAS;

Organizacdo da capacitacdo da Instrugdo Normativa SMAS 02/2024 -
Atendimento a Pessoa Idosa com Necessidade de Acolhimento em ILPI.
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Turmas da Capacitagdo Introdutdria.

Palestra sobre Satude Mental no Trabalho

Dificuldades:
#+ Iniciar as capacitacdes do NUMEP/SUAS;
+ Dificuldade na ades3o dos profissionais em aceitar supervisionar estagio

curricular;
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+ Rotatividade de estagidrios remunerados;

+ Dificuldades na contratac3o de estagiarios para os servicos situados nos bairros
mais distantes;

+ Processo para contratacdo de empresa especializada na forma de inexigibilidade,
para realizagdo das capacitagbes previstas no Plano Municipal de Educagao

Permanente e Continuada.

Desafios:
+ Realizacdo das capacitagdes previstas no Plano Municipal de Educacio
Permanente e Continuada 2023/2025;
4+ Compreens3o da importancia e liberacdo dos trabalhadores para participa¢do

em encontros de capacitagao.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A Vigilancia Socioassistencial é uma area vinculada a gestdao do SUAS e tem como
objetivo a producado e sistematizacao de informacdes territorializadas sobre as situa¢des
de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e o padrdo de
gualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial.

Conforme as orientagcdes técnicas do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, a Vigilancia Socioassistencial objetiva
detectar e compreender as situacdes de precarizagdo e de agravamento das
vulnerabilidades que afetam os territérios e os cidadaos, prejudicando e pondo em risco
sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializacao.

Em relagdo a NOB/SUAS/2005, aponta que a Vigilancia Socioassistencial € uma
ferramenta que possibilita a capacidade e meios técnicos para que os gestores e
profissionais da Politica de Assisténcia Social possam conhecer e instrumentalizar as
formas de vulnerabilidade social da populacdo e do territorio pelo qual sdo
responsaveis. Induzindo o planejamento de a¢des, contribuindo para o aprimoramento

das acoes que previnam direitos violados e a interrup¢do de situa¢des de violéncia.
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Para tal, a Vigilancia deve produzir e organizar dados, indicadores, informagdes
e analises que contribuam para efetivacdo do carater preventivo e proativo da politica
de assisténcia social, assim como para a reduc¢do dos agravos; e desta forma, fortalecer
a capacidade de Protecdo Social e de Defesa de Direitos da Politica de Assisténcia Social.
Deve, ainda, contribuir com a prépria Gestdao — em sentido amplo — auxiliando a
formulagdo, planejamento e execugao de a¢des que induzam a adequacgdo da oferta as

necessidades da populacao.

Elaboragdo de
diagnosticos e
estudos

Trabalhadores envolvidos:

+ Eufrasia Oliveira de Quadros Padilha — Assistente Social/Coordenadora.
# Katia Scdz Ferreira — Assistente Social.

# Flaviano Antunes Ribeiro — Agente Administrativo.

Principais A¢oes Desenvolvidas:

<+ Elaborac¢3o do Relatério de Gest3o Anual;
+ Apresentacdo do Relatério de Gestdo ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS;

#* Insercdo dos Dados Fisicos no SUASWEB do Demonstrativo de Execucdo Fisico
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Financeiro;

+ Apresentacdo dos dados do Demonstrativo Fisico Financeiro ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS;

+ Orientacdes as organizacdes da sociedade civil — OSC’S;

+ Relatdrio Mensal de Atendimento — RMA — coleta, organizacdo e sistematiza¢do
dos dados do RMA padrao do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome e Comissao Intergestores Tripartite — CIT e
RMA qualificado do municipio;

+ Lancamento dos dados do RMA no sistema do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome;

+ Monitoramento dos dados do sistema digital da Assisténcia Social, seguindo as
orientagdes e normas técnicas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome;

+ Apoio na construcdo de protocolos e fluxos de atendimento da protecdo Social
Basica, Protecao Social Especial de Média Complexidade e Prote¢dao Social
Especial de Alta Complexidade;

+ Devolutivas de dados quantitativos e qualitativos a Gest3o, aos Servicos e
Conselho de Assisténcia Social;

+ Censo SUAS (didlogo com os servicos e diretorias, monitoramento dos prazos e
lancamento dos dados no SAGI);

+ Visitas técnicas as Organizacbes da Sociedade Civil- OSC'S para inserc3o e
atualizacdo dos dados no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social —
CNEAS;

* Atualizacdes de dados das Organizacdes da Sociedade Civil inscritas no CMAS no
sistema do Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social -CNEAS;

+ Construcdo de instrumentos que facilitem as atividades das equipes (anélise das
demandas das equipes, desenvolvimento de ferramentas digitais, implantacdo e
capacitagao nos servigos;

+ Realizacdo de acdes relativas ao Sistema Digital (planejamento, implantac3o,
capacita¢cdes e monitoramento).

* Participacdes em a¢des do Nucleo de Educacdo Permanente — NUMEP/SUAS;
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+ Realizac3o de acdes relativas ao RMA (capacita¢des, orientacdes e corre¢des);

+ Reunido de Articulacdo com a rede socioassistencial;

+ Elaborac3o e Inserc3o dos dados Fisicos e financeiros do Plano de A¢do Anual no
sistema WEBSUAS do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome;

+ Apresentacdo dos dados Fisicos do Plano de A¢do Anual ao Conselho Municipal
de Assisténcia Social — CMAS;

+ Capacitacdo dos gestores e trabalhadores para inserc¢do e utilizagdo do modulo
do Setor de Almoxarifado para controle de estoque (compras, retiradas, entre
outros);

+ Participacdo no Férum Municipal dos Trabalhadores do SUAS;

+ Publicacdo de documentos (atas, editais, oficios, resolucdes, entre outros) no
site da Prefeitura Municipal de Lages/SC;

+ Reunides de Articulacdo com a rede de atendimento as pessoas em situacdo de
rua para a elaborac¢ao do Diagndstico Municipal da Pessoa em Situa¢do de Rua;

+ Elaborac3o do Diagndstico Municipal da Pessoa em situacdo de Rua;

+ Participacdo na apresentacdo do Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes
(NAVIT) da regido de Lages/SC;

+ Participacdo na apresentacdo do Plano do Setor de Fundos Especiais e Projetos
Sociais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

+ Participacdo na Comissdo do Conselho Municipal de Promogdo da Igualdade
Racial - COMPIR;

+ Participacdo no Planejamento de retomada das atividades do Centro de
Convivéncia do Idoso — CCl;

* Participacdo e apoio a Comissdo de elaboracdo do Diagndstico Municipal da
Crianga e do Adolescente;

+ Apoio e participacdo no relancamento do Projeto Acalento;

+ Apoio e participacdo na Comiss3o de planejamento do Semindrio e Conferéncia
da populacdo LGBTQIA+;

+ Reunides com Comiss3o de avaliagdo do Plano Plurianual - PPA 2022-2025;

+ Participacdo na Capacitacdo Introdutéria aos novos trabalhadores do SUAS da
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS;

<+ Participac3o e Apoio a Comissdo de Reformulac3o da Portaria 01/2022;

<+ Participacdo no Xl Semindrio de Inclusdo e XI Encontro de Luta pelos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia

<+ Reunides de Equipe;

<+ Participacdo nas reunides de Gest3o;

Capacitagao do sistema com 0s novos tecnicos Capacitagao com coordenadores

Visita tecnica a APAS Apresentagao do Plano de Agao ao CMAS

Dificuldades:
# Garantir que os profissionais compreendam e apliquem as orientacdes técnicas
do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome, para a insercao de dados de forma correta e com qualidade no sistema

digital;
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+ Desenvolver as atribuicdes do Setor de Vigilancia, devido demanda continua de

corregdes de dados no sistema digital.

Desafios
+ Promover capacitacbes periddicas aos profissionais para qualificacdo de dados
inseridos no sistema digital.
+ Inserir informagdes no sistema do governo federal, devido estar em

manutencgao.

SETOR DE NOTIFICAGOES E ENCAMINHAMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS

O Setor de Notificacdes e Encaminhamentos Socioassistenciais foi instituido em
2014, em vista de alguns desafios da gestdo, quanto a necessidade de uma equipe
técnica de referéncia para atendimento aos usuarios/as na sede da Secretaria e,
também, pelas demandas advindas do Sistema de Justica e da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos (Disque 100). Este, em &mbito municipal, compde o Sistema Unico da

Assisténcia Social (SUAS) e esta vinculado a Vigilancia Socioassistencial.

O Setor tem como objetivo conhecer, atender, monitorar e encaminhar as
demandas advindas da rede de atendimento (Poder Judicidrio, Ministério Publico,
Conselho Tutelar e demais organizacbes da Rede Intersetorial) e das notificacGes
(dendncias) oriundas da comunidade, da rede de atendimento e da Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos (ONDH) vinculada ao Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC), que atua como canal de comunicacdo da sociedade em registrar suas
reclamacdes e denuncias de violagdes de direitos humanos, de modo a contribuir para

o cumprimento do dever do Estado e dar as garantias individuais ao cidadao e cidada.

Para execucdo de seus objetivos e atividades, o setor conta com uma equipe
técnica de referéncia, a qual é responsavel por organizar seus dados mensalmente, com
o objetivo de quantificar a demanda da Secretaria. Desta maneira, sdo realizados
registros de todos os documentos/oficios que sdo encaminhados para a Secretaria de

Assisténcia Social por e-mail ou de forma fisica, mantendo-se um banco de dados que
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identifica: o local de origem/destino; os prazos, protocolos e controles de resposta; os

territérios de abrangéncia; no intuito de quantificar a demanda e contribuir no processo

de qualificagdo dos servigos ofertados.

Trabalhadores envolvidos

*
*

Patricia Avila Baggio - Assistente Social

Michelle Souza Silva - Psicdloga

Principais A¢oes Desenvolvidas:

*

Acolhimento e primeiro atendimento aos individuos e familias que ndo estdo
referenciados na Rede SUAS;

Recebimento e monitoramento dos encaminhamentos recebidos do Conselho
Tutelar, do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos (Disque 100) e da Rede Intersetorial;

Atendimento, registro e encaminhamento das notificacées (denuncias) a Rede
SUAS e Intersetorial;

Articulacdo e referéncias para as Equipes Técnicas de Referéncia da Rede SUAS,
Intersetorial e para outros municipios;

Producdo de relatdrios, oficios e informacdes para a Rede SUAS, Intersetorial e
outros municipios;

Busca ativa e visitas domiciliares a individuos e familias;

Participacdo em capacitacdes e reunibes da gestdo e da rede
socioassistencial;

Participacdo na Capacitacdo Introdutéria da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social para servidores recém-admitidos pelos Concursos Publicos

N2 001/2023 e N2 005/2023.
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Registro Fotografico da Equipe Técnica de Referéncia do Setor

2.5

Nepow Nolosron

Tabela 1 — Encaminhamentos recebidos da Rede de Atendimento

Dez

Ref./meses Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | (até dia =01

total
20/12)

Poder Judiciario 13 10 8 4 6 13 16 16 12 11 15 10 134

Ministério Publico 14 3 6 9 9 2 8 7 5 3 7 2 75

Conselho Tutelar 4 3 7 10 2 3 12 8 6 5 6 7 73
Rede Intersetorial 38 12 19 39 27 29 16 27 13 16 24 8 268
Notificagbes 40 | 44| 35 | 36| 51 | 42| 33| 38 | 31| 57 | 37 27 467

(dentncias)

Total geral | 1.017

Fonte: Setor de Notificacoes e Encaminhamentos Socioassistenciais, 2024.

Tabela 2 — Dados Estatisticos da Equipe Técnica de Referéncia

Registro Quantitativo
Atendimentos 912
Visitas domiciliares 157
Encaminhamentos recebidos 550
Encaminhamentos realizados 223
Referéncia familiar para outras unidades 206

Fonte: Setor de Notificacoes e Encaminhamentos Socioassistenciais, 2024.
Obs.: Numeros calculados até o dia 20/12/2024.




29

GESTAO DE PARCERIAS

O gestor da parceria é o agente publico responsdvel pela gestdo de parceria
celebrada por meio de termo de colaboragdo ou de fomento, designado por ato
publicado em meio oficial de comunicacdo, com poderes de controle e fiscalizacdo, de
acordo com o art. 29, inciso VI, da Lei n? 13.019/2014 — Marco Regulatério das
Organizacbes da Sociedade Civil - MROSC. S3o obrigacdes do gestor, acompanhar e
monitorar a execugdo da parceria, as atividades e metas estabelecidas pelas
Organizag¢des da Sociedade Civil - OSC

Em 2024, as parcerias com as Organizacdes da Sociedade Civil - OSC's
aconteceram para a execuc¢do do Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e suas Familias, através da Associacdes de Pais e Amigos dos
Excepcionais — APAE, Associacdo de Pais e Amigos dos Surdos - APAS, Associacao Serrana
dos Deficientes Fisicos — ASDF e Associacdo dos Deficientes Visuais do Planalto Serrano
— ADEVIPS. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, executado
pela Irmandade Nossa Senhora das Gracas. Na Alta Complexidade, o Servico de
Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas, com o Lar do Menino Deus, a
Conferéncia Vicentina e a Sociedade de Assisténcia Social e Educacional aos

Desamparados de Lages.

Foram celebradas parcerias com as OSC’s que executaram projetos através dos
recursos financeiros advindos do Fundo Municipal para Infancia e Adolescéncia — FIA,

Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa — FMDPI e Emendas Parlamentares.

Trabalhadores envolvidos

4+ Naiane Justino da Rosa Dircksen - Assistente Social/Gestora de Parceria

Principais Ag¢oes desenvolvidas

Constam no presente relatdrio, as acdes executadas pela gestdo de parcerias da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS, sendo:



30

+ Celebracdo dos Termos de Colaboracdo das parcerias, projetos e emendas
parlamentares;

+ Participacdo em reunides internas e externas da SMAS;

+ Participacdo na revisdo da Nota Técnica 01/2023 — Servico de Protec3o Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias;

+ Reunido com as equipes PCD no Domicilio e SCFV — devolutiva 2023;

+ Participacdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social e apresentacdo dos
dados do setor;

+ Participacdo no Conselho Municipal do Idoso e nas comissdes;

+ Participacdo capacitacdo no Conselho Municipal do Idoso para apresentacdo do
setor;

+ Capacitacdo Tribunal de Justica — Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil;

+ Capacitacdo Marco Regulatdrio das Organizacdes da Sociedade Civil - FIA;

+ Curso Eletrobrés — Elaborac3o de Projetos Sociais e de Captacdo e Aplicacdo de
Recursos do FIA — Duracdo 02 meses, com realizacdo 01 vez na semana,
segundas-feiras, matutino;

* Visitas Institucionais para orientacdo e monitoramento das acdes nas OSC’s;

+ Reunides com as equipes de referéncia do PCD no Domicilio, SCFV e Servicos de
Acolhimento Institucional para ldosos;

+ Reunides com as equipes de monitoramento e avalia¢3o;

# Reunido com a Vigilancia Socioassistencial;

+ Reunido com a Diretoria de Protec3o Social Bésica;

+ Reunido com a equipe de selec3o dos Projetos habilitados do Estado - FEIl e FIA;

* Articulacdo com a Diretoria de Protecdo Social Basica;

+ Articulacdo com a Diretoria de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

+ Participacdo em devolutivas dos projetos FIA e FMIDPI;

+ Andlise, avaliacdo e elaborac3o dos pareceres das parcerias;

* Articulacdo com o Setor de Convénios e Auditoria do Municipio;

+ Articulacdo com o Setor de Fundos Especiais, Projetos Socioassistenciais e

Secretaria Executiva dos Conselhos;
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+ Envio de respostas de Oficios para a rede Socioassistencial e Intersetorial;

+ Articulacdo com a Procuradoria Geral do Municipio e Auditoria e Controladoria

Interna;

+ Alimentacdo Sistema Digital — SIGSUAS;

+ Participa¢do na elaborag¢do dos Termos de Colaboragdo e Apostilamento;

+ Participacdo na apresentacdo do Protocolo de Atendimento as Pessoas Idosas;

+ Orientac3o para as Comissdes de Monitoramento e Avaliacdo do FIA, COMID e

Emendas Parlamentares;

+ Participacdo nos passeios e confraternizacdes das OSC’s.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA:

ORGANIZACﬁO VAGAS Ne PER VALOR VALOR
PARCELAS CAPITA MENSAL TOTAL
Associacdo de Pais e 20 10 RS 369,20 | R$7.384,00 | R$73.840,00
Amigos dos Surdos -
APAS
Associacdo de Pais e 20 10 RS 369,20 | R$7.384,00 | R$73.840,00
Amigos dos
Excepcionais
de Lages - APAE
Associagdo Serrana 20 10 RS 369,20 | R$7.384,00 | R$73.840,00
dos Deficientes
Fisicos - ASDF
Associacao dos 20 10 RS 369,20 | R$7.384,00 | R$73.840,00
Deficientes Visuais
do Planalto Serrano -
ADEVIPS
Irmandade Nossa 100 10 RS 138,45 | R$13.845,00 | R$138.450,00
Senhora das Gragas
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
~ Ne VALOR VALOR
ORGANIZACAO VAGAS PER CAPITA
PARC. MENSAL TOTAL
Sociedade de Assisténcia |, 10 | R$1.200,00 | R$ 20.400,00 | R$ 204.000,00
Social, Educacional e de
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Apoio aos Desamparados
de Lages - SASEADLA

Conferéncia Vicentina de

27 10 RS 1.200,00 | R$ 31.200,00 | RS 312.000,00
Lages
Associacao
Beneficente Lar do Menino 26 10 RS 1.200,00 | RS 32.400,00 | RS 324.000,00
Deus

PROGRAMA AMIGO DE VALOR — BANCO SANTANDER: PROJETO O MUNDO E DAS

DIFERENCAS:

ORGANIZAGCAO VAGAS

Ne
PARCELAS

VALOR
VALOR TOTAL
TRIMESTRAL

Associacao de Pais e Amigos
dos Surdos — APAS e
Associacao dos Deficientes
Visuais do Planalto Serrano -
ADEVIPS

75

03

RS 105.093,00
RS 99.456,00

RS 99.456,00 R$ 304.000,00

EMENDA PARLAMENTAR:

ORGANIZACAO

N2 PARCELAS

VALOR TOTAL

Associagdo dos Deficientes Visuais do
Planalto Serrano — ADEVIPS
GND 3 - Custeio

01

RS 50.000,00

Associagdo Serrana dos Deficientes
Fisicos — ASDF
GND 3 - Custeio

01

RS 55.792,00

Irmandade Nossa Senhora das Gragas
GND 3 - Custeio

01

RS 100.000,00

Associagdo de Pais e Amigos de Surdos —
APAS
GND 3 - Custeio

01

130.000,00

Sociedade de Assisténcia Social,
Educacional e de Apoio aos
Desamparados de Lages — SASEADLA
GND 3 - Custeio

01

100.000,00
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Conferéncia Vicentina de Lages 01 200.000,00
GND 3 - Custeio
Associagao Beneficente Lar Menino Deus 01 150.000,00
GND 3 - Custeio
FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA-FMDPI
ORGANIZACAO PROIJETO N2 PARCELAS VALOR
TOTAL
Associagdo Beneficente Lar do Aprimorar para melhor
1 R 4
Menino Deus atender 0 3 99.495,00
Acompanhamento domiciliar
Associacao de Pais e Amigos e institucional da pessoa
A . 01 R$ 99.970,00
dos Excepcionais - APAE idosa com deficiéncia ou em >
processo de envelhecimento
Prevencdo e enfrentamento
Cdritas Diocesana de Lages as violéncias contra pessoa 01 RS 100.000,00
idosa
Conferéncia Vicentina de Longevidade em ambiente
Lages seguro 01 RS 99.934,77
Sociedade de Assisténcia Reforma/adequacio e
Social, Educacional e de Apoio | aquisicdo de equa'mmentos 01 RS 99.900,00
aos Desamparados de Lages - para a padaria
SASEADLA
Fonte: Setor de Gestdo de Parcerias, 2024
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Capacitagdo Servigo de Protec3o Social Basica no Domicilio para Encerramento da execugao do incremento da

Pessoas com Deficiéncia e suas familias. emenda parlamentar — PCD no domicilio — Passeio

Devolutiva Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Monitoramento Projeto COMID — Caritas

Vinculos - SCFV — Irmandade Nossa Senhora das Gragas

LS -

OUVIDORIA DO SUAS

E um drgdo de apoio estratégico e especializado, além de eficaz mediadora na
busca de solu¢des de conflitos e eficiente agente promotor de mudancas. E o canal
democratico de comunicac¢ao, que deve ser amplamente divulgado para que os cidadaos
possam fazer suas manifestacdes, como reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitacdo de informacoes.

O principal papel da Ouvidoria é efetuar o encaminhamento, a orientacao, o
acompanhamento da demanda e garantir o retorno ao usudrio. E, portanto, o canal que
deve produzir resolucdes adequadas aos problemas apresentados, de acordo com os

principios e diretrizes do SUAS.
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Atenta aos principios constitucionais de legalidade, moralidade, impessoalidade
e eficiéncia, a ouvidoria é um canal de comunicacdo, imparcial e independente,
consolidada como instrumento de democracia participativa.

Tem por Objetivo: Promover a participacao social e fortalecer a cidadania.

Trabalhadores envolvidos

% Aline Oliveira Rosa Stadnick - Auxiliar de Administracdo

Principais A¢des Desenvolvidas:

No ano de 2024, foram recebidas um total de 52 manifestacdes, via

ouvidoria geral.

Quantitativo de Denuncias

Abordagem Social 07
Acolhimento Pop 01
Albergue Pop 01
Centro Pop 04
Cadastro Unico 13
CRAS | 02
CRAS 111 02
CRAS VI 01
CRAS VII 03
CRAS VIII 02
NotificagGes e Encaminhamentos Socioassistenciais 02
Diretoria de Protecdo Social Basica 01
Diretoria de Protegdo Social Especial de Média Complexidade 03
SolicitagOes para Gestao e Controle 06
Gabinete Secretaria 01
SAICA I 02

Fonte: Setor de Ouvidoria interna - SMAS, 2024.
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SETOR FUNDOS ESPECIAIS E PROJETOS SOCIOASSISTENCIAIS

O Setor de Fundos Especiais e Projetos Socioassistenciais foi criado na atual
gestdo no més de novembro, esta situado na Casa dos Conselhos, na Rua Castro Alves,
n2 23, no Centro, em Lages, Santa Catarina. O Setor conta com uma equipe técnica, com
duas servidoras efetivas, Assistentes Sociais que atuam nos Fundos Especiais e nos
Projetos Socioassistenciais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

O Setor de Fundos Especiais e Projetos Socioassistenciais tem o objetivo de
contribuir com a sustentabilidade dos sistemas publicos - Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) e do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), ou seja, na captacao, prestacao
de contas e publicizacdo de recursos dos fundos especiais, vinculados ao Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), através do Fundo para a
Infancia e Adolescéncia (FIA) e do Conselho Municipal da Pessoa Idosa (COMID), através
do Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa (FMDPI) e Conselho Municipal da
Pessoa com Deficiéncia (COMPED), através do Fundo Municipal de Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (FMDPD) e no fomento de projetos sociais, através de recursos oriundos
de emendas parlamentares e dos fundos especiais para qualificar os servigos e

programas da Secretaria.

Trabalhadores envolvidos
+ Jamile Araujo Yared — Assistente Social.

+ Mirian Meulli Demeneck Baggio -Assistente Social.

Principais A¢oes Desenvolvidas:
+ Elaboracdo e publicizacdo do texto-base das orientacdes estratégicas do FEPS a
gestdo e aos servicos da Secretaria;

+ FElaboracdo e apresentacdo dos demonstrativos financeiros do FMDPI e do FIA aos

respectivos Conselhos;
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+ Organizacdo dos recibos dos fundos para contabilidade da Prefeitura para as
Declaracdo dos Beneficios Fiscais (DBF);

+ Participacdo em audiéncia na Auditoria-Geral do municipio;

+ Participacdes nas sessdes plendrias e comissdes dos Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal da Pessoa
Idosa (COMID), Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia (COMPED) e
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS); nas ReuniGes de
Interconselhos, no Nucleo de Educagdo Permanente do SUAS (NUMEP/SUAS); no
Férum Municipal dos Trabalhadores do SUAS (FMTSUAS); em reunides com o
orgdo gestor e servicos da SMAS (tais como: a¢des do Projeto Maleta Conviver do
Canal Futura da Fundagao Roberto Marinho e outras secretarias (SEPLAM) e
divulgacdo do FEPS aos cursos da Uniplac (Servico Social e Contabilidade),
UNIFACVEST (Contabilidade) e CEDUP;

+ Participacdo em acbes de educacdo permanente, tais como: Capacitacdo
Santander sobre o diagndstico socioterritorial do CMDCA/Amigo de Valor;
Workshop Escuta Especializada sem erros promovido pela FEPESE/UFSC; no
Congresso Estadual para conselheiros tutelares e atores do SGDH de Criangas e
Adolescentes; na Sessao Especial na Camara de Vereadores, na apresentacao dos
trabalhos desenvolvidos pela SMAS a popula¢ao em situacdao de rua; Seminario
Intersetorial Violéncia de Género e Justica Restaurativa, na Uniplac; Encontro
técnico com gestores e membros de conselhos do FIA e FPI: conhecimento como
instrumento para correta aplicacdo dos recursos, promovido pelo Tribunal de
Contas SC; Curso de Atualizacdo em Vigilancia Socioassistencial, desenvolvido
pela Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia e o Centro
Universitario do Sul de Minas (UNIS/MG); XIIl Seminario Estadual da Assisténcia
Social; Oficina INSPIRE no Orion Week Inovacdo Social e Politicas Publicas;
Reunido sobre o Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes (NAVIT); Formacdo
com Apoio Técnico do Departamento da Rede Socioassistencial privada — MDS;
Curso de “Elaboracao de Projetos Sociais e de Captacdo e Aplicacdo de Recursos
Financeiros do FIA”, promovido pela Eletrobras e Dimensdes Consultoria

Empresarial; Curso MROSC Descomplicado com Oscar Moreira, promovido pelo
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CMDCA; Capacitagdo do Férum Estadual dos Usudrios do SUAS e Formacgdo
CAPACITAR ENGIE, Mecanismos de Incentivo Fiscal para Projetos Sociais (virtual);
Atendimento e orientag¢des as Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), aos servigos
da SMAS e outras secretarias sobre os fundos especiais e emendas
parlamentares, em parceria com as Secretarias Executivas dos Conselhos,
Diretorias da SMAS e Gestao de Parceria;

Respostas ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS) sobre as emendas parlamentares e prestacdes de contas
de recursos recebidos, em parceria com o Gabinete da Secretaria e do Prefeito;
Inscricdo no Edital do Prémio Amigo do Ledo 2024, categoria “municipio
catarinense”;

Participacdo no Edital FIA/Itad Social, com insercdo de proposta na Plataforma
Itau Social;

Participacao nos editais do Fundo Estadual para a Infancia e Adolescéncia (FIA SC)
com a aprovacao de dois projetos: TEDEU: transformacao, expressao, diversao,
educacdo e unido, no valor total de RS 192.200,00 e TECHDIVE desbravando o
universo digital, no valor total de RS 153.716,00 e do Fundo Estadual do Idoso
(FEI SC), com a aprovagao do projeto: Pixurum nas comunidades: arte, cultura e
celebracdo da vida, no valor total de R$796.000,00, totalizando o valor de RS
1.141.916,00;

Participacdao no Edital Equipa DH+ do Ministério de Direitos Humanos e da
Cidadania;

Recadastramento dos fundos: FIA e FMDPI junto ao Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania;

Habilitacdo do FEPS pela Vigilancia Socioassistencial no Sistema de informacdo —
SIGSUAS;

AcGes desenvolvidas junto com a Comissdo para a Captacdo de Recursos aos
Fundos Municipais (composta pelo FEPS, Conselheiros/as do CMDCA, COMID,
Secretaria Executiva dos Conselhos, ACIL/NUCONT e SINDICONT SERRA), sendo
as acoes: levantamento das pessoas fisicas e juridicas destinadoras aos fundos

especiais; mapeamento das empresas de lucro real; mapeamento dos Contadores
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do municipio, com a aplicacdo de questionario; encontros na ACIL/NUCONT;

realizacdo da Campanha do Bem, na Praca Jodo Costa; palestra nas Semanas

Académicas dos Cursos de Ciéncias Contdbeis da Uniplac e UNIFACVEST;

elaboragao de material e videos aos destinadores aos fundos e elaboragao da

proposta de plano de a¢do para as OSC;

Cadastro e acompanhamento das emendas parlamentares no Sistema de Gestao

de Transferéncias Voluntarias (SIGTV), bem como, articulacgdo com demais

setores da SMAS, Seplan e CMAS, sendo destinadas as seguintes emendas:

Emendas Parlamentares — Ano: 2024

GND 4 - investimento

RS 195.975,00

o =
N. Deputado/a ProgéaNnI‘\)agao Valores Beneficiarios
1 Carmen 420930020240001
Zanotto GND 3 - custeio RS 130.000,00 APAS
2 Carmen 420930020240002
Zanotto GND 3 - custeio RS 55.792,00 ASDF
3 Carmen 420930020240003
Zanotto GND 3 - custeio RS 50.000,00 ADEVIPS
4 Carmen 420930020240004 Irmandade Nossa
Zanotto GND 3 - custeio RS 100.000,00 Senhora das
Gragas
5 Carmen 420930020240005 Lar do Menino
Zanotto GND 3 - custeio RS 150.000,00 Deus
SASEADLA
RS 100.000,00
Carmen 420930020240006 Conferéncia
6 Zanotto GND 3 - custeio RS 300.000,00 Vicentina de
Lages
RS 200.000,00
7 Cobalchini 420930020240007 Irmandade Nossa
GND 4 - investimento | RS 195.976,00 Senhora das
Gragas
8 Cobalchini 420930020240008 Conferéncia
GND 4 - investimento | RS 195.975,00 Vicentina de
Lages
9 Cobalchini 420930Q2024QOO9 RS 195.975,00 Centro Dia do
GND 4 - investimento Idoso
10 | Cobalchini 420930020240010
GND 4 - investimento RS 69.572,00 Centro Pop
11 | Cobalchini 420930020240011 Unid. de

Acolhimento a
Mulher Vitima de
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Viol. Casa da
Mulher

12 | Cobalchini 420930020240012

GND 4 - investimento
Valor Total RS 1.769.266,00

Obs.: N.2 de Organizagoes beneficiadas: Governamentais: 4 Sociedade Civil: 7

O FEPS captou, em 2024, através de recursos de emendas parlamentares e de fundos,
o valor total de RS 2.911.182,00.

RS$ 130.001,00 | Acolhimento Pop

Comissao para Captacao de Recursos aos Fundos, Apresentagao sobre os Fundos Municipais
Casa dos Conselhos ACIL, Lages

‘

5 DESTINAGAD )0 IMPOSTO DE
m RENDAAQS FUNDOS ]

ESPECIAIS

Campanha do Bem, na Praga Jodo Costa, Lages

‘r-:.w:» Y,

Em

Tire suas dovidas sobre:
* Destinacéo ao FIA e
FMDPI
* Pessoa Fisica
* MEI

NOVA DATA

26 de Abril | Das 9h as 17h '..‘
Calcaddo da Praga Jodo Costa
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SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

Atribuicoes da Secretaria Executiva:

4+ Prestar apoio técnico aos conselheiros de politicas publicas;

4+ Garantir que as informacgdes e documentos Uteis ao exercicio das funcdes de
Conselheiros, como cdpia de documentos e prazos a serem cumpridos, cheguem
a tempo habil para ser usado no que for necessario;

4 Registrar as reunides da Plendria (atas) e manter a documentag3o atualizada;

4+ Publicar as decisdes e Resolug¢des no diario oficial.

A Secretaria Executiva tem o papel de apoio técnico operacional aos Conselhos com
vistas a subsidiar as realiza¢Ges das reunides dos Colegiados, das Comissdes Tematica e
Grupos de Trabalhos, promove e pratica os atos de gestdao administrativa necessarios ao
desempenho das atividades dos Conselhos, realiza a coordenagao e supervisao dos
planos de trabalho da Secretaria Executiva, realiza o levantamento e sistematizacdo das
informacgdes que permitam aos Conselhos tomar as decisdes previstas em lei.

Assessora a Presidéncia Ampliada (Mesa Diretora) na preparacdo das pautas,
secretaria as reunides plendrias, promove medidas necessarias ao cumprimento das
decisGes dos Conselhos, realiza a expedi¢do de atos internos que regulem as atividades
administrativas (Ordens de Servico), propGe programacdo orcamentdria para o
desenvolvimento das atividades dos Colegiados/ComissGes/Grupos de Trabalho
(participacao dos Conselheiros nas reunides e representacdes dos Conselhos, gravacao
das reunides, publica¢des, consultorias, material de consumo/equipamento).

Desta forma a Secretaria Executiva da SMAS, tem sob sua responsabilidade 6 (seis)
Conselhos, sendo:

4+ Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS;

4+ Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA;

4+ Conselho Municipal do Idoso — COMID;

4+ Conselho Municipal de Promoc3o da Igualdade Racial - COMPIR;

4+ Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — COMPED;

4+ Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional — CONSEA.
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Ao longo do ano os Colegiados atuaram na garantia, fortalecimento,
monitoramento e oferta das respectivas politicas de atuacdo. Os conselhos seguem
padrdes de estrutura semelhantes, tendo como organizagdo a ocorréncia de reunides

de comissdes e plenarias.

Trabalhadores envolvidos:

+ Ana Paula Battistella — Psicdloga/Coordenadora Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS

£ Josiane Cristine de Souza — Assistente Social/ Coordenadora Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA

+ Patricia Silva Santos Deliri — Agente Administrativo

+ Micaela Godinho — Gerente de Protecdo Social Especial de Média

Complexidade

Principais agdes desenvolvidas:

+ Editais de Chamamento Pubico do FIA e Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa
Idosa;

+ Inclusdo do Projeto para Criancas e Adolescentes na Plataforma Itau Social
(aguardando resultado);

+ Parceria dos conselhos com as OSC, na realizacdo da Semana da Pessoa com
Deficiéncia (XII Seminario de Inclusao - UNIPLAC e XlI Encontro de Luta pelos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia);

+ Criacdo da Comiss3o de Monitoramento de Emendas para acompanhamento das

emendas parlamentares de Estruturacdo da Rede de Servicos do SUAS;

Capacitacdo MROSC Descomplicado (Consultor Oscar Moreira) — FIA;

Capacitagdo Santander para Conselheiros CMDCA,;

Encontro Técnico com Gestores e Membros de Conselhos FIA e FPI;

Capacitacdo de Projetos com Recursos do Fundo da Pessoa ldosa;

-+ + + ¢

Reunides Interconselhos;
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Dia da Consciéncia Negra, em parceria com as organiza¢des da sociedade civil e

movimentos.

Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS

Comissoes: 17
Plendrias: 12

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA

Comissoes: 20
Plenarias: 10

Conselho Municipal do Idoso — COMID

Comissoes: 19
Plendrias: 12

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — COMPED

Comissoes: 18
Plenarias: 12

Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional — CONSEA

Comissoes: 30
Plenarias: 11

Conselho Municipal de Promocao da Igualdade Racial — COMPIR

Comissoes: 10

Plenarias: 12
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CONTROLE SOCIAL

Uma das diretrizes da organizacdo da Assisténcia Social é a participacdo da
populacdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagdo e no controle dos
servigos socioassistenciais em todos os niveis de governo. A participagao popular pelo
controle social é uma das caracteristicas do Estado Democratico de Direito, no qual a
populacdo, apds a escolha de seus representantes pelo voto, possui o objetivo de
acompanhar, contribuir e fiscalizar a a¢cdo do agente publico, visando a maior
efetividade dos direitos fundamentais.

O Controle Social é a participacdo efetiva da sociedade organizada
(Conferéncias de Assisténcia Social, Conselhos de Assisténcia Social e Foruns) na
definicdo, planejamento, implementacado e avaliacdo da Politica Publica. No ambito do

SUAS, o controle social é fundamental para a sua implementacao.
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CONSELHOS MUNICIPAIS

. . Conselho Municipal de Assisténcia Social
‘ /
- 5 Secretaria Municipal de Assisténcia social

Conselho Municipal dos Direitos da

a'.u.n.n.e Crianca e do Adolescente

Secretaria Municipal de Assisténcia social

( O( ]' Conselho Municipal do ldoso

Secretaria Municipal de Assisténcia social

CONSELhO MUNIAPAL PA PROMOCAO

&

pA IGLALDADE RAUAL - COMPIR

IGUALPADE RAUAL

Q e, v Conselho Municipal de Seguranca
‘ Alimentar e Nutricional



CONSELHO TUTELAR
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O Conselho Tutelar é um drgdo essencial ao Sistema de Garantia de Direitos,

responsavel por zelar pelo cumprimento dos direitos das criangas e adolescentes,

concebido pela Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990, para garantir protecao integral de

toda a crianga e adolescente do Brasil.

O Conselho Tutelar é chamado a agir por meio de denlncia de ameaca ou

violagdo consumada de direitos da crian¢a e do adolescente. Outras vezes, se antecipa

a denuncia, age preventivamente quando fiscaliza entidades,

mobiliza a sua

comunidade para o exercicio de direitos assegurados a todo cidaddo, cobrando o melhor

acompanhamento e o atendimento a crianga e ao adolescente, bem como a sua familia.

Embora o Conselho Tutelar seja um Orgdo Auténomo, ele estd vinculado

administrativamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Caracterizagdo dos Direitos Violados (Direitos Fundamentais) das criangas e adolescentes atendidas no més de Referéncia:

2024 JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ TOTAL
Direito a Vida e a Saude 1 2 2 6 3 3 5 4 5 0 3 0 34
Liberdade, Respeito e
Dignidade 10 4 [13|12[10] 10| 7 | 6 |5 1|5 |5 88
Convivéncia Familiar e
Comunitaria 25| 69 | 54 | 73 | 52 | 46 | 73 | 72 | 55 | 45 | 84 | 69 717
Educacdo, Cultura,
Esporte e Lazer 0ol 1]o0 1|0 ] 0] 2 1| o 1| o 1 7
Profissionalizacdo e
Protegdo no Trabalho 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024

Total de Atendimentos realizados 3.298
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DIRETORIA DE CONTROLE E GESTAO DE FUNDOS E DE PESSOAS

A Diretoria de Gestdo e Controle é responsavel pela administracdo de todos os
fluxos administrativos financeiros da SMAS dando suporte aos servigos, programas e
atividades da secretaria e também da Rede Socioassistencial.

As atividades da Diretoria se dao através de rotinas administrativas didrias que
envolvem levantamento de precos para licitagdes, montagem de processos de
licitagdes, recebimento de materiais dos fornecedores, empenhos de despesas,
atendimento aos pedidos de compras e entrega de materiais as unidades da SMAS,
gestdo de convénios, prestacdo de contas, atendimento a pedido de providéncias em
relacdo a transporte, manutencdo e conservagao das unidades; gestao financeira dos

fundos, relatérios financeiros de prestacdo de contas etc.

Trabalhadores envolvidos:

+ Claudia Mary Malinverni de Sousa Geremia — Assistente Social/Diretora

+ Lorena das Gracas Oliveira - Auxiliar de Serv. Gerais
+ David Pereira — Agente Administrativo
+ Keyti Rodrigues Varela — Agente Administrativo
+ Amanda Galvani — Agente Administrativo
Setor Administrativo:
+ Orcamentos;
+ Licitagdes montagem de processos e acompanhamento aos certames;
+ Empenhos;
+ Compras;
+ Prestacbes de contas;
+ Gestdo Financeira dos Fundos;
+ Encaminhamento dos pedidos de providéncia;
+ Apoio ao Gabinete do Secretario;
4+ Suporte juridico.
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Principais A¢des Desenvolvidas:

=
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Orcamentos, compras, registro de precos, empenhamentos;
LicitacOes, processos de dispensas de licitagdes;

Pagamentos das loca¢des de imdveis;

Termos de Colaboragao com Instituicdes de Atendimento de usuarios do SUAS

Documentos das diretorias para cartérios e correios;

Controle e manutencdo da frota de veiculos da SMAS;

Coordenacdo do Almoxarifado, Patrimonio e Arquivo Morto;

Coordenacgao do Setor de Manuteng¢ao da SMAS;

Controle das contas da SMAS (cofinanciamento dos recursos Federal, Estadual,
Emendas parlamentares, Fundos Especiais) e recurso préprio da Prefeitura
Municipal de Lages;

Participacao em Féruns, Seminarios e nas Conferéncias Municipais;
Capacita¢cdes do NUMEP;

Reunides de colegiado como COEGEMAS, CONGEMAS, Camaras técnicas;
Viagens de trabalho e capacita¢des.

Campanhas de destina¢do Fundos Especiais (FIA/FMDPI);

Quantitativos:

*

-+ + F + +

Licitacdes homologadas: 33;

LicitacOes aguardando publicacdo de edital: 08;

Dispensas de licitagdes homologadas: 03;

Carona em licitacGes: 02;

Pedido de prorrogacdo de contrato: 07;

Participacao em licitagdes compartilhadas do Consdrcio CINCATARINA: 40;
Previsdo de licitacBes para ano 2025: As mesmas do ano de 2024, em torno de

30 a 40 licitagoes.
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SETOR DE TRANSPORTES

+ Logistica de transporte com organizac¢do de agenda de veiculos e motoristas;
4+ Conservacdo, manutencdo e abastecimento da frota;
+ Apoio na entrega de produtos;
+ Transporte de equipes e grupos de usudrios dos servicos.
FROTA DE VEICULOS — SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
MARCA/MODELO | PLACA | ANO/MOD. | FROTA UTILIZAGAO CONSERVAGAO | RECURSO
MLX .
1| FIATLINEA1.8 9397 14/15 19 GABINETE/SEDE BOM PROPRIO
REB . .
2 GM/SPIN 5p87 20/21 605 GABINETE/SEDE OTIMO PROPRIO
N MLR .
3| FIATDOBLO14 | o 13/14 385 FIA/CONSELHOS REGULAR | PROPRIO
FIAT WEEKEND MLT ~ .
4 13/14 53 MANUTENGAO REGULAR | PROPRIO
1.4 8418
MKB .
5| VWKOMBI1.4 1283 dez/13 366 ALMOXARIFADO REGULAR | PROPRIO
MIT .
6 | PEGEOUTBOXER | 11/dez 168 BANCO ALIMENTOS BOM PROPRIO
7 RENAULT MKJ 13/14 a4 SEDE/PADARIA BOM PROPRIO
KANGOO 1.6 4830
Qix p
8 FORD KA 1.5 6935 18/18 503 SEDE BOM PROPRIO
9 FORD KA 1.5 RDZ 20/20 641 BANCO oTIMO PROPRIO
9A45 ALIMENTOS/ALMOXARIFADO
RDZ BANCO . .
10| GM/MONTANA 20/20 641 oTIMO PROPRIO
/ 9A45 / ALIMENTOS/ALMOXARIFADO
RLP . .
11| GRAND SIENA 4DOS 21/22 675 CONSELHO TUTELAR oTIMO PROPRIO
REI . .
12| GRAND SIENA " 20/21 639 cDI oTIMO PROPRIO
PBN . .
13| MICROONIBUS 8705 18/19 510 SCFV oTIMO BASICA
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REA . )
14 GOL 1.0 oEas 20/20 604 CRAS IV 6TIMO BASICA
REI . ]
15| GRANDSIENA | - 20/21 640 CRAS Ii 6TIMO BASICA
REI . )
16| GRANDSIENA | o 20/21 633 CRAS VI 6TIMO BASICA
REI . ]
17| GRANDSIENA | 20/21 634 CRAS Ill 6TIMO BASICA
REI . .
18| GRANDSIENA | 20/21 638 CRAS V 6TIMO BASICA
REI ] )
19| GRANDSIENA | .o 20/21 637 CRAS | 6TIMO BASICA
REI - )
20| GRANDSIENA | 20/21 636 CRAS VI 6TIMO BASICA
REI . ]
21| GRANDSIENA | 20/21 635 CRAS VIII 6TIMO BASICA
RYB )
22 | RENAULTKWIND | " 22/23 708 CRAS | oTIMO BASICA
RYB )
23| RENAULTKWIND | 22/23 709 CRAS IV oTIMO BASICA
24| MBMPOLO MFE 24/jun 692 SCEV REGULAR | BASICA
VALEO 7G79 ]
RXT ] ]
25| MBSPRINTER | 22/22 703 SCEV 6TIMO BASICA
IVECO DAILY 50- | SXB . )
26 23/24 811 SCEV 6TIMO BASICA
180 3F61
ary ]
27| VWGOL1.0 4513 18/18 417 CREAS | BOM MEDIA
ay .
28| VWGOL1.0 4253 18/18 415 CREAS Il BOM MEDIA
aly ]
29| VWGOL1.0 4373 18/18 416 CREAS Ill BOM MEDIA
Qv ;
30| FORDKA1.5 0225 18/18 505 CENTRO POP BOM MEDIA
REN . ]
31| MICROONIBUS | - 21/22 665 PAEF/CREAS/CDI 6TIMO MEDIA
RYB )
32 | RENAULT KWIND 22/23 710 CREAS | oTIMO MEDIA

5G78
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RENAULT MMB
14/1 AICA | REGULAR ALTA
33 MASTER 9715 /15 383 SAIC Gu
MLE
34 VW GOL 1.6 7418 dez/13 378 SAICA | REGULAR ALTA
CITROEN AIR PBL
35 CROSS 2409 18/19 508 SAICA I BOM ALTA
QJu
36 FORD KA 1.5 9729 18/18 506 ACOLHIMENTO POP REGULAR ALTA
RENAULT v P
37 Q 18/18 500 SAICA I OoTIMO ALTA
MASTER 8345
RKZ a
38 GOL 1.0 5E27 20/21 607 ACOLHIMENTO TEMP. OoTIMO ALTA

Dados do setor de transporte, 2024.

Trabalhadores envolvidos:

'
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Edson Henrique Pilar - Motorista/Coordenador
Arnaldo Moraes - Motorista

Adriano Hilger Fortes - Motorista/Onibus
Alexandre Fabiano Costa - Motorista

André Delgado da Silva - Motorista

Carlos Alexandre Sypriano - Motorista

Carlos Altamiro Toleto Kryzozun - Motorista
Célio Jorge Moreira Vieira - Motorista

Diego Branco Antunes - Motorista

Doraci Ribeiro da Costa - Motorista

Everton Natanael de Oliveira Nunes - Motorista
Everton Paulo - Op. Maquinas/Leves

Fellipe de Sa Branco - Motorista

Francisco Pedro Sedrez de Brito - Motorista
Igor Helmut Bianchi Ribeiro - Motorista

Ismael Medeiros Muniz - Motorista

Jair Moreira Branco - Motorista

Jodo Vitor Trento - Motorista




Jodo Everaldo de Oliveira - Motorista
Julio Cesar Mendes Ouriques - Motorista
Leonardo Francisco Pires - Motorista
Lucas Felipe Wech Rodrigues - Motorista
Luis Fernando Pereira da Silva - Motorista

Mauricio Leite Ramos - Motorista

-+ & £ & ¥ ¥

Paulo André Ribeiro Petry - Motorista

EQUIPE SETOR DE TRANSPORTE
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SETOR DE MANUTENGAO

# Atendimento a pedidos de manutenc3o das unidades;
# Servicos de limpeza interna/externa, jardinagem, pequenos reparos.
Trabalhadores envolvidos:

< Mauricio Ribeiro Brito - Auxiliar de Serv. Gerais

# Jorge Luis da Silva Martins — Ajudante de Servicos Gerais
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COZINHA

4+ Preparo de Café para os setores, reunides e encontros;

+ Higienizac3o e conservacio da Sede e setores da Secretaria de Assisténcia Social.

Trabalhadores envolvidos:

% Marcelina Roza Gazolla - Auxiliar de Serv. Gerais

4 Lucia de Fatima Martins de Vargas

PATRIMONIO

O Setor de Patrimonio é responsavel pelo controle patrimonial de bens méveis.
O setor realiza tombamento, registro e recolhimento, classificacdo, assim como baixa
definitiva de bens.

Ao Setor de Patrimbénio também compete organizar, orientar, controlar e
executar todas as atividades inerentes ao cadastramento dos bens moveis, bem como

divulgar normas de controle patrimonial, no ambito da instituicao.

Trabalhadores envolvidos

+ Gabriela Aparecida Geremias - Auxiliar Administrativo

ALMOXARIFADO

Recebimento e estocagem de produtos adquiridos;
Controle de estoque;

Expedicdo e entrega de materiais conforme pedidos;

-+ + ¥

Inclusdo e baixa de itens no sistema de gestdo de estoque.

Trabalhadores envolvidos

+ Olimpio Cidnei Rosa Moraes - Carpinteiro/Coordenador
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Malu Dolores Borges da Luz - Auxiliar Administrativo
Amanda Antunes Lourenco - Aux. De Servicos Gerais
Geane dos Anjos - Aux. De Servigos Gerais

José Ferreira Machado - Gerente

Paulo Roberto Oberziner - Aux. De Servigos Gerais

- £ £+ F

Edson Luiz Perotoni - Aux. De Servigos Gerais

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

+ Servicos de instala¢do, treinamento, monitoramento, apoio e assisténcia aos
sistemas;

+ Instalacdo e manutencdo de equipamentos de informatica e Internet.

Trabalhadores envolvidos

+ Cleyson Metke Pires - Assistente de Tecnologia da Informacao

+ Luiz Eduardo Moraes Ferreira - Auxiliar Administrativo

DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL BASICA

A Protecado Social Basica tem como objetivos a prevencao de situagdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Destina-se a populacdo que vive em situacdo de fragilidade decorrente da pobreza,
auséncia de renda, acesso precdrio ou nulo aos servicos publicos ou fragilizacdo de
vinculos afetivos (discriminagdes etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras).

Os servigos que compde a Diretoria de Protecdo Social Basica sao:
+ Central de Cadastro Unico CADUNICO;
# CRAS - Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS I, CRAS Il, CRAS IIl, CRAS
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IV, CRAS V, CRAS VI, CRAS VII, CRAS VIIl) através do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

+ Equipe de Referéncia;

+ Programa de Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC;

+ Programa BPC na Escola;

+ Centro de Convivéncia para Idosos - CCl;

+ Equipe de Educadores Fisicos.

Principais A¢oes Desenvolvidas:

*

Contratacdo de estagidrios para trabalhar como cadastradores nas oito unidades
de CRAS e na Central de Cadastro Unico;

Reinauguracao Centro de Convivéncia do Idoso -CCl;

SCFV De todas as unidades de CRAS realizando atividades esportivas na Praca do
Céu;

Projeto de Intervencao estagiario de Servico Social junto com a diretoria de
protecdo social basica, sobre a saude mental das coordenadoras;
Acompanhamento mensal das atividades realizadas pelas Organizagdes da
Sociedade Civil — OSC, através de visita técnica e analise dos relatdrios de
atividades, bem como elaboragao de relatérios técnicos de monitoramento e
avaliacdo das parcerias com a Irmandade Nossa Senhora das Gracas, ADEVIPS,
ASDF, APAE e APAS, conforme o que preconiza o art. 59 da Lei 13.019/2014;
Participacdo nas Reunides do CMDM, COMPED e CMDCA,;

Participacdo nas Reunides do Nucleo Municipal de Educacdo Permanente -
NUMEP;

Licitacdo para construcdo do CRAS V, com recurso de emenda parlamentar e
préprio;

Projeto CARITAS para idosos das oito unidades de CRAS, com recurso do COMID
Projeto Artes Mandalas para o CRAS VI;

Parceria com o SEST/SENAT para encaminhamento de estagiarios as unidades da

Secretaria de Assisténcia Social;
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Parceria do SENAC e SENAR para cursos profissionalizantes gratuitos;
Atendimento e escuta individualizada dos trabalhadores da Prote¢do Social
Basica, sempre que necessario;

Acompanhamento e destinacdo dos recursos da Protecao Social Basica;

Visitas as unidades da diretoria;

Preenchimento do CENSO SUAS;

Monitoramento e autorizacdo dos Pedidos de Providéncias da Protecdo Social
Basica;

Reunido periédicas com a gestdo da SMAS;

Planejamento e encaminhamento para a licitagdo dos materiais de consumo e
investimento;

Parceria do SENAC para cursos profissionalizantes gratuitos;

Participacdo em reunido do COEGEMAS e CONGEMAS;

Atendimento e escuta individualizada dos trabalhadores da Protecao Social
Basica, sempre que necessario;

Acompanhamento e destinacdo dos recursos da Protecdo Social Basica;

Visitas as unidades da diretoria;

Preenchimento do CENSO SUAS;

Reunides periddicas com a gestao da SMAS;

Reunido de articulagdo com a Secretaria Municipal de Saude;

Planejamento e encaminhamento para licitacdo dos materiais de consumo e
investimento;

Pedidos de compras e retiradas dos processos de licitacdo dos materiais de
consumo e investimento para os servigos;

Monitoramento da chegada e distribuicdo dos materiais de consumo e
investimento aos servigos;

Reunides com coordenadores dos oito CRAS, Cadastro Unico, Educadores Fisicos,
CCl para planejamentos, orientacdes e informacdes;

Organizacao dos servi¢os para periodo de férias;

Grupos de autocuidado com as coordenacdes;

Elaboracdo do Relatdrio de Gestdo;
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CENTRAL DE CADASTRO UNICO DOS PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL —
CADUNICO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é responsavel pela execuc¢do e
gestdo do Cadastro Unico no ambito municipal. Possui um banco de dados em nivel
nacional onde estao registradas informagdes das familias vulneraveis no municipio, os
dados coletados, mantidos e atualizados tém validade maxima de dois anos. E também

a porta de entrada para as politicas publicas e servicos por meio de agées como:

Recepcdo / prestacdo de informacdes;

Entrevista / coleta de dados;

Digitagcdao e manutengao de dados no sistema online;

Bloqueio, desbloqueio, reversdao de cancelamento de beneficios;
Fiscalizacdo de denuncias;

Visitas domiciliares/busca ativa;

Geracao de relatérios diversos;

Gestdo administrativa da Central de Cadastro Unico;

- F £ F £ F + + &

Acio PROCAD SUAS.

Principais A¢oes Desenvolvidas:

+ Deslocamento da equipe para atendimento na rede (ex.: CRENCA, Comunidade
filhos do Pai Amado, APAS, APAE, etc.).

+ Contratacdo de estagiarios: CRAS para atendimento, e realiza¢cdo de cadastro,
orienta¢Oes Gerais;

+ Atendimento Servico Social, orienta¢des e encaminhamentos;

+ Capacitacdo online, do sistema, SICON, e Cadastro Unico);

+ Implantacdo de Servidor para o novo processo de digitalizacdo dos arquivos
contendo cadastro e documentos das familias cadastradas, que devem ser
guardados por cinco anos. Ja que ndo temos mais espacgo para o arquivo fisico;

+ Ac3o junto com a Radio Clube nos bairros.



Equipe Setor de Cadastro Unico Ag3o junto a Radio Clube nos bairros

Acolhida e CapacitagGes da equipe

Dados quantitativos

ATENDIMENTOS DO CADASTRO UNICO 40.901
FAMILIAS CADASTRADAS NO CADASTRO UNICO 24.442
PESSOAS CADASTRADAS NO CADASTRO UNICO 56.804
FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA 9.554

PESSOAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA 25.864

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) conta diretamente com um técnico
Assistente Social que é responsavel pelo encaminhamento do BPC e o desenvolvimento
de todas as atividades a ele inerentes e também com o trabalho da recepcionista da
secretaria. Devido a necessidade de que o requerente ou beneficidrio do BPC tenha o
cadastro nos Programas Sociais do Governo Federal a equipe do Cadunico também tem

participacao.

Trabalhadores envolvidos:

4+ Helen Etienne Souza Griidtner — Assistente Social/Coordenadora BPC
+ Lidiane Zanotto — Psicloga/BPC na Escola

Iniciando pelos avancos, pode-se citar a continuidade consideravel de
atendimento a demanda no setor do BPC, sendo que nosso maior desafio permanece
vinculado as inconstancias do sistema do “Meu INSS”, que acarretaram verdadeiros
desafios para finalizacdo de requerimentos ou mesmo empecilhos na realizacdo de

consultas para informar a situagdo processual junto aos usuarios.

Mister salientar que a parceria/articulacdo com a Técnica do Servico Social da
Agéncia da Previdéncia Social de Lages é de suma importancia para a alta resolutividade
dos casos, bem como para a celeridade de encaminhamento das demandas que nos sao

apresentadas.

Cabe expor a importancia sobre as capacitacGes realizadas pela AMURES
juntamente com os técnicos do INSS e direcionada aos técnicos da Assisténcia Social dos
municipios da Associacdo. Este evento é imprescindivel para dirimir duvidas e trocar
conhecimentos, tendo impacto direto na qualidade dos atendimentos prestados aos

usuarios que apesar de neste ano de 2024 n3o ter acontecido.

Outro ponto importante a ser citado é o trabalho em conjunto com a Central de

Cadastro Unico, que tem sido cada vez mais recorrente e necessario, uma vez que s30
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frequentemente solicitadas, por este setor, informacdes e esclarecimentos sobre as

informacgdes cadastrais das familias.

PROGRAMA BPC NA ESCOLA

O Programa BPC na Escola tem como objetivo garantir o acesso e a
permanéncia na escola, de criancas e adolescentes com deficiéncia de 0 a 18 anos, que
recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC). E uma
iniciativa interministerial, que envolve os Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome, da Educacdo, da Saude e da Mulher e dos Direitos
Humanos.

Cabe destaque ao Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso
e Permanéncia na Escola das Pessoas com Deficiéncia Beneficidrias do Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC na Escola, onde no primeiro semestre do ano avangamos
consideravelmente com a elaboracdo e implementacdo da Nota Técnica 02/2024, que
dispoe sobre as orientacdes as equipes técnicas da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social, referente a execugao do referido programa.

Das orientagdes emanadas da nota foi possivel realizar o filtro das familias, a
partir da listagem recebida do governo federal; e enviarmos de forma protocolar e
dentro de fluxo as unidades para atendimento/acompanhamento. Como resultado
destes procedimentos foram aplicados, questiondrios elaborados pelo setor para
identificacdo de barreiras de acesso a direitos pelo publico-alvo, com o intuito das
unidades de atendimento identificarem e incluirem as familias no acompanhamento e

nos Servigos.

No entanto, no que se refere ao Grupo Gestor do BPC na Escola, ainda estamos
sem representacdo da Secretaria Municipal da Saude, apesar dos nossos esforcos para

gue surgisse a nomeacao de um Técnico.

Sendo assim, como saldo é possivel inferir que houve evolugdes nos processos

vinculados ao setor e que é fundamental que sejam mantidos os protocolos e fluxos de



62

encaminhamento para o bom atendimento da populagao, que é, nosso principal fim. No
segundo semestre houve a substituicdo da Coordenadora Técnica da DPSB pela
Coordenadora do BPC, devido a Licenga Maternidade, onde foi possivel contar com a

Técnica do PBF para dar apoio ao setor do BPC na parte matutina.

Total de atendimentos individualizados realizados

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SETOR DE BPC 2.181
PESSOAS COM DEFICIENCIA BENEFICIARIAS DO BPC 3.569
PESSOAS IDOSAS BENEFICIARIAS DO BPC 2.723
TOTAL DE BENEFICIARIOS DO BPC 6.292

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

O CRAS é uma unidade publica estatal descentralizada da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). O CRAS atua como a principal porta de entrada do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), dada sua capilaridade nos territérios e é responsavel
pela organizacao e oferta de servicos da Protegao Social Basica nas areas de
vulnerabilidade e risco social.

Além de ofertar servicos e a¢des de protecdo bdsica, o CRAS possui a funcdo de
gestdo territorial da rede de assisténcia social basica, promovendo a organizacdo e a
articulagcdo das unidades a ele referenciadas e o gerenciamento dos processos nele
envolvidos.

O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), cuja execucao é obrigatdria e exclusiva.

Este servico consiste em um trabalho de carater continuado que visa fortalecer
a funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos, promovendo o acesso
e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

Na Protecdo Bdsica, existe também o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos - SCFV, organizados por faixa etdria e tem como objetivo prevenir possiveis

situacdes de risco da populagdo em geral, visando melhoria da qualidade de vida. Todos
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os SCFV organizam-se em torno do PAIF, sendo a eles articulados. O servigo ocorre por
meio do trabalho em grupos ou coletivos e organizam-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade,
fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria.
Em Lages, contamos com a estrutura publica na rede socioassistencial de 8 CRAS

que estao assim distribuidos nos territdrios:



Territérios de abrangéncia dos CRAS e Equipe de Referéncia da Protegao Social Basica.

Centros de Reterencia de Assisténcla Social - CRAS

64
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CRAS | - “JANDIRA AMORIM”

Abrangéncia territorial:

 Centros de Referéncia de Assisténcia Social
Localizagdo e Abrangéncias
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Visando ao fortalecimento de vinculos com os usuarios do servigo e o senso de
pertencimento ao equipamento de Assisténcia Social, bem como garantir a minima
participagdo, garantindo-lhes direitos que perpassam o direito de pertencer, participar
e conviver, até a seguranca alimentar e nutricional, garantidos pela Constituicao Federal
de 1988.

Desenvolvemos os seguintes servicos voltados as criancas, adolescentes e idosos
que participam dos Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no CRAS I, de

forma presencial a partir do més de fevereiro do corrente ano.

Principais atividades/ag6es realizadas
Grupos do SCFV Idosos:

Relagdes familiares e suas diferentes configuragdes;

Meio ambiente;

Quem cuida de mim;

Passeio ao Centro de Ciéncias Agroveterindrias -CAV — UDESC;
Drogas, uso e abuso de SPA e consequéncias;

Conscientizagao sobre habitos alimentares saudaveis;
Combate a violéncia contra a mulher;

Prevencdo ao Suicidio;

Consciéncia Negra e Discriminac¢do Racial;

Deficiéncia e acessibilidade;

Meus Direitos e meu territério;

- F £ F F F F F F F F F

Passeio ao Parque Municipal PANAMUL.
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Servico de Convivéncia para Idosos - SCFVI

Grupos de SCFV de Criangas e adolescentes:

Relacdes familiares e suas diferentes configuragdes;

Evasdo escolar;

ECA — Direitos e deveres das criancas e adolescentes;

Meio Ambiente;

18 de maio - Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criangas

-+ F¥F

e Adolescentes;

12 de junho — Combate ao Trabalho infantil — PETI;
Drogas, uso e abuso de SPA e consequéncias;
Conscientizacdo sobre habitos alimentares saudaveis;
Projeto de Vida;

Bullying, Sexualidade e Género;

Prevencao ao Suicidio;

O papel do Conselho Tutelar;

Consciéncia Negra e Discriminagdo Racial;
Deficiéncia e acessibilidade;

Meus Direitos e meu territério;

Passeio ao Parque Municipal PANAMUL;

FFEEFEFFFEEFREEEEF

Passeio a Policia Militar Ambiental.
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

Avancgos:

<+ Continuidade com os grupos para acompanhamento e fortalecimento do vinculo
com os participantes;

<+ Aumento do quantitativo de participantes;

<+ Resultados, com base nos objetivos, alcancados.

Desafios:

<+ Alcancar o maior nimero de participantes.

Percepgdo da equipe frente as novas demandas:

Mesmo com todos os desafios, é possivel com muito esforgo, criatividade e

dedicagdo manter um trabalho ativo, através de estratégias, adaptagdes e inovagdes.
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Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

Beneficios concedidos

Auxilio Alimentacao

Auxilio Natalidade

Auxilio Funeral
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Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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CRAS Il = “MARIA APARECIDA GOMES”

70

Abrangéncia territorial:

N Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Localizagao e Abrangéncias

Triangulo

2

@ care™” (
sot Sto. Antonig

3

Vila Nova

CRAS?

Maria Aparecida Gomes
Localizagdo
Rua Visconde de Cairu, 249
Bairro Centenario
CEP: 88512-030
Fone: (49) 3223-9662
lagescras2@yahoo.com.br

.
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Principais atividades/a¢oes desenvolvidas

=% Combate ao Abuso Sexual de Criangas e Adolescentes;

+ Tipos de violéncia e estratégias para evita-las e/ou supera-las;

< Desinteresse escolar pelos adolescentes;

% AcBes em parceria com o curso de Medicina da Uniplac, através da Prof2
Odila;

4+ Combate a violéncia contra a Mulher;

<+ Conscientizacdo do outubro Rosa, novembro Azul e Consciéncia Negra.

Atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

Grupo dos Idosos:

‘ , ﬂ \‘ A\\‘

Ill,
\ “h
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Grupo das Criangas e Adolescentes:

Dificuldades enfrentadas:

<+ Demanda expressiva de atendimentos, principalmente de solicitacdes do
beneficio eventual de cesta basica;

<+ Demanda de oficios e solicitacdes de atendimento da rede de garantia de
direitos;

< Contratac3o de pessoas sem experiéncia na funcio;

+ Falta de facilitador de oficinas e de auxiliar administrativo;

< Cozinheira prestar servicos a mais de um equipamento;

<+ Executar a gest3o territorial;

+ Execucdo dos grupos PAIF;

<+ Falta de motorista fixo no CRAS e para atividades externas.

Desafios para o ano de 2025:

<+ Elaborar o planejamento de 2025;
<+ Inicio das atividades em grupo do acompanhamento PAIF/SCFV;
< Organizar cronograma de atendimento das técnicas para suprir a necessidade

de atencgado as familias acompanhadas e planejamento dos grupos;



+ Desconstruir junto aos usuarios a no¢do de assistencialismo, principalmente
vinculada a concessao de beneficios eventuais;
+ Executar a gest3o territorial;

+ Busca ativa de adolescentes para participar do SCFV matutino.
Avangos do ano de 2024:

% Manutenc3o de respostas a oficios dentro dos prazos;

+ Composicdo da equipe quase em sua totalidade de efetivos;

#+ Parceria com a Universidade Gratuita;

+ Aumento da quantidade de participantes do SCFV, bem como da frequéncia

dos mesmos.

Atendimentos Individualizados
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Beneficios concedidos

Auxilio Alimentagdo Auxilio Natalidade Auxilio Funeral
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Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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CRAS Ill — “ELAINE APARECIDA MELO”

Centro de Referéncia
- de Assisténcia Social

CRAS il

Abrangéncia territorial:

‘ Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS 7
Localizagao e Abrangéncias ‘
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No ano de 2024, as atividades dos grupos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, PAIF e encontros de articulagio com a rede foram
realizados 100% de forma presencial. Desta forma, realizamos as ac¢Oes atividades
inerentes ao Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF), do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e demais acdes comunitdrias e de
carater ndo continuado.

Os grupos PAIF ocorreram quinzenalmente, nas quintas-feiras, no periodo
vespertino. As oficinas em grupo do SCFV ocorreram semanalmente, de segunda a
quinta-feira, sendo realizadas no periodo matutino e vespertino e observando a divisdo
das faixas etarias, sendo na segunda-feira os grupos de 06 a 09 anos, na terca-feira os
grupos de 10 a 12 anos e na quarta-feira o grupo de 13 a 17 anos. O grupo SCFV Idosos
ocorreu nas quintas-feiras, no periodo vespertino.

As tematicas trabalhadas seguiram o cronograma do Plano de Trabalho 2024 —
CRAS Ill, realizado no final do ano anterior, levando em consideracdo os cadernos de
orientagdes e o diagndstico do territdrio de abrangéncia. Descrevemos a seguir algumas

das acoes bem sucedidas no ano de 2024.

4+ Workshop de Educagdo Financeira e Orgamento Familiar

No més de abril/2024, no grupo PAIF e SCFVi, as usudrias tiveram a oportunidade
de aprender um pouco sobre educacdo financeira, orcamento familiar e como
administrar o dinheiro ao longo do més, de modo consciente e responsavel, pois
uma vida financeira organizada contribui para que se possa atingir metas
pessoais. Foi realizado um debate e roda de conversa com a convidada Edna
Aparecida de Lima, do setor de Responsabilidade Social do Banco da Familia, e
contou com a distribuicdo de cadernetas do ‘Orcamento Familiar’, de modo que

as usuarias possam colocar em pratica sua organizacao financeira.

+ Articulagdo com académicos do Curso de Medicina da Uniplac
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Em meados do més de abril/2024, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
“Elaine Aparecida de Melo” — CRAS Il realizou um encontro com académicos do
12 semestre do Curso de Medicina — ATM 29, juntamente com sua supervisora
de estdgio, a Enfermeira Rose Cristina Possato. Na ocasido, a coordenadora e
assistente social Bruna Tapajos Oliveira, juntamente com a equipe técnica, os
psicologos Diogo Franga Machado e Renata Pelizzaro, e as assistentes sociais
Cristine Walmeling e Luciane Henn realizaram a apresentagdo do servico aos
convidados, visando expor a real atribuicdo do CRAS, bem como pactuando
acles conjuntas referentes a temas de salude, que possam ser trabalhados e
discutidos nos Grupos SCFV e PAIF. A equipe destacou a importancia do trabalho
conjunto e da troca de informacdes entre saude, educacdo, assisténcia social,
entre outros para garantir uma solucao rapida as necessidades da comunidade.
Momentos como este sdo fundamentais para fomentar o trabalho em rede e as

articulacGes necessarias, frente as demandas oriundas dos atendimentos

prestados pelo CRAS.

Workshop de Educagao Financeira Articulagdo com académicos

e Orgamento Familiar Curso de Medicina da Uniplac
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Principais Dificuldades, Desafios e Avangos:

A maior dificuldade foi e continua sendo a falta de recursos humanos para a
realizacdao do trabalho no CRAS, sobretudo equipe técnica incompleta e a falta de
auxiliar administrativo.

Diante disso, o maior desafio neste ano foi realizar as atividades propostas no
planejamento, com equipe reduzida, grande demanda de atendimentos,
encaminhamentos da rede socioassistencial e intersetorial, e o aumento de
atendimentos e concessdo de beneficios no territério do CRAS .

O principal avango refere-se a chegada de profissionais oriundos do Concurso
publico, aumentando o numero de profissionais efetivos no servico.

Atendimentos Individualizados
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CRAS IV — “MERCEDES DARODDA VARELA”

Abrangéncia territorial:

f ' Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Localizagao e Abrangéncias
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Principais A¢oes Desenvolvidas:

Em janeiro de 2024, iniciaram-se os encontros do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criangas e adolescentes, idosos e o PAIF (Servigo
de Protegdo e Atendimento Integral a Familia). O SCFV/PAIF tem como objetivo principal
fortalecer os vinculos familiares, promover a socializagdo e incentivar a convivéncia
comunitdria. Durante o ano, realizamos encontros semanais, com uma variedade de
atividades, como artesanato, jogos, passeios, atividades fisicas, dinamicas de grupo,
danca, orientacdo sobre cuidados com a saude condicionalidades do bolsa familia e
evasao escolar.

Contamos com a colaboragdo de importantes parcerias, como a UBS Tributo, o
Programa Vida Ativa da Secretaria de Assisténcia Social e a Secretaria da Mulher, que
contribuiram diretamente para o sucesso das agdes realizadas com as familias atendidas
pelo CRAS IV. Ao longo de 2024, o trabalho com os grupos do PAIF foi desenvolvido com
exceléncia. Para que isso fosse possivel, contamos com a participa¢do ativa dos usuarios,
gue reconhecem a importancia desse servico. Eles, por sua vez, compartilham as

informacgdes adquiridas com outros membros da comunidade, incentivando-os a

também se envolver e participar das atividades.
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Dificuldades e desafios:

Em relagdao aos atendimentos, foi identificado um elevado numero de usudrios
com problemas de evasao escolar. No Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), também foi observada uma significativa defasagem escolar,
especialmente entre os adolescentes. A escassez de atendimentos educacionais
especializados que oferegcam suporte aos pais e alunos, como psicélogos,
psicopedagogos, fonoaudidlogos e neurologistas, foi amplamente destacada tanto pela
comunidade quanto pelas equipes técnicas, como um fator crucial para a manutencao
das criancgas e adolescentes na escola.

Diante desse cenario, foram realizados esfor¢os para mobilizar a comunidade,
buscando envolver os participantes na conscientizagdo sobre a importancia da
educacdo, com o objetivo de reduzir os indices de abandono, evasdao e defasagem
escolar.

O CRAS IV enfrentou um grande aumento no nimero de atendimentos, o que
gerou uma queixa recorrente da equipe técnica: a dificuldade de atender a todos com a
gualidade, empenho e tempo que cada caso exigia. As maiores dificuldades enfrentadas
em 2024 estiveram relacionadas a falta de profissionais essenciais para a execugdo dos

servigos, como cozinheira, servigos gerais e auxiliar administrativo.

Avangos

Os avancgos ocorreram com a efetivacdo de grande parte dos trabalhadores do
CRAS V. Até meados de 2024, a unica profissional efetiva era a coordenadora. A
rotatividade de profissionais, até entdo, prejudicava o andamento dos atendimentos e
o vinculo com os usuarios. Atualmente, contamos com o apoio de dois cadastradores do
Cadastro Unico, que auxiliam a comunidade na resolucdo e atualizacdo de cadastros,

beneficiando diretamente as familias atendidas.
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CRAS V — “JOAO MACHADO NOGUEIRA”

CRAS YV
Centro de

Jodo Machado de Nemce
. wa LAGes . sc

Abrangéncia territorial:

~g Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Localizagao e Abrangéncias
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Foi feita busca ativa sistematica, para organizar os acompanhamentos familiares,
bem como priorizar aqueles que necessitam prioritariamente de atendimento, de
acordo com as possiveis violagdes ou iminéncias de tais problematicas, aproximando

estes usuarios ao CRAS.

Principais A¢oes Desenvolvidas:

+ Busca ativa e convites aos grupos: Realizou-se busca ativa mensal para convidar
0s usuarios a participarem dos grupos, com a¢des semanais em alguns casos,
organizando também os acompanhamentos familiares. Foram priorizados os
atendimentos emergenciais, especialmente em situacdes de possiveis violacdes
de direitos, aproximando esses usudrios ao CRAS.

+ Campanhas de prevencdo e conscientiza¢do: Durante o ano, foram realizadas
diversas campanhas de conscientizagdo nos atendimentos, abordando temas

importantes como:

+ 18 de maio - Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de

Criancgas e Adolescentes;

e Erradicacdo do Trabalho Infantil;

e Prevencdo a violéncia contra idosos;

e Prevencado a violéncia contra mulheres (Lei Maria da Penha);
e Prevencdo ao suicidio;

e Qutubro Rosa (Prevencdo ao cancer de mama);

e Novembro Azul (Prevencdo ao cancer de préstata);

e Fortalecimento de vinculos familiares.
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Atividades com os grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

Criangas, Adolescentes e Idosos

Il

&

|
hi

Desafios Enfrentados:

O ano de 2024 foi marcado por varios desafios que impactaram o pleno

funcionamento do CRAS. Dentre os principais, destacam-se:

# Falta de profissionais: A auséncia de profissionais essenciais, como cozinheira,

facilitador de oficinas e auxiliar administrativo, afetou a eficiéncia das atividades,

além da rotatividade da equipe técnica, que ficou incompleta em diversos

momentos.

Fh

Restricdo de recursos materiais e logisticos:

% O CRAS contou com um veiculo disponivel apenas trés dias por semana, o que

sobrecarregou as visitas domiciliares, acumulando demandas de oficios e

situacOes urgentes. Em muitos casos, a coordenacdo ndo conseguiu realizar

visitas relacionadas a gestao do territério. o Dificuldades estruturais, como a

falta de muro para vedar o acesso aos fundos da unidade, expuseram o local a

riscos.

+ Falta de insumos bdsicos para o preparo de lanches, agravada pela escassez de

pessoal para essa fungdo.
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Sobrecarregamento dos servidores: A falta de profissionais e os desafios logisticos
resultaram em uma sobrecarga significativa para os servidores presentes,

comprometendo a qualidade de alguns atendimentos e ag¢des.

Avangos e Pontos Positivos:

+ Apesar dos desafios enfrentados, houve avancos significativos, entre os quais
destacam-se:

+ Chegada de novos profissionais: A contratacdo de uma facilitadora de oficinas ao
final do ano fortaleceu a equipe e contribuiu para a realizacdo das atividades do
SCFV e do PAIF.

+ Parcerias e enriquecimento das atividades: Diversas parcerias possibilitaram
passeios e atividades enriquecedoras para os grupos atendidos, além de
palestrantes que contribuiram com o aprendizado durante o ano.

+ Apoio da Diretoria de Protecdo Social Basica: Foram realizadas iniUmeras reunides
e discussdes importantes para o aprimoramento das atividades e fortalecimento
da rede de apoio.

+ Capacitacdes e apoio técnico: A equipe recebeu capacitacdes e apoio técnico, o
gue contribuiu para a melhoria continua do servigo prestado a comunidade.

4+ Aproximacdo com as liderancas comunitdrias: Houve um esforco para estreitar
lacos com as liderancas locais, buscando melhor compreensdo e colaboracdo com
a comunidade atendida, incluindo ag¢des especificas na localidade do Salto

Caveiras.

Conclusdo:

Apesar de um ano repleto de desafios, o trabalho realizado pelo CRAS foi efetivo,
com um servico continuo e adaptdvel as necessidades da populacdo. As familias
atendidas ndo ficaram desassistidas, e o trabalho gradual e consolidado se reflete nos
resultados positivos alcancados. Para o proximo ano, a expectativa é ampliar a

participacdo da comunidade nas a¢des do CRAS, com um foco maior na busca ativa de
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usudrios que ainda n3ao tém cadastro e n3dao acessam o0s servicos, apesar de
apresentarem necessidades visiveis. A continuidade do trabalho, somada a melhorias
nas condi¢des de estrutura e recursos humanos, permitira que o CRAS fortaleca ainda

mais sua atuacdo na protecado social basica.

Atendimentos Individualizados
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CRAS VI - “ADAO DE MORAIS”

Abrangéncia territorial:

e Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS n
Localizacao e Abrangéncias

CRAS 6

Adao de Morais
Localizagao
Rua Jair de Souza Passos, 155 T
Bairro Bela Vista
CEP: 88514-155
Fone: (49) 3227-2125
lagescras6@yahoo.com.br
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Principais A¢oes Desenvolvidas:

+

- & + F + £ £ F £ £ ¥ & & ¥

PAIF;

SCFV (criancas/adolescentes/idosos);

Visitas domiciliares e Institucionais;

Busca ativa de familias em descumprimento de condicionalidades;

Busca ativa referente a denuncias recebidas;

Elaboracdo e emissdo de relatério informativo ao sistema de justica;
Atendimentos por demanda espontanea e agendamento;

Fornecimento de beneficio eventual (cesta basica, auxilios natalidade e funeral);
Plantdo para atendimento de familias atingidas pelas enchentes/alagamentos;
Articulagdes com a rede socioassistencial e intersetorial;

Reunides de equipe para didlogo referente ao SCFV, ao PAIF e ao SIGSUAS;
Reunides de referéncia e contrarreferéncia com a média e alta complexidade;
Reunides com a rede de garantia de direitos;

Participacdao em Conferéncias Municipais, capacitacdes, seminarios e palestras;
Participacdo e desenvolvimento de atividades recreativas e de intera¢do social

para o SCFV;

Atividades com o Grupo do PAIF Grupo SCFV idosos
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Principais dificuldades, desafios:

+ Realizar o acompanhamento familiar efetivo das familias PAIF, bem como manter
atualizado os planos de acompanhamento no SIGSUAS, devido a demanda
decorrente do sistema de garantia dos direitos das crian¢as/adolescentes/idosos,
e alta demanda espontanea para atendimento psicossocial;

+ Baixa adesdo das familias aos grupos;

+ Falta de quadro de funciondrios completo no equipamento. Até o més de
novembro/2024 estavamos sem cozinheira; equipe técnica vespertino e matutino
incompleta, sem Educador Social

+ Até o presente momento, ndo temos Educador Social para o SCFV, nem
Cozinheira, e equipe técnica sem Assistente Social, o que dificulta muito o
desenvolvimento do trabalho do SCFV, sendo que, outros profissionais acumulam
funcdes para auxiliar nestas demandas;

+ Transporte disponivel apenas duas vezes na semana é insuficiente para atender as
buscas ativa e denuncias recebidas, sendo que, o motorista é tirado
frequentemente para outras funcdes da SMAS (transporte de 6nibus e Vans em
passeios e viagens);

+ O imdvel do equipamento CRAS VI n3o é totalmente adequado para o trabalho
social com as familias:

o Acessibilidade ndao condiz com as Normas legais;
o Sala do SCFV muito pequena para a realizagdo das atividades;
o Nao possui refeitorio e nem sala de reunides;

o Imdvel pequeno para atender confortavelmente as demandas do
servigo.

Principais avancos:
+ Chegada da profissional auxiliar administrativo;
+ Instalac3o de ramais telefénicos em todas as salas;
+ Aquisicdo de mdveis e eletrdnicos;

4 Aquisicio de novos computadores.
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CRAS VIl - “MANOEL BERNADETE DE LIMA”

e &

¢
<

RAS VI

Conten du Referencia de Assisténcia Soclal
[AGES 5

Territério de abrangéncia:

‘ Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
: Localizagao e Abrangéncias

= Av. Luis de Camoes, 1853
Bairro Conta Dinheiro
CEP: 88520-000

Fone: (49) 3223-6262
lagescras7@yahoo.com.br
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Principais atividades/ag6es desenvolvidas

Os grupos do SCFV e PAIF realizamos passeios nos seguintes lugares, com
objetivo de estimular a cultura, territorialidade do municipio onde vivemos, além
da convivéncia comunitaria, fortalecimento de vinculos e de pertenca.

+ 4 passeios com o SCFV criangas e adolescentes= IFSC, Recanto do
Pinhdo, Parque Ecoldgico, Tanque e Biblioteca Municipal;

+ 5 passeios com o SCFV idosos= Morro da Cruz, Recanto do Pinh3o,
SESC Pousada Rural, Museu Juca Antunes e Coxilha Rica;

4+ 01 passeio com o grupo PAIF = Parque Ecoldgico.

Equipe CRAS VII Reunido Organizagao da Sociedade Civil - OSC

Principais avangos

#+ Boa relacdo entre a rede intersetorial, socioassistencial;

# Criticidade de todos os/as trabalhadores/as;

4+ Disponibilidade de todos os/as trabalhadores/as em re/aprender;
+ Parceria entre as equipes;

#+ Vinda da Estagiaria/ Jovem Aprendiz em agosto;
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+ Vinda da Estagiaria/Cadastradora em outubro;

+ Estagidrios da Universidade Gratuita.

Desafios

+ Atender a populacdo com qualidade e informagdes corretas, mesmo n3o tendo
um administrativo na recepcao;

+ Fornecer os alimentos PAA com agilidade, rapidez, e responsabilidade para os
grupos e comunidade em geral;

+ Manter o estoque ( entrada e saida) no computador, apds a saida do
administrativo;

+ Portaria nova que a Gestdo desenvolveu ( tempo para leitura e re/adaptac3o);

+ Novos encaminhamentos das Equipes Técnicas para sugerir acolhimento de

idoso/a numa ILPl ao encaminhar ao CREAS;

Dificuldades:

+ Falta do administrativo na recepcio;

+ Falta da materializagdo de um fluxograma na recepcao;

+ Falta de servicos gerais;

* Falta de alguns insumos/alimentos no decorrer do ano;

+ Registrar os inimeros recibos no sistema eletrdnico de PAA;

+ Falta de valorizacdo para todos os trabalhadores/as devido serem

multifuncionais.
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CRAS VIII - “GRALHA AzZUL”

Territério de abrangéncia:

Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Localizagdo e Abrangéncias
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Principais A¢des Desenvolvidas:

Planejamento PAIF e SCFV; Grupo PAIF/SCFV, acolhida e pertencimento ao grupo.

Tivemos Apresentacdao do grupo, Regras Convivéncia e encontros com os seguintes

temas:

*

- F £ F £ F F F F + &

Convivéncia em grupos;

Dia Alusivo ao més da mulher;

Dia da Conscientizacdo do autismo;
Dia Mundial da Educacgao;
Fortalecimento de Vinculos familiares;
Dia Alusivo ao Combate a Exploracdo Sexual de Criancas e adolescentes;
Direito da Pessoa Idos;

Trabalho Infantil;

Cadastro Unico e programas Sociais;
Violéncia Doméstica;

Prevencgdo ao suicidio;

Direitos e deveres de criangas e adolescentes e Encerramento.

Inicio dos Grupos e atividades desenvolvidas para os usuarios de 06 a 17 anos.

+ Inicio dos Grupos e atividades desenvolvidas para os usuarios de 06 a 17 anos,

comecamos com busca ativa e planejamento e reordenamento do Servico;

+ Reunido com os Pais sobre o reinicio das atividades do SCFV;

+ Inicio dos grupos com acolhida das criancas, expondo as regras de Convivéncia;

+ Desinteresse Escolar vivéncia;

+ Més da Mulher em alus3o ao dia da mulher;

+ Dia alusivo ao Autismo;

+ Saude como Principio de Convivéncia;

+ Fortalecimento de vinculos/liberdade e pensamento;

+ Combate ao Trabalho Infantil;

+ Saude mental na infancia;
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+ Festa Junina;

+ Acessibilidade e Inclus&o;
+ Meio Ambiente;

+ Acesso a cultura;

% Violéncia Intrafamiliar;

+ |dentidade;

+ Medidas Socioeducativas;
+ Outubro Rosa;

+ Dia das Criancas;

+ Direitos e Deveres;

+ Novembro Azul;

+ Consciéncia Negra;

+ Familias, Encerramento.

Inicio dos Grupos e atividades desenvolvidas para os Idosos.

Inicio dos Grupos e atividades desenvolvidas para os Idosos. Comegcamos com Busca
Ativa e Planejamento e reordenamento do Servico, Acolhida dos Idosos, Os temas dos

grupos foram:

+ Més da mulher/Pascoa;

+ Artesanato de Pascoa;

+ Tema Autismo;

+ Saude como principio de Convivéncia;
+ Passeio no Recanto do Pinh3o;

+ Autoestima na terceira idade;

+ Ac3o Junho Violeta;

+ Geracdes;

+ Festa Junina;

+ Acessibilidade e Inclus3o;
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4 Dia dos avos;

+ Meio Ambiente;

+ Agosto Lilas;

+ Direitos Humanos;

+ Violéncia Intrafamiliar;

4 Setembro Amarelo;

+ Beneficios da Tecnologia na Terceira Idade;

% Encontro CCl Festival de Cinema Mulheres Araucérias;

4 Dia do Idoso;

4 Outubro Rosa;

4+ Promoc3o da Cultura e lazer, Resgate de Tradi¢des;

4+ Novembro Azul;

+ Mente Ativa,

4 Consciéncia Negra;

+ Fortalecimento de vinculo do grupo;

+ Avaliacdo dos grupos Encerramento das atividades de 2024, além de realizamos
visitas institucionais: Passeio no Teatro do SESC Lages, Cinema no CCl, e Coxilha

Rica.

Principais Desafios:

Criar estratégias para dar continuidade ao trabalho social com as familias;
Obter vinculos entre usuarios e equipe;

Equipe incompleta até més de dezembro de 2024

A equipe toda teve ajudar na confec¢do dos lanches

Falta de adesao das familias no grupo do PAIF;

Falta de adesdo dos adolescentes no grupo SCFC;

- F

Trabalhar no ambiente com muito mofo nas salas, muitas goteiras, falta de
manutencao

4+ Equipamento insalubre principalmente para os servidores;



Principais Avangos:

4 Capacita¢des, educacdo permanente para os servidores;

4+ Educadores fisicos no grupo dos idosos;

4 Passeios com os idosos

Atendimentos Individualizados
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EQUIPE DE REFERENCIA DA PROTEGAO SOCIAL BASICA

A Equipe de referéncia da Protec¢do Social Basica realiza atendimentos ao publico
na regidao sem cobertura de CRAS, em dezenove bairros localizados na drea de
abrangéncia, possibilitando, em geral, o primeiro acesso das familias aos direitos

socioassistenciais e, portanto, a protecao social basica.

Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Localizagdo e Abrangéncias
',/'/ o’ $
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e gl ), / \ged"
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/."/‘ Sao Cristovao ¥
| '
[
SMAS
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social
Localizacdo

Praca Jodo Ribeiro,37
Centro — CEP: 88502-167
Fone: (49) 3019-7460
Equipereferencia.sas@lages.sc.gov.br

Principais A¢oes desenvolvidas:

#+ Atendimento, orientacdes e encaminhamentos a respeito de direitos socioassistenciais;
#+ Fornecimento de beneficio eventual de alimentos (cesta basica);

+ Solicitac3o de certiddo de nascimento e casamento de outros municipios garantindo ao

usuario gratuidade do requerimento;

+ Visitas domiciliares, contatos telefénicos e mensagens encaminhadas via WhatsApp;
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+ Verificacdes de situacdes encaminhadas pelo Conselho Tutelar, Ministério Publico,
Poder Judicidrio, Servicos de Saude, Instituicdes Escolares e demais Orgdos da Rede de

Promogao e Garantia de Direitos;
+ Articulacdo com a Rede Intersetorial e Socioassistencial;
4+ Acompanhamento de familias referenciadas na Equipe de Referéncia;

+ Atendimento de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia em
descumprimento de condicionalidades com inser¢cdao de recurso no Sistema de
Gestdo do Programa Bolsa Familia. —SIGPBF;

+ Elaboragdo de relatdrios informativos para a Rede de Promoc3o e Garantia de Direitos;

+ Fornecimento de declaracdes para retirada de certiddes no cartério do Municipio de

Lages de forma gratuita, assim como declaracdo para confec¢do de RG.

+ Requerimento e encaminhamento de Auxilio Natalidade e de Auxilio Funeral.

Principais Dificuldades enfrentadas, os desafios e avangos realizados

A Equipe de Referencia foi desativada em fevereiro de 2022 onde as familias foram
referenciadas e atendidas pelos CRAS I, CRAS II, CRAS VI e CRAS VIl e CRAS VIII conforme
proximidade dos Equipamentos e o Passe Livre Municipal da Pessoa com Deficiéncia passou a

ser feito por assistente social do Cadastro Unico.

No més de Maio/23 com a retomada da equipe as técnicas deram continuidade ao
atendimento as familias anteriormente referenciadas aos CRAS ao mesmo tempo que Equipe
acolhia novas solicitagdes. Consequentemente a crescente demanda exigiu esforgo para as
técnicas conseguirem executar os atendimentos e registra-los devidamente no sistema digital
em tempo habil, uma vez que, a Equipe conta com somente duas profissionais que efetuam o
atendimento separadamente. Salientamos que nao foi possivel retornar os atendimentos de
todas as familias que estavam referenciadas aos CRAS na época que servico foi desativado,

conforme pretendia a equipe.
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De acordo com a avaliagao da equipe de Vigilancia Socioassistencial em parceria
com a diretoria de Protecdo Social Basica, foi identificado nimero expressivo de familias
cadastradas no setor, sendo semelhante a demanda de 1 CRAS que contam 4 técnicos para
atendimentos familias (2 profissionais por periodo), e suporte de uma coordenacdo exclusiva

no equipamento, o que acabou gerando uma demanda reprimida para este equipamento.

A equipe passou a contar com uma recepgao que realizava um servigo de triagem,
agilizando o atendimento da equipe, no entanto, apds alguns meses a funcionaria foi
remanejada para a recepc¢ao geral da secretaria, o que acabou trazendo dificuldade para a
equipe devido a rotatividade de estagidrios na recepcdo da secretaria, que frequentemente

fazem encaminhamentos equivocados.

Avancgos:

Como avangos obtidos considera-se o fato de conseguir realizar os atendimentos e
visitas domiciliares pretendidos dentro do prazo para os devidos encaminhamentos e a
confeccdo de relatdrios. Equipe ndo teve problemas na realizacdo das visitas domiciliares
mesmo quando fora dos dias de escala do automodvel, sendo sempre prontamente atendidas
pelo Setor de Transporte.

A manutencao do acordado com a diretoria de ter um dia fixo na semana para ser
realizado o trabalho interno para ndo comprometer a qualidade do servico ofertado e manter
a coeréncia dos registros no sistema, onde elaborou-se cronograma ficando nas segundas
feiras atendimento interno para registros e relatorios de oficios recebidos, tercas e quintas
atendimentos ao publico em periodo integral e dias de visitas (quarta e sexta) o que facilitou
de certa forma para a equipe.

Como o estudo realizado pela vigilancia socioassistencial e a diretoria de Protecdo
Social Basica, ficou definido que o Passe livre municipal a pessoa com deficiéncia, ficaria sob
a responsabilidade da equipe técnica do cadastro Unico, o que ocorreu a partir de agosto/24,

reduzindo de certa forma, a sobrecarga de trabalho desta Equipe de Referéncia.
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O celular que estd a disposicao da equipe para ligacdao e contato via Whats App
agilizaram e complementaram o acesso das familias atendidas ao Equipamento, assim como,
das técnicas com os usuarios.

A equipe contou durante todo o ano de 2024, com assessoria e suporte dos
profissionais do setor de Vigilancia Socioassistencial que atendiam prontamente a todas as
solicitacdes referentes a demandas da Equipe, principalmente as relacionados ao sistema

digital.

A colaboragdo e apoio da Diretoria de Protec¢do Social Basica no decorrer do ano,
contribuiu para que as técnicas da Equipe de Referéncia realizassem seu trabalho com
autonomia e seguranca, para a garantia e Protecdo dos Direitos dos usuarios acompanhados

pelo referido equipamento socioassistencial.

Atendimentos Individualizados
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SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS

O servico tem por finalidade a prevencdao de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparagdo de
oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais
e sociais, prevenindo situagdes de risco, a exclusdo e o isolamento.

O servico deve contribuir com a promocao do acesso de pessoas com deficiéncia
e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede
socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas, entre elas educacao,
trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade,
servicos setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de habilitacdo e
reabilitacao.

Desenvolve acbes extensivas aos familiares, de apoio, informacdo, orientacdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na
vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do servico. O planejamento das
acoes deverd ser realizado pelos municipios e pelo Distrito Federal, de acordo com a
territorializacao e a identificacdo da demanda pelo servigco. Onde houver CRAS, o servi¢o
serd a ele referenciado. Naqueles locais onde ndo houver CRAS, o servico serd
referenciado a equipe técnica da Protecdo Social Basica, coordenada pelo érgao gestor.

O trabalho realizado sera sistematizado e planejado por meio da elaboracdo de
um Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU: instrumento de observacao,
planejamento e acompanhamento das acOes realizadas. No PDU serdo identificados os
objetivos a serem alcancados, as vulnerabilidades e as potencialidades do usuario.

No municipio de Lages o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas

com Deficiéncia é executado pelas Organiza¢Ges da Sociedade Civil através de termos de

colaboracgdo. Sendo elas:
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ASSOCIAGAO DOS DEFICIENTES VISUAIS DO PLANALTO SERRANO — ADEVIPS

O Servigo iniciou a ser executado no ano de 2018, com objetivo de realizar
Servico de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia visual

residentes no municipio de Lages/SC. As principais a¢gdes desse servico sio:

+ Visita domiciliar/Busca Ativa;

< Construcdo/avaliacdo Plano de desenvolvimento do Usudrio (PDU);
< Atendimento Equipe de Referéncia;

<+ Planejamentos das atividades/ Reunides mensais;

“ Grupo Socioeducativo.

Este servico tem como objetivos prevenir riscos sociais, violagdes de direitos e

agravos que possam comprometer os vinculos familiares, além de evitar o isolamento
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social das pessoas com deficiéncia. Os objetivos especificos desse Servigo elencados no
Plano de Trabalho sao:

#+ Realizar visita domiciliar para pessoas com deficiéncia visual residentes no
municipio de Lages/SC.

4+ Promover atendimentos com equipe de referéncia aos usudrios/familia;

4 Incluir usudrios e familiares no sistema de protec3o social e servigos publicos,
conforme necessidades, inclusive pela indicacdo de acesso a beneficios e
programas de transferéncia de renda;

+ Manter informag&es de atendimento/acompanhamento atualizadas no SIGSUAS,
garantindo transparéncia do servigco prestado aos usuarios e instituicdes da rede
Socioassistencial, assim como, a Secretaria de Assisténcia Social.

4 Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a
defesa de direitos, o estimulo e a participacdo cidad3;

4+ Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com
deficiéncia visual, de suas familias e da comunidade no processo de habilitacao,

reabilitacdo e inclusao social.

Apresentagao da Instituicao Visita domiciliar / acompanhamento
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As principais dificuldades encontradas sao:

+ Ades3o dos usudrios em acompanhamento no que tange a participa¢do na
ADEVIPS;

+ Aceitacdo das orientagdes conforme plano de desenvolvimento para
usuario/familia, visitas domiciliares no que tange tentativa de visita, RMA no
sistema fechar os dados com os documentos fisicos.

Desafios:

+ Alinhar com a vigilancia Socioassistencial a alimentac¢do no sistema digital;
% RMA no sistema;
4+ Manter nUmero de vagas no servico;

#+ Efetivar as metas conforme plano de trabalho.

Avancgos:

4+ Reducdo das dificuldades na sincronizacdo e fechamento de dados no sistema
digital da Secretaria de Assisténcia Social;

+ Numeros significativos de inser¢do no acompanhamento;

+ Incremento temporario que ampliou os materiais e profissionais que compde o

servigo, reunidao com os usudarios acompanhados na Instituicao.

Atendimentos Individualizados Visitas domiciliares
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ESCOLA DE EXCEPCIONAIS RAIO DE SOL - APAE DE LAGES/SC

Principais agoes desenvolvidas:

<+ Atividades de Coordenac3o motora ampla e fina;

<+ Estimulacdo sensorial auditiva;

“ Visual e tatil;

< orientac3o as familias/cuidadores e escuta qualificada.
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Registros realizados durante as visitas domiciliares:

Principais dificuldades enfrentadas, os desafios e avangos:

Foi um ano de novos desafios, porém conseguimos manter o servico com
gualidade no atendimento, material e conseguindo estabelecer um maior vinculo com
a familias acompanhadas e conhecendo novas familias e podendo orienta-las da forma
adequada.

Novamente conseguimos com que alguns usudrios e suas familias retornassem
as atividades presenciais da APAE, sendo bem sucedido o retorno.

Como avango neste ano identificamos maior engajamento da familia/cuidador

nas atividades propostas durante visita.

Atendimentos Individualizados Visitas Domiciliares
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ASSOCIAGCAO DE PAIS E AMIGOS DE SURDOS — APAS

O Servico de Atendimento de Protecdo Social Basica para pessoas com
deficiéncia no Domicilio - PCD executa algumas a¢des que sdo de suma importancia para
acesso aos direitos, bem como o desenvolvimento da autonomia e protagonismo como
forma de desenvolvimento humano de cada usudrio, prevenindo situacdes de risco, a

exclusdo e o isolamento.

Principais ag6es desenvolvidas:

<+ Visita ao corpo de bombeiros;

4+ Visita ao IFSC (Campus Urupema-SC e Lages-SC);
+ Trilha Parque Ecoldgico dia 20/04 — Lei de LIBRAS;
<+ Capacitac3o equipe de referéncia;

+ Confraterniza¢do 26/09 dia do surdo;
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%+ Oficinas (Emogdes, empreendedorismo, negocia¢do, jardinagem, vendas, panificacdo,
biscuit);
<+ Encontro regional de surdos em Campos Novos-SC;

<+ Viagem Piratuba-SC;
+ Cine libras.

Visita aos bombeiros Dia da Lei de libras

Avancos:

Tanto os atendimentos quanto as a¢Ges tiveram um impacto direto e positivo ndo
apenas na vida dos usuarios, mas também no cotidiano de suas familias, promovendo a
autonomia, a reducdo do isolamento social e o fortalecimento do protagonismo dos
usudrios, sendo perceptivel as transformacdes em suas dinamicas e bem-estar geral. Um
ponto crucial foi o recurso recebido por meio da deputada Carmem Zanotto. Esse apoio
financeiro foi determinante para ampliacdo das ac¢bes desenvolvidas de junho a
outubro, refor¢ando a importancia de investimentos consistentes para garantir a

evolugao dos servigos oferecidos a comunidade.
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Desafios

Destaca-se a adaptacdo da equipe tanto no servico quanto na dindmica da
instituicdo. Apesar das dificuldades iniciais, esse processo foi gradualmente
compreendido e incorporado ao trabalho cotidiano, o que fortaleceu nossa atuagao.
Dificuldade de localizar os acompanhados, mesmo com agendamento prévio, devido a
compromissos pessoais e imprevistos, o que exigiu ajustes constantes na abordagem da

equipe.

Dificuldades

A adaptacdo as ferramentas e sistemas operacionais utilizados no atendimento.
Além disso, houve desafios em gerenciar as demandas crescentes, assegurando que

todos os usudrios fossem atendidos dentro das limitacdes de tempo e recursos

disponiveis.
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ASSOCIAGAO SERRANA DOS DEFICIENTES FISICOS - ASDF

A equipe de referéncia, de responsabilidade do servigo de protecdo social basica
no domicilio para pessoas com deficiéncia fisica e idosas, executado pela Associacdo
Serrana dos deficientes fisicos - ASDF, por meio deste documento, descreve as a¢des
desenvolvidas e corrobora pontos avaliados relevantes do corrente ano de 2024, de
acordo com as orientagdes solicitadas no oficio n253/VS/SMAS/2024.

As ac¢Ges desenvolvidas do servico, foram as buscas ativas no domicilio e na rede
socioassistencial e intersetorial, o acompanhamento para o atendimento do PCD no
domicilio e sua respectiva familia, grupo familiar no domicilio, articulacao com a rede
socioassistencial e intersetorial e avaliagOes, estratégias e encaminhamentos da equipe.

Cumpre-nos informar, que as buscas ativas, aconteceram no decorrer dos meses,
do ano corrente. Foi a principal atividade, utilizada para identificar e acompanhar
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, buscando garantir o acesso a servicos e
beneficios sociais e no contexto da pessoa com deficiéncia fisica a relevancia foi o fato,

de muitos, encontrarem-se em situacdo de invisibilidade, isolamento e exclusdo social e
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ainda outros casos, onde pessoas adquiriram recentemente a deficiéncia fisica e outros
com agravos significativos das vulnerabilidades.

Aconteceram treze (13) busca ativas no ano de 2024. Foi realizado esta atividade
nos meses de fevereiro a agosto. No més de setembro e outubro ndo aconteceu, pois a
equipe estava acompanhando vinte e duas (22) familias e 23 usudrios PCD. Diante disso,
foi avaliado os possiveis desligamentos para dar continuidade nesta atividade, pois é de
suma importancia que todas as familias inseridas sejam de fato atendidas em suas
necessidades, quantas vezes forem preciso no més. Sobre isso, as buscas ativas
retornaram no més de novembro. No més de dezembro a equipe avaliou ndo realizar a
atividade, considerando o recesso. Finalizou o ano de 2024 com o total de vinte e duas
familias (22) inseridas no servico.

O atendimento no domicilio nas buscas ativas, no ano de 2024, se destacou por
meio de encaminhamentos realizados, em sua maioria, pelos préprios usudrios que
participam das atividades na ASDF (Associacdo Serrana dos Deficientes Fisicos), além
de uma pequena porcentagem de encaminhamentos oriundos de Organiza¢des da
Sociedade Civil (OSCs) e um encaminhamento proveniente de um Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

Oportunizou a equipe técnica, conhecer de perto a realidade das familias com
pessoas com deficiéncia fisica, as necessidades e potencialidades. Esse contato direto
permitiu uma avaliacdo mais precisa das condicdes de vida e saude da pessoa PCD, bem
como a identificacdo de possiveis barreiras que dificultam sua inclusdo social. Além
disso, aconteceu o fator vinculo, ao receberem esse atendimento no domicilio, pois as
pessoas com deficiéncia fisica, sentem-se valorizadas e acolhidas, o que contribui para
o fortalecimento de sua autoestima e autoconfianca.

A partir disso, sucederam o acompanhamento das pessoas com deficiéncia fisica,
inseridas no servico. Esse processo envolveu o estabelecimento de objetivos claros, a
definicdo de agbes concretas para alcanga-los e o monitoramento constante de sua
evolucdo, sendo todas essas acOes, norteadas pelo plano de desenvolvimento do

usuario (PDU).
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No acompanhamento, também foi considerado a rede de apoio da pessoa PCD,
incluindo familiares e cuidadores, e promovido a articulacdo com outros servigos e
programas que puderam contribuir para a inclusdo social, qualidade de vida e saude.
Além disso, a criacdo do vinculo da equipe técnica com o usuario (a) e sua, familia, foi
essencial para o desenvolvimento e efetividade do PDU. Pois, a relagdo de proximidade
permitiu uma intervencdo mais assertiva e personalizada, adaptando as acdes as
realidades e necessidades de cada familia.

A articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial foi fundamental para
orientar o atendimento e acompanhamento de pessoas com deficiéncia fisica em seus
domicilios. Essa interagdo entre profissionais possibilitou um atendimento integral,
levando em consideracdo as necessidades especificas de cada individuo. A troca de
informacgdes e discussdes de casos resultaram em encaminhamentos para servicos de
saude, educacdo, transporte e assisténcia, assegurando o acesso as politicas
necessarias.

No contexto da deficiéncia fisica, a politica de saude destacou-se ao facilitar o
acesso a equipamentos como cadeiras de rodas manuais e motorizadas, além de
cadeiras de banho com aro de propuls3do. Essas adaptacdes promovem maior autonomia
social e independéncia nas atividades diarias, melhorando a qualidade de vida dos
usuarios com deficiéncia.

O objetivo da equipe de referéncia, foi assegurar que as pessoas com deficiéncia
fisica, tivessem o acesso a diversas politicas publicas de maneira auténoma e digna. Para
isso, foi as encaminhado, aos servicos especializados de saude, visando promover a
autonomia tanto fisioldgica quanto psicoldgica. Além disso, foram promovidas inser¢des
em atividades sociais e beneficios assistenciais, que contribuiram para a autonomia,
interacdo e reabilitacdo social dessas pessoas. Essa abordagem integral buscou nao
penas atender as necessidades imediatas, mas também fomentar a inclusdo e a
participacdo ativa na sociedade.

Aconteceram alguns desafios e a atividade em grupo no domicilio foi uma
ferramenta poderosa para promover a aceitacdo da condicdo do PCD, fomentar a

responsabilidade em relacdo ao plano de desenvolvimento pessoal e enfrentar a
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superprotecdo. Esse tipo de intervencao fortaleceu a rede de apoio social, mas também
foi importante para empoderar os individuos PCD, encorajando-os a assumir o controle
de suas vidas e a buscar o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias. Através
do compartilhamento e da aprendizagem coletiva, todos os envolvidos sairam
enriquecidos, criando um ambiente mais inclusivo e respeitoso.

A equipe também teve o olhar para o cuidador, pois se percebeu com mais
veemeéncia que este papel é muitas vezes invisivel, embora fundamental na vida da
pessoa com deficiéncia fisica. Todos os usuarios PCD atendidos no servico o cuidador é
um familiar. No entanto, essa dedicac¢do intensa e continua pode levar a um desgaste
emocional e fisico significativo, resultando na necessidade urgente de um olhar mais
atento e cuidadoso sobre o cuidador.

Foi procurado solu¢des que ndao apenas ajudem o cuidador a lidar com o estresse e
a sobrecarga emocional, mas também que promovam sua saude fisica e mental,
proporcionando um equilibrio adequado entre sua vida pessoal e profissional quando
ainda possivel. Destaca como recursos o grupo familiar no domicilio e grupo na OSC, que
também foram primordiais. Ao envolver os cuidadores, se pode proporcionar um espaco
de apoio, troca de experiéncias, promovendo o bem-estar tanto do cuidador quanto da
pessoa assistida PCD. Essa abordagem fortaleceu a rede de suporte, na melhora da
qualidade de vida de todos os envolvidos e contribuiu para um cuidado mais eficaz e
sustentavel.

Neste percurso também houve avancgos, onde a equipe quantifica os desligamentos
por superagao das vulnerabilidades e condi¢des de enfrentamento.

Atendimentos Individualizados Visitas domiciliares
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Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024. Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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IRMANDADE NOSSA SENHORA DAS GRACAS - INSG

Irmandade Nossa Senhora das Gragas
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Atividades coletivas do SCFV desenvolvidas por todos os educadores sociais.

Em 2024, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) da
Irmandade Nossa Senhora das Gracas desenvolveu um amplo leque de atividades
voltadas para o fortalecimento das rela¢Oes interpessoais, a promoc¢do de valores
sociais e o incentivo a cidadania junto a criancas e adolescentes. Este relatério tem

como objetivo destacar as principais atividades realizadas durante o ano.

Principais Atividades Desenvolvidas
Reflexdes Tematicas
As reflexdes sobre tematicas relevantes para o desenvolvimento
integral das criangas e adolescentes foram promovidas de forma dinamica e
participativa. As tematicas abordadas incluiram:
%+ Direitos e responsabilidades;

< Valores sociais para boa convivéncia;
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Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

Diversidade de género;

Relagdes étnico-raciais;

Inclusdo de pessoas com deficiéncia;

Prevenc¢do ao uso de drogas e abuso de substancias;

Saude, bem-estar e boa alimentacao;

Prevenc¢do ao abuso sexual de criangas e adolescentes (18 de maio);
Sexualidade;

Convivéncia familiar (“Dia de Quem Cuida de Mim”);

Mundo do trabalho;

Prevencao e combate ao trabalho infantil;

Educacao financeira;

Projeto de vida;

Gerenciamento de emocgdes e sentimentos;

Intergeracionalidade e respeito a pessoa idosa;

Diversidade cultural;

Prevencao a todos os tipos de violéncias;

Meio ambiente e sustentabilidade;

Identidade, autoestima e sentimento de pertencimento nos espagos de

convivéncia;
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Consciéncia Negra.
Essas reflexdes foram acompanhadas de atividades criativas e interativas que

promoveram uma maior participacao e engajamento dos atendidos.

Oficinas Complementares ao SCFV - (Projetos FIA). No ambito do Fundo da
Infancia e Adolescéncia (FIA), foram realizadas diversas oficinas que complementaram
as acdes do SCFV, incluindo:

+ Esportes: basquete, voleibol, futebol e xadrez;

+ Danca;
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+ Informatica;

+ Jiu-jitsu.

Essas oficinas proporcionaram momentos significativos de aprendizagem,
contribuindo para o desenvolvimento de habilidades técnicas, trabalho em equipe e
disciplina. A devolutiva dos projetos do FIA contou com ampla participacao,
destacando-se como um dos pontos altos do ano.

Passeio de Fim de Ano - Como parte das acdes de encerramento das atividades
anuais, foi realizado um passeio de integracao para os adolescentes. Este momento
proporcionou oportunidades de socializagdo, fortalecimento de lagos e criacdo de
memodrias positivas entre os participantes.

O ano de 2024 foi marcado por conquistas significativas no SCFV da Irmandade
Nossa Senhora das Gracas. A diversidade de atividades e o compromisso da equipe
contribuiram para fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, promovendo o

pleno desenvolvimento das criangas e adolescentes atendidos.

Dificuldades:

4+ Recursos financeiros para manter o SCFV;

4+ Pouco tempo de trabalho da Equipe técnica na instituic3o;

+ Saldrios Baixos (incompativeis com o que é pago na rede publica) - Equipe
4 Técnica e Educadores Sociais;

+ Manutencdo das estruturas fisicas da institui¢do;

4+ Ampliar a Equipe de Educadores sociais

Desafios:

+ Ades3o dos usudrios do servico em algumas atividades propostas;

+ Implementac3do de atividades inovadoras e atrativas, em especial para o grupo de

Pré-adolescentes;
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+ Mobilizagdo de recurso para execucdo e ampliacdo do servico ofertado

Avancgos:

+ Atendimento individualizado com os Pais e Responsaveis, firmando um
comprometimento de um melhor acompanhamento das atividades que estado
acontecendo no SCFV onde seus filhos participam;

4+ Aprovacdo dos projetos do FIA: oficinas de esportes, basquete, vélei...; danga;
Jiu Jitsu e informatica;

4+ Destacaram-se neste ano as criancas e adolescentes que participaram das oficinas
complementares ao SCFV, em especial, as oficinas do Jiu Jitsu e do Basquete, onde
foram revelados atletas, os quais foram medalhistas ao serem vencedores nos
campeonatos nos ambitos, regional, estadual, nacional e internacional;

+ Participacdo significativa dos pais e responsaveis nos Encontros Socioeducativos
durante todo o ano;

+ Os encontros socioeducativos contaram com assessoria voluntéria e parceira na
maioria dos encontros, os quais aconteceram com a periodicidade mensal;

+ As atividades realizadas em 2024 impactaram diretamente a vida das criancas e
adolescentes atendidos, promovendo: Maior conscientizacdo sobre direitos,
deveres e valores sociais; Desenvolvimento de habilidades emocionais e
interpessoais; Envolvimento em agdes culturais, esportivas e educativas;

+ Incentivo a participac3o ativa na prevencio de violéncias e promoc¢3o de um

ambiente saudavel e acolhedor.
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Atendimentos Individualizados Vivéncia de Violéncia e/ou Negligéncia

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

SCFV 14 a 17 anos SCFV 0 a 06 anos

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - CCl “Dom Oneris Marchiori”
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Entre as diversas modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional de

Assisténcia Social e na Politica Nacional do Idoso, o Centro de Convivéncia caracteriza-
se como um espac¢o destinado ao desenvolvimento de atividades socioculturais e
educativas, dando oportunidade a participacdio do idoso na vida comunitaria,
prevenindo situagcdes de risco pessoal e contribuindo para o envelhecimento ativo. O
servico a ser oferecido nos Centros de Convivéncia do Idoso encontra-se tipificado como
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no ambito da Prote¢dao Social
Basica e conforme Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

O servico ofertado no Centro de Convivéncia deve garantir aos usuarios a
seguranca de acolhida, a seguranc¢a do desenvolvimento da autonomia individual e a

seguranca de convivio familiar e comunitario.

Principais atividades desenvolvidas

4 Realizac3o de busca ativa para usuarios com perfil prioritario de atendimento;
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+ Realizacdo de atendimentos, visitas domiciliares e apoio nas atividades coletivas,
através da equipe de referéncia do Servico;

=+ Atividades socioculturais e socioeducativas como: Palestras; rodas de conversa;
passeios;

++ abordagem de temas relevantes como setembro amarelo, outubro rosa,
consciéncia negra, entre outros;

=+ Atividades de estimulag¢do cognitiva e socializa¢3o através de oficinas de trabalhos
manuais;

< Atividades fisicas, através de educadora fisica;

4+ Confraternizac3o entre grupos de idosos do CCl e de alguns CRAS;

= Articulagdo com servicos da rede setorial e intersetorial.

Atividades Socioeducativas Estimulagdo Cognitiva e Mobilidade
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Atividade Fisica Estimula¢do da Memoédria e Socializagdo

Principais avancgos:

<+ Reforma e reabertura do servico em 2024;

< Parceria com diversos setores e profissionais da Secretaria de Assisténcia Social
para viabilizar a abertura, funcionamento e continuidade do servico;

< Abertura de cinco grupos de idosos;

<+ Participac3o significativa de idosos nas atividades ofertadas;

<+ Insercdo, no SCFV, de mais de sessenta idosos advindos de instituicdes de
acolhimento (Lar Menino Deus, Lar Vicentino, Acolhimento Pop);

<+ Acesso de usudrios que residem em bairros distantes do servico;

< Devolutiva positiva dos usuarios do servico quanto as atividades realizadas no
local;

“ Inclusdo de duas novas profissionais na equipe (Assistente Social e Facilitadora de
Oficinas), ampliando o suporte e a qualidade do atendimento. Aprovacdo da
inscricdo do Centro de Convivéncia, no Conselho Municipal dos Direitos da

%+  Pessoa idosa de Lages — COMID;

“ Articulac3o positiva com outros servicos da rede setorial e intersetorial;
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+ Recebimento de lanches através do banco de alimentos, para serem ofertados aos
idosos

4 durante as atividades;

+ Parceria com a Fundacdo Municipal de esportes, através participacdo de
educadora fisica

4+ semanalmente nas atividades do CCl;

+ Participacdo da equipe em capacitacdes ofertadas pelo NUMEP;

+ Realizacdo de reunides internas, com objetivo de qualificar o trabalho
desenvolvido;

4+ Comprometimento positivo da equipe de trabalho do CCI na execuc3o do servico.

Principais Desafios:

4+ Compor alguns grupos de idosos com cinquenta por cento de usudrios com perfil

prioritario;

+ Manutencdo e ampliacdo do quadro de profissionais para acompanhar o
crescimento da demanda e a diversidade das atividades.

+ Inserc3o de alguns idosos que apresentam baixa mobilidade e ndo conseguem
acessar o servico por falta de transporte ou apoio familiar;

+ Elaborar e implantar um projeto de atendimento domiciliar do SCFV (CCl no
domicilio), através de educadora social do CCl;

+ Executar o grupo vivéncias, no periodo da manh3, a ser executado mensalmente
pela Assistente Social e Psicdloga do servico, promovendo o desenvolvimento

emocional e social dos idosos.

Principais Dificuldades:

+ Auséncia de profissional responsével pela preparacdo de refeicdes no servico;

+ Falta de agente administrativo;

+ Organizacdo de alvards do servico;
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4+ Falta de manutencdo externa do servico, como corte de grama, comprometendo

a estética e limpeza do local.

Atendimentos Individualizados
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PROJETOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDOS PELA EQUIPE DE EDUCADORES FiSICOS

Ao longo do ano de 2024 muitas atividades foram realizadas direcionadas a
diversos publicos, incluindo as criancas do SCFV, os idosos do programa conviver, idosos

asilados, entre outros usuarios do sistema de assisténcia social.

Principais atividades/ag6es desenvolvidas:

#+ IMPLEMENTAGAO DO PROJETO OFICINAS ESPORTIVAS NO SCFV

Em 2024, conseguimos implementar com sucesso o projeto Oficinas Esportivas
no SCFV na Praca CEU. Foi um ano onde as criangas e adolescentes puderam socializar
e participar de diversas atividades esportivas e de lazer, promovendo o
desenvolvimento de habilidades motoras e sociais. As oficinas também reforcaram a
adesdao e o compromisso dos participantes com o SCFV, ampliando as oportunidades de

inclusdo social e fortalecendo os vinculos entre os participantes dos diversos territérios

#+ IMPLEMENTACAO DO PROJETO OFICINAS DE BALLET NO SCFV

As oficinas de Ballet ndo apenas ensinaram a danca, mas também fortaleceram os
vinculos comunitarios e familiares, garantindo o acesso a cultura e ao lazer, e
contribuindo para a formacdo da identidade cultural dos participantes. As criancas
montaram coreografias e tiveram a oportunidade de se apresentar para os demais

usuarios dos CRAS, mostrando o que aprenderam ao longo do ano.
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+ IMPLEMENTAGAO DO PROJETO JOGOS LUDOMOTORES NA ILPI

Iniciamos com sucesso o projeto nas ILPIs, contribuindo com a saude emocional,
fisica e cognitiva dos idosos acolhidos. Através de uma metodologia estruturada e
participativa, o projeto ndao apenas promoveu a qualidade de vida e o bem-estar
emocional dos idosos, mas também fortaleceu os vinculos sociais e a relacao de cuidado

e apoio mutuo entre os participantes.

+ MANUTENGAO DO PROJETO CONVIVER

Em 2024, o programa CONVIVER novamente se mostrou relevante para as pessoas
idosas que participaram. Através de a¢cdes que promoveram a inclusao social e o bem-
estar, o projeto complementou o trabalho social, prevenindo situacbes de risco e

fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria. Além disso, facilitou o acesso a
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informacgdes sobre beneficios, programas e servigos socioassistenciais, especialmente
para idosos em comunidades distantes dos CRAS, e promoveu 0 acesso a servigos nas
areas de educacao, saude, cultura, esporte e lazer, garantindo que os idosos usufruissem

plenamente de seus direitos.

PRINCIPAIS DIFICULDADES, DESAFIOS E AVANCOS EM 2024
DIFICULDADES:
<+ No ano de 2024 atuamos com equipe reduzida no decorrer do ano todo, gerando
desgaste da equipe, reducdo de atendimentos e grande nimero de afastamentos
por conta da sobrecarga de trabalho;
#+ Dificuldade de didlogo com as demais secretarias que realizam a gest3o
compartilhada da pracga CEU;
<+ Depredacdo do equipamento praca CEU.
DESAFIOS
< Atuar com equipe sobrecarregada e sem perspectiva de reposi¢cdo de servidores
no Setor de Educacao Fisica;

< Criar na equipe a sistematizacdo de preenchimento do sistema digital;

AVANCOS
<+ Didlogo com a diretoria de Protec3o Social Basica que n3o mediu esforcos para
implementar as agdes do setor;

< Elaboracdo de RMA especifico para o setor de educac3o fisica;
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+ Possibilidade de ter acesso ao estoque da DPSB e solicitacio de materiais de forma

habitual;

+ Parceria com os CRAS na implementagdo dos projetos.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS MES A MES
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MEDIA DE PARTICIPACOES NOS GRUPOS CONVIVER

CONVIVER GRUPOS DE | CONVIVER | CONVIVER INSTITUICOES | CONVIVER TOTAL
IDOSOS NOS BALLET DE LONGA INTERIOR
TERRITORIOS PERMANENCIA

803 27 182 53 1.065
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PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL

A Protegao Social Especial destina-se a familias e individuos em situagao de
risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameagados. Para integrar
as acOes da Protecdo Especial, é necessario que os cidaddos estejam enfrentando
situacdes de violagdes de direitos por ocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso
ou exploracdo sexual; abandono, rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou

afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medidas.

DIRETORIA DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

A Diretoria de Protecdo Social Especial de Média Complexidade iniciou suas
atividades em 01/03/2017. Sdo considerados Servicos de Média Complexidade aqueles
gue oferecem atendimento as familias, seus membros e aos individuos com direitos
violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndao foram rompidos. Neste caso,
requerem atencgao especializada e acompanhamento monitorado.

Os servicos que compde a Diretoria de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade sao:

4 Centro De Referéncia Especializado De Assisténcia Social — CREAS |

+ Centro De Referéncia Especializado De Assisténcia Social — CREAS Il

4+ Centro De Referéncia Especializado De Assisténcia Social — CREAS Il

4+ Centro De Referéncia Especializado Para Popula¢do Em Situa¢do De Rua — Centro
Pop

+ Servico de Abordagem Social

+ Centro Dia Do Idoso - CDI

4 Programa De Erradicacdo Do Trabalho Infantil — PETI.

Equipe Diretoria:

4 Vanessa Freitas — Assistente Social/Diretora

4+ Rosana Antunes — Auxiliar Administrativo
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4 Edna Karine Costa Moreira — Assistente Social/Coordenadora Técnica

4 Daniel Savian Rodrigues — Estagiario

Principais Ag¢des Realizadas pela Diretoria de Protecdao Social Especial de Média

Complexidade no ano de 2024:

+ Realizac3o de reunides periddicas com as coordenacdes dos servicos com foco em
planejamento, orientagdes, informativos e discussdes de estudos de casos.

+ Participacdo em reunides estratégicas entre as Diretorias da SMAS e a Secretaria,
para planejamento e alinhamento das a¢des;

+ Discussdo de casos especificos com as equipes dos servicos, visando colaborar nas
abordagens e encaminhamentos para os usudrios.

4+ Acompanhamento da finalizac3o dos servicos complementares do espaco externo
do CREAS I.

+ Inauguracdo do CREAS I: Coordenac3o e participa¢do na inaugura¢do do CREAS |,
fortalecendo a infraestrutura e ampliando o atendimento a populacao.

+ Reunides de Articulagdes com o Centro Pop, Acolhimento Temporério,
Acolhimento Pop e Abordagem Social para fortalecimento da rede de protecao
social para a popula¢dao em situagao de rua.

+ Articulacdo com a Rede Intersetorial: Estreitamento de parcerias com instituicdes
como Saude, Habita¢do, Caritas Diocesana, CIEE, FCJA, Ministério Publico, Poder
Judiciario entre outras para ag¢des integradas.

+ Realizac3o de atendimentos a usudrios que procuraram a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SMAS) para encaminhamentos aos servicos socioassistenciais
conforme a suas necessidades.

+ Participacdo na organizac3o e realizacdo do 132 Semindrio Estadual da Politica de
Assisténcia Social em Lages, incluindo recepcdo, logistica e exposicdo dos
trabalhos desenvolvidos pelos servicos.

4 Articulacdo com Coordenacdo Estadual da Média Complexidade e PETI.

+ Participacdo nas acdes promovidas pelo PETI, contribuindo para a erradicacdo do
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trabalho infantil.

+ Participacdo na Sess3o da Camara de Vereadores sobre a popula¢do em situacdo
de rua, discutindo politicas publicas e a¢gdes de suporte.

+ Participacdo nas discussdes sobre a populacdo em situacdo de rua durante as
reunides do Conselho de Seguranca.

+ Articulacdo com a Rede Intersetorial para discussdo e encaminhamentos sobre o
atendimento as pessoas em situagao e rua.

+ Participacdo no Comité Pop Rua.

+ Participa¢do na construg¢do de protocolos: fluxos de atendimento dos servigos da
Secretaria de Assisténcia Social, fluxo encaminhamento a vaga de ILPI a pessoa
idosa, populacdo em situacdo de rua e plano de contingéncia.

4+ Atuac3o nas comissdes intersetoriais, como a Comissdo de Medidas
Socioeducativas, Nucleo Municipal de Educagao Permanente (NUMEP).

+ Elaboracdo em parceria com as Diretorias da PSB e PSE-AC, do plano de trabalho
e do planejamento para execucdo dos recursos do Cofinanciamento Estadual e
Federal de 2024.

4 Capacitacdo introdutdria para os novos trabalhadores.

+ Participacdo nas reunides do COEGEMAS, contribuindo para o acompanhamento
e aprimoramento da politica estadual de assisténcia social.

4+ Acompanhamento das acdes da DPSE-MC no sistema Monitora Plan, com
assessoria de uma empresa especializada para garantir a qualidade e a eficacia das
acoes.

4+ Monitoramento continuo dos atendimentos realizados pelos servicos da DPSE-MC
através do SIG SUAS, assegurando a execucdo eficiente das a¢des e servicos

+ Participacdo no Conselho Municipal da Promoc3o da Igualdade Racial.
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Educac¢ao Continuada com os Técnicos da DPSMC Comissao de Acolhimento e
Desacolhimento em ILPI

Avangos

4+ Inaugurac3o da nova instalacio do CREAS I;

4+ Ingresso de 22 trabalhadores efetivos;

4 Comissdo de avaliacdo de vagas acolhimento e desacolhimento para ILPI;

4 Reordenamento do Centro Pop;

4 Educacdo Continuada com os Técnicos Diretoria de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade;

4+ Coordenac3o para o PETI;

4 Reunides da diretoria com as equipes dos servicos;

4 Participacdo na construc3o de protocolos: fluxos de atendimento dos servigos da
Secretaria de Assisténcia Social, fluxo encaminhamento a vaga de ILPI a pessoa

idosa, populacdo em situacdo de rua e plano de contingéncia.
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Desafios

+ Processo de licitagdo moroso;

4 Recursos financeiros limitados;

+ Demanda reprimida nos CREAS;

+ Equipes incompletas;

+ Determinacdes judiciais relativas ao acolhimento de pessoas idosas e com
deficiéncia em Instituicdes de Longa Permanéncia (ILP), no que tange aos prazos
estabelecidos e aos critérios de avaliagdo técnica definidos pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

+ Atendimento a populacdo em situacdo de rua;

+ Articulacdo com a rede intersetorial.

PROGRAMA DE ERRADICAGAO DO TRABALHO INFANTIL - PETI

Embasadas nas orientacGes Técnicas e nos eixos norteadores do PETI, a
coordenacdo do PETI atua no municipio de Lages/SC junto a Diretoria de Protegdo Social

Especial de Média Complexidade na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Destaca-se que os acompanhamentos das familias sdao realizados nos trés
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS do municipio de
Lages/SC, junto as equipes do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a

Familias e Individuos — PAEFI.

Principais atividades/ag6es desenvolvidas:

+ Membro da Comissdo de Monitoramento e Avaliacio do Servico de Protecdo

Social Basica no Domicilio;
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+ Membro do Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populagdo em
Situacdo de Rua - Comité Pop Rua;

+ Membro da Comissdo Intersetorial do Servigo de Protec¢do Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) e do Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil — PETI;

+ Reunides quinzenais com a diretoria da média complexidade e coordenac¢des dos
equipamentos para planejamentos, orientacdes, informativos e estudos de casos;

+ Reunides com as coordenacdes de CRAS para articulac3o e planejamento de a¢des
no SCFV e PAIF;

+ Participacdo na Capacita¢do para as Equipes Técnicas da Média Complexidade;

+ Acdo na Praca Jodo Costa, em alus3o ao 12 de junho: Dia Mundial de Combate ao
Trabalho Infantil;

+ Articulacdo com a coordenadora do CREAS | para didlogo sobre o Plano Decenal
de Atendimento Socioeducativo — MSE/PETI;

+ Acdo no grupo PAIF do CRAS VII. Roda de conversa: Mitos e Verdades sobre o
Trabalho Infantil com os pais e/ou responsaveis;

+ Acdo no SCFV (matutino e vespertino) dos CRAS Ill, CRAS VI, e CRAS VII: Jogo de
tabuleiro sobre Mitos e Verdades do Trabalho Infantil;

4+ Reunido com DPSEMC para didlogo sobre formac3o do PETI para os técnicos dos
CREAS, para os educadores sociais e facilitadores do SCFV — PETI;

+ Participacdo na organizacdo do Xlll Semindrio Estadual da Politica de Assisténcia
Social;

+ Participacdo como ouvinte no Xl Seminario de Inclusdo;

+ Articulacdo com as coordenadoras dos CREAS, para priorizar as vagas das oficinas
de processamento de alimentos (frango, massas, paes e bolos) para familias PETI;

4 Articulacdo com a Coordenadora do Cadunico para identificacdo das familias PETI
no CadUnico (inclusdo/exclusdo);

+ Participacdo na construcdo da Portaria n. 02/2024 - Protocolo de atendimento,

acompanhamento, referéncia e contrarreferéncia de familias e individuos nos
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servigos, Programas, projetos e beneficios da secretaria municipal de Assisténcia
social de Lages/SC;

<+ Envio da Cartilha TRT/SC: Trabalho Infantil n3o é brinquedo, para todos os CRAS
incluirem em seus kits de atividades das férias de janeiro/2025;

<+ Participacdo na A¢do do Dia Mundial do Diabetes (14/11), na Praca Jodo Costa,
para divulgacdo dos canais de denuncia de trabalho infantil;

<+ Elaborac3o do Planejamento das Atividades PETI 2025, e do relatério de gestdo
2024.

Dia Mundial de Combate ao Trabalho Infantil Acdo CRAS VI: Mitos e Verdades
sobre o Trabalho Infantil

oteja nossas criancas e
adolescentes, diga NAO a
exploracdo do Trabalho Infantil.

Principais avangos

%+ Composicdo da coordenacdo técnica do PETI apds meses sem profissional de
referéncia;

<+ Realizacdo de diversas articulacbes e acdes do PETI na rede socioassistencial e
intersetorial;

<+ Participacdo em capacitacdes e seminarios.
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Principais desafios:

+ Acumulo de fungbes com o programa, nos comités e comissdes, sendo que ha
apenas uma técnica no programa. Entende-se que o PETI necessita de dedicacdo

exclusiva do técnico de referéncia para a execugdo dos cinco eixos que o norteiam.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL- CREAS

Os CREAS sdo unidades publicas responsdveis pela execucdo de servicos de
médica complexidade, oferecendo servicos de atencdo especializada de apoio,
orientagdo e acompanhamento a individuos e familias com um ou mais de seus

membros em situa¢cdao de ameaca ou violacao de direitos.

No CREAS I, os servigos ofertados sao: Servico de Protecao e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI): PAEFI’s: V, VI e VIl e Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de

Prestacdo de Servicos a Comunidade - Servico Vida Nova.
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS |

CoEas

Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -

PAEFI

O Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atengdes e
orientagdes direcionadas para a promocao de direitos, a preservagao e o fortalecimento
de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo
protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situacdes de risco pessoal e social.
Familias e individuos que vivenciam viola¢cdes de direitos por ocorréncia de:
<+ Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

<+ Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;
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+ Afastamento do convivio familiar devido a aplica¢gdo de medida socioeducativa ou
medida de protecao;

+ Tréfico de pessoas;

+ Situacdo de rua e mendicancia;

4+ Abandono;

+ Discriminac3o em decorréncia da orientac3o sexual e/ou raca/etnia;

+ Outras formas de viola¢do de direitos decorrentes de discrimina¢des/submissdes
a situacdes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem
de usufruir autonomia e bem estar;

4 Vivéncia de trabalho infantil.

Sdo realizadas acolhida, visitas domiciliares, relatérios, articulacdo com a rede
socioassistencial, sistema de garantias de direitos e intersetorial, reunidoes mensais com
equipes dos CRAS e acolhimento institucional, mediagées com as familias, estudos de

caso, atendimento psicossocial, orientacdo juridico social.

Principais Ag¢oes e Avangos - PAEFI’s:

+ Atendimento psicossocial, realizado através de atendimentos no equipamento,
visitas domiciliares e demais instrumentalidades para execuc¢dao das atividades
necessarias na assisténcia social;

+ Flaborac3do de plano de acompanhamento familiar;

+ |dentificacdo da familia extensa ou ampliada;

4+ Promoc3o do fortalecimento da func3o protetiva das familias;

+ Implantac3o do grupo das familias PAEFIs, o qual teve como publico alvo os idosos

4+ acompanhados pelas equipes;

4+ Rodas de conversa com os trabalhadores, que aconteceram de forma bimestral;

4 Parceria com as OSC’s na realizac3o das atividades coletivas, bem como através de

+ intervencdes com as familias;

+ Realizacdo da mudanca do CREAS para sede prdpria;
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<+ Articulacdo com a Protecdo Social Basica e outras politicas publicas:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
Gestdo dos Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios (PETI, Bolsa Familia,
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC);
Delegacias Especializadas;
Orgdos de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder
Judiciario);
Rede de Educacdo;
Servicos de Acolhimento;

Servicos de Saude (Saude Mental).

Registros fotograficos das atividades

CREAS |

tro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Lages - SC

Principais Dificuldades e Desafios - PAEFI’s:

<+ Realizacdo de grupos com familias acompanhadas pelos PAEFI’s;

%+ Manter o acompanhamento sistemdatico das familias, em razdo das equipes
técnicas
incompletas;

<+ Rotatividade dos profissionais, o que dificultou a efetivacio do acompanhamento

familiar.



Atendimentos individualizados

=i 253
isog s P
o R T = 144459
100
50
o
=F23535385558

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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Beneficios concedidos

Auxilio Alimentacgao Auxilio Natalidade Auxilio Funeral
226 03 01

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigco a

Comunidade (PSC) — “Vida Nova”
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O servigco tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento
a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a
ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a
oferta do servigo faz-se necessario a observancia da responsabilizacao face ao ato
infracional praticado, cujos direitos e obrigacées devem ser assegurados de acordo com
as legislagdes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

Sao realizados acolhida, atendimento psicossocial, relatérios, visitas domiciliares,
encaminhamento para a rede, PIA — plano individual de atendimento e

acompanhamento das medidas socioeducativas em meio aberto.

Principais A¢des e Avancos — Servi¢o Vida Nova:
+ Grupos Reflexivos em relacdo as questdes de medidas socioeducativas, sendo
realizado oito encontros, em parceria com palestrantes voluntdrios que

abordaram as seguintes tematicas:

Inteligéncia emocional;

e |niciagdo ao mundo do trabalho;
e Educacdo no transito;

e Comunicacdo ndo violenta;

e Saude Mental.

+ Acdes de combate ao abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes e ao trabalho
infantil;

4 Visita ao Centro Cultural Vidal Ramos.
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Registros Fotograficos das atividades do Vida Nova

Principais Dificuldades e Desafios — Servigo Vida Nova

<+ Ades3o de novos parceiros para convénios da medida de Prestac3o de Servicos a
Comunidade;

<+ Insercdo dos adolescentes ao mundo do trabalho devido a baixa escolaridade;

<+ Aceitacdo das instituicdes de ensino em matricular e/ou disponibilizar vagas aos
adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa;

<+ Dificuldade da prépria Rede Socioassistencial no que tange a compreensdo do
Servico de Medidas Socioeducativas, inclusive para disponibilizacdo de espaco aos

adolescentes nesses locais.
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Adolescentes cumprindo Medida Socioeducativa

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

Adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida — LA

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

Adolescentes em cumprimento de Prestagao de servigos a comunidade

=
~

e

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS II

sl

| I--..---i
SssSussar

Principais agoes desenvolvidas

De acordo com as demandas de atendimentos apresentadas pelo CREAS I, Lages
SC, torna-se necessdrio propor projetos de intervenc¢do, que contemplem o publico
destinatario desse servico. Estabelecendo que na unidade do CREAS Il, oferta-se
atualmente atendimento a 200 familias, sendo destas 160 em acompanhamento e 40
em demanda reprimida.

Neste ano o projeto de intervengao teve, como principal objetivo promover
didlogo e conscientizagao com os jovens e adolescentes acompanhados por este servigo,
tendo como tema central projeto de vida, no qual se incluiu tematicas como violéncia,
sexualidade, direito a cidade, empregabilidade e uso de substancias psicoativas (SPA),

sendo assim, e tendo em vista a futura entrada destes jovens na vida adulta e no
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mercado de trabalho, o projeto justifica-se por nortear os mesmos sobre os temas entao
referidos, envolvendo a sua propria subjetividade e auto descoberta.

Tais a¢Oes permitiram conectar adolescentes com demandas semelhantes e
diversas, onde foi possivel construir vinculos, compartilhar experiéncias e refletir sobre
suas experiéncias vividas.

Destaca-se, que as rodas de conversa possibilitaram uma aproximacdo dos
académicos da psicologia com adolescentes acompanhados pelas equipes de PAEFIs, o
gue oportunizou didlogo, trocas, informacbes, que, para além de colaborar com o
processo construcdao de formacdo dos estagidrios da psicologia envolvidos, também
contribuirdo para futuras interven¢des profissionais com essa demanda e seus
familiares.

Atualmente na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), é possivel observar
gue a psicologia atuando na protecao social especial de média complexidade entra para
desafiar-se a contribuir para os projetos subjetivos de emancipagdao e autonomia dos
sujeitos em situacdo de violacdo de direitos, considerando em sua intervencdo a
dimensdo objetiva e subjetiva dos fendmenos sociais (PNAS, 2005; CFP, 2012).

Portanto, este projeto visa contribuir com o trabalho social realizado pelo CREAS
Il ao proporcionar espacgo para a expressao, acolhimento e compreensao das vivéncias
dos adolescentes e jovens acompanhados. Além disso, ao abrir possibilidades para a
demonstracdo da singularidade, favorece-se para que haja a formacdo de novas
perspectivas e modos de ser e estar no mundo de cada dos participantes da intervencao.

Para tanto, foram realizados encontros quinzenais com adolescentes que
vivenciam diferentes situacdes de violacdes de direitos, a fim, de oferecer espagos de
didlogos, reflexivos e orientativos sobre aspectos relacionados a prevencdo de tais
situacdes de risco e violagbes de direitos, no sentido de viabilizar a autonomia e
promocdo da prevencado junto a esses adolescentes. Conforme fotos anexas.

Nesse ambito, o papel desempenhado pelos profissionais do servico em relacao
a autonomia dos sujeitos é apoiar e fortalecer os individuos, grupos e comunidades, a
fim de que possam desenvolver suas capacidades e exercer seu poder de escolha de

maneira consciente e autdonoma. Isso implica na valoriza¢do da diversidade, no respeito
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as diferencas individuais e na busca por condi¢des igualitarias para que todos possam
participar ativamente na sociedade.

Ademais, no processo de acompanhamento, sdo realizadas de maneira individual
e em ambito familiar, visitas domiciliares, atendimentos particularizados, atendimentos
familiares, contatos telefénicos, contatos online, articulagdes com a rede, reunides,

atividades coletivas, entre outros.

Registros fotograficos grupos PAEFI’s

Dentre as principais dificuldades enfrentadas, equipes incompletas; numero
expressivo de oficios recebidos do Ministério Publico e Poder Judiciario, com tempo de
resposta inacessivel, os quais demandam muito tempo do comprometimento das
equipes; Incongruéncia no processo de registros profissionais no sistema, como,
referéncia e contrarreferéncia, desligamentos incorretos e equivocados, os quais
posteriormente acarretam, trabalho redobrado para as equipes, tendo em vista a
necessidade de corre¢des, bem como questdes relacionadas ao proprio sistema que
muitas vezes sdao desconexas, o que fragiliza dados, e deixa duvidas quanto
confiabilidade do sistema; exposicao dos trabalhadores em visitas domiciliares, como
ndo aceitacdao de atendimento, inclusive com intimidacdo e ameacas dependendo do

territdrio, situacOes que neste ano se apresentaram mais frequentes.
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Quanto os avangos, pode-se citar uma boa comunicagao e relagdo entre equipes
e coordenacdo do CREAS, através do didlogo e respeito, bem como, proximidade das
equipes com as familias acompanhadas pelos PAEFIs, por meio de atendimentos
ordenados, planejados, identificados através do comprometimento, respeito,
dedicagdo, disponibilidade, que se apresentam na dinamica do trabalho e na oferta
qualificada dos servicos oferecidos.

Ademais, permanece como desafios, a necessidade de enfrentar limitagdes,
imprecisdes identificadas no decorrer do ano, como a busca incessante de acdes e
estratégias que possam superar tais fatores, com vistas fortalecer e qualificar o
atendimento destinado aos usuarios do servico, para além, do imperativo provocativa

em relacdo ao acompanhamento sistematico das familias.

Atendimentos individualizados
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Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

Total de Familias em acompanhamento pelo PAEFI
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Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS lII

Principais A¢oes Desenvolvidas:

<+ Plano de acompanhamento familiar no sistema digital da Secretaria de Assisténcia
Social;

<+ Monitoramento da Demanda Reprimida;

<+ Atualizacdo cadastral e insercdo digitalizada dos documentos no digital da
Secretaria de Assisténcia Social;

<+ Encaminhamento/articulacdo com a rede Inter setorial;

< Articulacdo com os servicos de saude e educacio;

<+ Grupo de acompanhamento familiar;

<+ Acdo em parceria com os académicos de psicologia da Uniplac;

<+ Capacitacdes dos profissionais;

# Participacdo das rodas de conversa com todos os trabalhadores da média

complexidade de Secretaria;
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+ Rodas de conversa entre os trabalhadores e construcdo coletiva do
conhecimento;

<+ Comprometimento irrestrito com o trabalho.

Registros fotograficos das Atividades grupos PAEFI’s
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Principais Avangos

< Parceria com Adriele - juridico da SMAS;

< Parceria dos servicos da rede socioassistencial, possibilitando que os usudrios do
grupo de acompanhamento visitassem as unidades;

+ Parceria com o Banco de Alimentos;

+ Articulacdo com outros municipios e estados para acesso a servicos de nossos
usuarios;

<+ Execucdo do grupo de acompanhamento;
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+ Comprometimento das familias com o grupo de acompanhamento, que viabilizou
de fato uma continuidade nas temdticas propostas;

+ Fortalecimento da relacio CRAS/CREAS;

4+ Chegada de técnicos do Concurso Publico;

+ Capacitacdo introdutoria;

4 Auxiliar administrativa da unidade contribuindo com o grupo de
acompanhamento, no suporte, propondo atividade para as criangas, tornando a
unidade mais acolhedora;

+ Equipe harmoniosa e coesa.

Principais desafios/ dificuldades

+ Suporte do grupo de acompanhamento sem facilitadores, educadores fisicos e
afins sobrecarregando a equipe técnica;

+ Crescente significativa no nimero de familias referenciadas;

+ Equipes incompletas desde margo/2024;

4 Garantir o acesso a alimentac3o através de cesta basica e n3o com o cart3o;

+ Atender as familias com violacdes de direitos agravadas por questdes de saude
mental sem acompanhamento dos servi¢os de saude especificos, por estarem de
alta e/ou por ndo aderirem;

+ |LPI- tempo de espera por vaga;

+ Alta demanda do poder judicidrio e promotorias de justica, corroborado por
prazos incoerentes e ainda intimagado para audiéncias com prazos extremamente
curtos;

+ Auséncia de capacitacdo e qualificacdo especifica as necessidades do CREAS.

+ Apesar de terem acontecido parceria para a promoc3o de capacitacdo, essas n3o
atingiram as expectativas dos trabalhadores participantes e/ou agregaram
informacdes novas que contribuissem com a execucdo do trabalho dentro da

nossa realidade de municipio de grande porte.
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CENTRO DIA DO IDOSO - CDI

O Centro dia do idosos — CDI esta previsto na Politica Nacional do Idoso (Lei N2
8.842, de 4 de janeiro de 1994) e no Estatuto do Idoso (Lei N2 10.741, de 12 de outubro
de 2003). De acordo com o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o Centro-
Dia para Idosos, é um Servigo de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, que
se caracteriza como sendo um espaco para atender e possibilitar ao idoso protecao
social especial e cuidados pessoais, prevenindo a institucionalizagao e a segregagao, com
vistas a promover a sua inclusdo social, por meio do fortalecimento das relacGes
familiares.

O servico é destinado a atencdo diurna de pessoas idosas em vulnerabilidade
social e com grau de dependéncia, que necessitam de uma equipe multidisciplinar para
prestar servico de protecdo social especial e de cuidados pessoais, fortalecimento de
vinculos, autonomia e inclusdo social, por meio de acdes de acolhida, escuta, informacao

e orientacao.
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Principais agdes desenvolvidas

<+ Realiza¢do do 12 Encontro com familiares e rede de apoio na unidade (” O dia de
quem cuida de mim”);

<+ Atividades didrias (cognitivas, fisicas, rodas de conversa e eventos);

<+ Encontro Intergeracional -Visita 8 EMEB Nossa Senhora Dos Prazeres - CAIC em
alusdo ao Dia das criancas;

<+ Encaminhamentos para a rede Intersetorial -Institucionalizacio em Residencial
Inclusivo, viabilizando garantia de direito a pessoa idosa e pessoa com deficiéncia
(sendo o idoso, 83 anos Unico cuidador por longa data);

<+ Plano de acompanhamento familiar no SIGSUAS de todas as familias em
acompanhamento;

< Parcerias com Cdritas Diocesana de Lages (Projeto de Prevencdo e Enfretamento
as Violéncias Contra Pessoa idosa, através de Rodas de Conversa);
<+ Articulacdes com os CREAS para inser¢do dos idosos com perfil, totalizando 10

Novos Usuarios.

“O dia de quem cuida de mim” “ Atividades em grupo”

A oy
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Principais Avangos

+ Inserc3o de trés trabalhadores efetivos na unidade (assistente social, ajudante de
servicos gerais e cuidadora;

+ Estudos de casos com apoio assessoria juridica da SMAS;

4+ Momentos de Educac3o permanente com os trabalhadores;

+ Participacdo efetiva dos familiares e/ou rede de apoio em algumas atividades
propostas pela equipe;

+ Participacdo efetiva e comprometimento dos idosos nas atividades presenciais;

+ Articulagcdo com outros municipios e Servicos para divulgac3do do Centro Dia do

Idoso - CDI;

4 Parceria com Banco de Alimentos (PAA);

4 Parceria com Fundag¢do Municipal de Esportes (disponibilizou dois educadores
fisicos para atuar na unidade);

+ Transporte/motorista fixo no servico;

+ Inserc3o de dois idosos no férum dos usuarios.

Principais desafios

+ Sobrecarga de alguns profissionais devido a equipe estd incompleta, vacancia nos
cargos de psicologo(a), administrativo, enfermeiro(a), fisioterapeuta, educador
fisico e educador social;

+ Acesso a porta de entrada da unidade é distante do local de desembarque dos
idosos, falta de toldos para protecao dos usuarios em dia chuvosos, rampa e piso
tatil;

+ Falta de capacitac®es para cuidadores;

4+ Atender as familias com viola¢des de direitos agravadas por questdes de satde
mental e/ou uso de substancias psicoativas sem acompanhamento dos servigos
de saude especificos, por estarem de alta e/ou por ndo aderirem;

+ Articulacdes referentes a questdes habitacionais;

+ Morosidade em alguns pedidos de providéncia, em especial manutencao.



Atendimentos Individualizados

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

Total de Familias em acompanhamento

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULAGAO DE RUA — CENTRO POP

i
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O Centro POP é uma unidade publica voltada para o atendimento especializado
a populacdo em situacdo de rua. Deve ofertar, obrigatoriamente, o Servico Especializado
para Pessoas em Situacdo de Rua, que realiza atendimentos individuais e coletivos,
oficinas e atividades de convivio e socializacdo, além de agdes que incentivem o
protagonismo e a participacdo social das pessoas em situacao de rua.

O Centro POP deve representar espaco de referéncia para o convivio social e o
desenvolvimento de relagdes de solidariedade, afetividade e respeito.

Essa unidade também funciona como ponto de apoio para pessoas que moram
e/ou sobrevivem nas ruas. Deve promover o acesso a espagos de guarda de pertences,
de higiene pessoal, de alimentagao e provisao de documentagdo. O enderego do Centro
Pop pode ser usado como referéncia do usudrio.

A unidade deve, obrigatoriamente, ofertar o Servigo Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua. Também pode ofertar o Servico Especializado em Abordagem

Social.
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Os publicos atendidos sao jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas
como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. Destaca-se que criangas e adolescentes
podem ser atendidos pelo Servico somente quando estiverem em situagao de rua
acompanhados de familiar ou pessoa responsavel.

O servico pode ser acessado de forma espontanea pela pessoa em situagao de
rua, a qualquer momento. Pode também ser acessado por encaminhamento do Servico
Especializado em Abordagem Social, por outros servigos da assisténcia social ou de outra

politica publicas e por drgdos do Sistema Judicidrio.

Principais A¢oes Desenvolvidas:

Cabe enfatizar que o planejamento/2024 foi construido no més de mar¢o/2024
apos a chegada de alguns trabalhadores do concurso publico, sendo que ainda sim sem
a equipe devidamente completa.

Atividades executadas pelo servico: atendimento psicossocial individualizado e
coletivo; realizacdo de oficinas tematicas; atividades coletivas e comunitarias;
encaminhamentos para regularizagdo de documentos pessoais; orientagdes para
insercdo e atualizacdo do Cadunico; acesso a beneficios eventuais (passagens, entre
outros); encaminhamentos para outras politicas publicas; acesso a alimentacdo; espaco
para higiene pessoal; espaco para guarda de pertences e lavanderia.

Anualmente é construido o planejamento de reunides conforme descricdo:
reunioes com a diretoria de média complexidade e coordenacdes de forma quinzenal;
reunides de equipe técnica (centro pop e abordagem social) uma vez ao més e/ou
conforme demanda necessaria; reunido de discussdo de casos uma vez ao més e/ou
conforme demanda necessadria; reunides de articulacdo com a rede de atendimento a
populacdo em situacdo uma vez por més, ou conforme necessidade dos servico.

+ Projeto Incluir da Céritas Diocesana em parceria com a Secretaria do Meio

Ambiente, UNIPLAC e Centro POP, visando a promocao de geracdo de renda e a

superacao da vulnerabilidade. Foi promovida uma Oficina de Capacitacdo para

Recicladores do projeto com carga horaria de 20 horas certificadas pela
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UNIPLAC. Assim como fez parte do projeto as visitas técnicas conforme foto
abaixo.

Projeto de Intervengao (Sobre)viver: Este projeto foi desenvolvido pelo
estagidrio de psicologia da UNIPLAC, com o objetivo de oferecer atendimento
em grupo, comunitario e reflexivo, para usudrios do Centro POP, como espaco
seguro e acolhimento das demandas emocionais dos mesmos.

Data Comemorativa (Sao Jodo): As festividades de S3o Jodo sdo uma das mais
tradicionais do Brasil. No entanto, para a populacdo em situacdo de rua, essas
festividades podem representar uma oportunidade tanto de inclusdao social
quanto de novos desafios. As festividades juninas, embora representem
momentos de celebracdo, também podem ser uma oportunidade para a
sociedade refletir sobre como integrar a populagdo em situacao de rua nas
festividades, oferecendo acolhimento e apoio. As acbes comunitdrias, como
festas inclusivas, distribuicbes de alimentos e apoio psicolégico, sao
fundamentais para diminuir a exclusdo social, mas ainda ha muitos desafios a
serem superados para garantir que todos possam vivenciar as festividades com
dignidade.

Semana Alusiva ao Dia da Luta da Populagao em Situagao de Rua: é um evento
comemorativo que ocorre anualmente no Brasil, com o objetivo de sensibilizar a
sociedade sobre as condi¢cOes de vida da populacdo em situacdo de rua e
promover a luta pelos seus direitos. O Dia da Luta da Popula¢dao em Situagao de
Rua é celebrado em 19 de agosto, e essa semana de mobilizacdo busca
conscientizar sobre as necessidades e desafios enfrentados por essas pessoas,
além de fomentar a¢Oes de inclusdo social, respeito e promocgdo de direitos.
Roda de conversa Semana Alusiva ao Dia Nacional de Zumbi e da Consciéncia
Negra: foi uma excelente oportunidade para promover um espaco de reflexao,
didlogo e aprendizado sobre temas fundamentais relacionados a histéria, cultura
e direitos da populacdo negra no Brasil. Celebrado em 20 de novembro, o Dia
Nacional de Zumbi e da Consciéncia Negra é uma data histérica que visa

reconhecer e valorizar a resisténcia e a contribuicdo da populacdo negra para a
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formacgao da sociedade brasileira, além de destacar as lutas contra o racismo e a

desigualdade.

Visita técnica em parceria com a Caritas Encerramento das atividades do Projeto
Diocesana de Lages — Projeto Incluir de Estagio da Psicologia/UNIPLAC

Principais avangos:

<+ Monitoramento por cAmeras;

+# Estabelecimento de regras para melhoria do convivio entre funciondrios e
usuarios;

<+ Melhoria nos espacos de recepcio;

+ Retomada do beneficio das passagens a partir do més de setembro;

+ Chegada de trabalhadores efetivos no servico;

4 Reordenamento dos servicos que atendem a populacdo em situac3o de rua;

<+ Construcdo do protocolo/fluxo de atendimento a populacdo em situacdo de rua;

+ Realizacdo de planos de acompanhamento;

<+ Analise/verificacdo mais criteriosa do perfil dos usudrios;

< Parcerias com universidades;

+ Articulacdes de encaminhamentos para toda a rede socioassistencial;
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+ Articulacdo com a rede de seguranga publica (ROMU, PM, PC, PF e oficiais de
justica);

+ Ampliac3o dos registros de atendimentos e articulagdes no sistema PITFALL;

Desafios / Dificuldades:

+ Falta de equipes completas de trabalhadores;

+ Falta de seguranga;

+ Encaminhamentos de migrantes sem articulacdo prévia por outras cidades;

+ Acesso a certiddo de nascimento de migrantes

+ Fornecimento de passagens suspensa nos meses de abril a agosto/2024;

+ Articulacdes com atendimentos de salide (UBS, UPA, Hospitais, SAMU);

+ Faltas de leitos para tratamento de desintoxicacdo de dependentes quimicos;

+ Acesso a vagas de longa permanecia (Comunidades Terapéuticas) para tratamento
da dependéncia quimica;

+ Estrutura defasada no sentido de cuidados com higiene pessoal (apenas um banheiro
para a quantidade de usuarios dia que recebemos no servico);

+ Acesso a moradia e/ou politicas publicas para auxiliar no processo de saida das
ruas;

+ Encaminhamentos para o mercado de trabalho.

Atendimentos Individualizados

Centro Pop
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
181 143 266 259 226 132 235 186 252 264 142 107 | 2443

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

E um servico realizado por uma equipe de educadores sociais que identifica
familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social em espacgos publicos, como
trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, uso
abusivo de crack e outras drogas.

A abordagem é realizada nas ruas, pragas, estradas, espagos publicos onde
ocorram atividades laborais (como feiras e mercados), locais de intensa circulacdo de
pessoas e existéncia de comércio, terminais de Onibus, prédios abandonados,
semaforos, entre outros locais.

O Servico deve garantir atencdo as necessidades imediatas das pessoas
atendidas, incluindo-as na rede de servicos socioassistenciais e nas demais politicas
publicas, na perspectiva da garantia dos direitos.

Em Lages, o servico é ofertado no Centro Especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua - Centro Pop e criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias

que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Objetivos

+ |dentificar familias e pessoas com direitos violados, a natureza das violacdes, as
condicbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, aspiracdes, desejos e
relagdes estabelecidas com as instituicdes;

4 Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de
servicos e a beneficios assistenciais;

4+ Promover acdes para reintegrar o usuario do Servico a familia e 8 comunidade;

4+ Promover ac¢des de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos

e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias.
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Principais A¢oes Desenvolvidas:

Agbes de inverno: s3o iniciativas que buscam amparar a populagdo em situacao de
vulnerabilidade social durante o periodo de temperaturas baixas, oferecendo suporte
basico e cuidados essenciais. Essas a¢gdes sdo cruciais para mitigar os impactos do frio,
gue podem agravar a situacdo de pessoas em situacdo de rua, idosos, criancas e familias
em situacdo de extrema pobreza.

AcOes referente a orientacdo de trabalho infantil e mendicancia: As acdes de
orientacdo sobre trabalho infantil e mendicancia tém um papel fundamental no
combate a essas praticas, garantindo a protecdo e os direitos das criancas, adolescentes
e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Essas acdes visam sensibilizar a
sociedade, educar as familias, apoiar as vitimas e orientar sobre as alternativas para

enfrentar essas questdes.

Acdes de inverno Acdes referente a orientagdo de trabalho
infantil e mendicancia

Principais avangos:

+ Retomada do beneficio das passagens a partir do més de setembro;
+ Chegada de trabalhadores efetivos no servico;
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+ Reordenamento dos servicos que atendem a populacéo em situacéo de rua;

+ Construcéo do protocolo/fluxo de atendimento a populacéo em situagéo de rua;

+ ArticulacOes de encaminhamentos para toda a rede socioassistencial;

+ Articulacdo com a rede de seguranca publica (ROMU, PM, PC, PF e oficiais de
justica);

+ Ampliacéo dos registros de atendimentos e articulagdes no sistema PITFALL;

4+ Retomada de busca ativa no territorio;

+ Distribuicéo e fornecimento de cobertores durante o periodo de inverno.

Atendimentos realizados durante o ano
Abordagem Social
Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | MNov Dez | Total

108 134 115 166 213 193 208 185 170 162 150 149 1958
Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

DIRETORIA DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

A Diretoria Protecdo Social Especial de Alta Complexidade é a instancia de gestdo
responsavel pela coordenacdo da oferta do acolhimento institucional no municipio, seja
a oferta direta ou por meio de parcerias com as Organizag¢des da Sociedade Civil, neste

caso as Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI’s e Residéncias Inclusivas.

Lages conta com duas unidades de acolhimento institucional de criangas e
adolescentes e duas unidades de acolhimento institucional para pessoas em situacao de
rua que compdem a oferta de execucdo direta. Também mantem parceria com trés ILPI’s
no municipio para a oferta do servigo de acolhimento institucional para idosos, por meio

do Marco Regulatdrio das Organiza¢des da Sociedade Civil.

Além disso, possui parceria com uma ILPl e uma Residéncia Inclusiva na cidade

de Correia Pinto, e uma Residéncia Inclusiva na cidade de Curitiba.

Em 2024, estavam acolhidos 70 idosos em ILPI's por meio das parcerias com
OrganizacGes da Sociedade Civil, 2 em ILPI’s particulares e 14 acolhidos em residéncia

inclusiva por meio de contrato particular.
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Principais A¢des Desenvolvidas:

4+ Acompanhamento junto aos Servicos vinculados a Diretoria para autoriza¢do e
encaminhamentos de pedidos de providéncias, oficios e relatérios aos demais
setores da gestdo, bem como, da rede intersetorial, e monitoramento dos
processos licitatérios junto a Diretoria de Gestao;

+ Apoio técnico realizado através de visitas aos equipamentos e encontros com os
servidores vinculados a Diretoria visando Planejamento, Avaliacdo e Discussao de
Casos;

+ Participacdo em reunides de gestdo da secretaria objetivando o efetivo
funcionamento da politica da Assisténcia Social;

+ Articulacdes envolvendo o Sistema de Garantia de Direitos;

+ Suporte aos equipamentos pertencentes a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade;

4+ Administracdo de vagas e acompanhamento de servicos prestados por ILPI’s
parceiras;

4+ Administracdo de vagas e acompanhamento de servicos prestados por

Residéncias Inclusivas parceiras.

Projeto de Apadrinhamento Afetivo — “Projeto Acalento”

O apadrinhamento funciona através do Projeto Acalento, que estd em sua
terceira edicdo e foi retomado no ano de 2023 com o objetivo de promover as criangas
e adolescentes em acolhimento institucional a convivéncia familiar e comunitaria,
construcdo de novos vinculos e o acesso as experiéncias que os servicos de acolhimento
ndo tém condi¢cGes de possibilitar. O projeto estd fundamentado no Estatuto da Crianca
e do Adolescente e é articulado com a Promotoria da Infancia e Juventude e com a Vara

da Infancia e Juventude. S3o trés modalidades de apadrinhamento sendo:

+ Padrinho provedor: apoio material e financeiro ao afilhado sem envolvimento

afetivo ou contato, necessariamente.
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+ Padrinho prestador de servicos: profissionais que dispdem de seus servigos para
atender os acolhidos, seja em seus espacos ou nas proprias unidades de
acolhimento por meio da execugao de projetos especificos sob a supervisdo da
equipe.

+ Padrinho Afetivo: estabelece um vinculo de confianca e afeto com o afilhado,
oferecendo uma convivéncia que oportunize a crianca e ao adolescente

referéncias positivas de relagao.

Em 2024 o projeto contou com 19 padrinhos afetivos, 15 prestadores de servigos e
5 provedores. Os padrinhos afetivos passaram por 4 etapas de capacitacao e estdo em
permanente aperfeicoamento por meio de rodas de conversa mensais sobre a
experiéncia do apadrinhamento. Os padrinhos prestadores de servico que pretendem
realizar atividades dentro das unidades de acolhimento, também passaram por uma
etapa de capacitacdo sobre a execuc¢do dos projetos e os cuidados éticos e técnicos na

convivéncia do espaco institucional, bem como:

4+ acompanhamento constante da coordenadora do Projeto. As a¢des do projeto
ocorrem sob a definicdo da Comissdao Executiva, a qual é composta por
representantes da SMAS, do Ministério Publico, do Judiciario e dos Padrinhos.

+ O Projeto Acalento materializa uma alianca importante prevista no ECA e na
Constituicdo Federal relativa ao papel da familia, do estado e da sociedade na
protecdo de criangas e adolescentes.

+ Importante ressaltar o fato de haver sido definida uma técnica de referéncia com

dedicacao exclusiva ao Projeto.

Reordenamento dos servigos de atendimento a popula¢dao em situagao de rua

4 A DPSEAC participou do processo de reordenamento dos servicos de atendimento

a populacdo em situagdo de rua, o qual culminou com o protocolo e fluxo de
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atendimento, a fim de melhorar a dindmica e funcionamento das unidades e
servigo.

+ A partir do reordenamento foi possivel reorganizar o servico de acolhimento
noturno — Albergue POP, o qual primou pela composi¢cdo de equipe técnica com

duas Assistente Sociais, sendo uma delas a Coordenadora.

Protocolo e fluxo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

4+ A DPSEAC também participou do processo de constru¢do do protocolo e fluxo de

atendimento dos servigos socioassistenciais.

Comité intersetorial de acompanhamento e monitoramento da Politica Municipal de

Atendimento a Populagao em Situagao de rua — Comité POP RUA

+ A DPSEAC integrou o Comité POP Rua onde foram debatidas e construidas

propostas para o monitoramento da politica de atendimento aos usuarios.

Rodas de conversa e espagos de educagdao permanente aos cuidadores de SAICA

+ Foram realizadas rodas de conversa e palestras voltadas aos cuidadores de SAICA,
com o objetivo de qualificar o trabalho e o cuidado de criancas e adolescente em
acolhimento institucional. Nessas ocasides foram trabalhados temas como
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Protecdo Social de Criancas e Adolescentes,

Comunicacdo N3o-Violenta, Educacao Positiva, entre outros.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES -
SAICA

Oferta acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de

ambos os sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de
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medida de prote¢do e em situagao de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias
ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcao de cuidado e protecao.

As unidades devem oferecer ambiente acolhedor, estar inseridas na comunidade
e ter aspecto semelhante ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do
ponto de vista geografico e socioeconémico, da comunidade de origem das criancas e
adolescentes acolhidos.

O atendimento prestado deve ser personalizado, em pequenos grupos e favorecer
o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servicos
disponiveis na comunidade local. Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de
parentesco devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que
seja possivel o retorno a familia de origem ou extensa ou colocacdo em familia
substituta.

Sao acolhidos criangas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses.

As criancgas e adolescentes acessam o acolhimento institucional por determinacgao
do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste ultimo a
autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA.

O periodo de funcionamento é ininterrupto, 24 horas didrias.
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SAICA - UNIDADE |

Principais agdes desenvolvidas

No que se refere as acdes desenvolvidas, realizou-se acompanhamento integral
das criancas e adolescentes que estiveram e/ou permanecem em acolhimento, desde
alimentacdo, higiene, questdes de saude, educacdo, além da realizacdo de Plano
Individual de Atendimento de cada acolhido, articulacdo com a rede de Garantia de
Direito, acompanhamento dos processos judiciais, acompanhamento das familias,
preparacao para o desacolhimento e toda e qualquer demanda que pudesse surgir.
Ainda foram realizadas festas de aniversarios, festa junina, halloween, cinema, rodas de
conversas dentro do equipamento, dentre outros, visando a convivéncia comunitaria e
acesso a lazer, direitos fundamentais conforme o Estatuto da Crianca e Adolescentes -

ECA.



Registros fotograficos atividades

O ano de 2024 foi marcado por diversos desafios para continuidade dos
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servicos do SAICA |, sendo que ocorreram desligamentos de profissionais e licengas por

motivo de saude sem substituicdes em alguns momentos, devido a dificuldade de

encontrar profissionais que se dispusessem a estar nesse espaco. Além disso, salienta-

se que o SAICA permanece em local alugado devido a obra que vinha sendo efetuada na

sede prépria. Porém, a atual estrutura ndo comporta adequadamente o servico,

contando com espacgo reduzido, o que necessitou que a equipe se adaptasse a nova

configuracao.

Total de Criangas e adolescentes acolhidos

Janeiro | Fi reiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | S Outubro Dezembro
g €| g| B|g|€|g|B|g|B|g|E|a|E|g|E|e|E|2e|E|e|E|¢g|c6E
SlEl dl=aldlslsl=slalaladlaslalslalal sl S1s]S] =
Slalz|a|z|alz|a|lz|alc|alz|alz|alz|la|z|a|z2|5]|2]|3
Masculino | 5 2 5 2 4 2 s 2 4 2 3 2 5 2 5 2 5 1 4 1 1 3 1
Feminino 1 3 3 3 3 3 1 2 1 2 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2
Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
Total de atendimentos individualizados
Jan. | Fev. [ Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total
20 | 23 44 35 39 20 13 6 12 25 6 3 246

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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SAICA — UNIDADE II

O objetivo do Servico de Acolhimento Institucional é oferecer acolhimento
provisorio para criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de
Medida Protetiva (ECA Art.2101), em funcdo de abandono ou cuja as familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de
cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem
ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.

No que concerne, a equipe técnica desenvolve acbes como: atendimento
psicossocial, individual, em grupos, acompanhamento familiar, orientacGes, visitas
domiciliares, elaboragdo de relatérios, PIA, reunides com a Rede socioassistencial de
garantia de direitos, entre outros.

O servigco realiza o acompanhamento e viabiliza o acesso de criangas e
adolescentes acolhidos nas diversas politicas publicas como, educac¢do, saude, para os
dois publicos alvos do servigo, e mais em especifico aos adolescentes os direciona a
programas com perspectivas a inser¢do dos adolescentes no mundo do trabalho, a cursos

profissionalizantes, dentre outros.
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O SAICA Il também tem como um dos designios o trabalho em rede, o qual
desenvolve se através atividades realizadas em parcerias com érgao publicos, bem como,
atividades Intersetoriais, por exemplo, saude, na educacao, Apadrinhamento Afetivo, o

Programa Novos Caminhos, entre outros.

Principais atividades/agoes desenvolvidas

+ No que tange a acdes realizadas ao longo do ano destacamos algumas como; -
Atividades na comunidade com os acolhidos (passeios em Shoppings, piscinas,
cinema, lanches em diversos espacos fora da instituicao, encontros de jovens,
insercdao em cursos e vagas de aprendizagem, entre outras).

+ Aos servidores, capacitacbes aos trabalhadores com tematicas direcionadas ao
cotidiano, mas de extrema necessidade (reunides constantes com toda a equipe
do servico, além daquelas constantes com os padrinhos afetivos, reunido com a
Secretaria da Assisténcia Social, com a técnica da diretoria, com a Secretaria da
Saude e demais colaboradores visando alinhamento de estratégias para
efetividade do servico, capacitacdo sobre situacdes relacionadas a saide mental).

+ Houve momentos de comemoracdo de aniversdrios dos acolhidos, incluindo
familiares quando possivel e padrinhos afetivos.

+ Periodos de conversas com acolhidos com tematicas sobre a importancia de uma
convivéncia respeitosa, sobre a sexualidade, a saber, doencas sexualmente
transmissiveis, temas sobre uso de SPA, entre outros.

4+ Comemoracdes e passeios em datas alusivas a festividades culturais.

+ Articulacdes e reunides com as redes de protecdo a criancas e adolescentes,
sobretudo com instituicbes que estdo diretamente ligadas aos acolhidos como
escolas, US, CRAS e CREAS do territdrio;

+ Diadlogo proximo e reunides com a equipe do CAPSi sobre as diversas demandas

gue abarcam as vulnerabilidades vivenciadas pelos acolhidos.
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Atividades com os Acolhidos Momentos com Padrinhos Afetivos

No que tange as dificuldades no Acolhimento Institucional destaca-se que ficou
manifesta a necessidade dos acolhidos em relacdo ao contato com os familiares,
contudo, a fragilidade identificada se deu por inimeras situa¢des que inviabilizaram a
convivéncia com os seus, claro, cada demanda dentro de sua especificidade e isto foi
avaliado de modo técnico e responsdvel.

Cabe destacar que o acolhimento, o cuidado e o trabalho de acompanhamento
com as criangas e adolescentes nesse servigo, bem como o atendimento para as relativas
familias sdo primordiais, uma vez que permitem aos usuarios identificar suas
potencialidades, estabelecer e fortalecer vinculos, além de, proporcionar o apoio a
superacdo de situacdes de vulnerabilidade e colaborar para a construcao de sujeitos
protagonistas de sua propria historia.

A respeito disto, vale dizer, que o apoio, resiliéncia e dedicacdo empreendidos
pelos profissionais do servigo, foi de fundamental relevancia para garantir que criangas
e adolescentes desse servigo de acolhimento auferissem atendimento de qualidade, e
que mesmo vivenciando diariamente todas as dificuldades como, defasagem de
profissionais, mazelas na drea da saude vivenciada pelos servidores, troca de gestao,
necessidades de melhorias estruturais, como portdo que dé acesso ao SAICA com

limitacdo de acesso em dias chuvosos, caixas de gorduras entupidas, sendo que foram
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acionados profissionais para resolutividade do servico, contudo havia situa¢gdes que
extrapolavam suas competéncias e instrumentos de trabalho, chegando a entrar agua
da enxurrada dentou do SAICA (...) mesmo assim permaneceram ofertando um trabalho
de qualidade, com cuidado e respeito aos acolhidos.

Ja sobre os avangos, houve mobilizagao por parte da gestao para cortes de grama
essencialmente para a seguranca de todos na unidade de acolhimento. Dada ordem de
servigo para pintura das partes internas da unidade completamente comprometidas.
Efetividade nas acdes referente aos padrinhos afetivos o que trouxe possibilidade de

convivéncia comunitdria aos participantes, além de afeto e atendimentos bailares em

suas necessidades, entre outros.

Total de Criangas e adolescentes acolhidos

laneiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
8 8 g 8 8 8 8 g 8 8 8 8
glc| 8| e|8|z2|8|c| 8| 2|8|c|8|c|8|c|8|c|8&|c| &|c|8|¢
E | ®| | ®| || E|d|E| | E|m|E| ||| c| 8| | = o £ o
8~ | 8| ~| 8| ~| 8| ~| 8| ~| 8| ~| 8| ~|8|~| 8| ~]| 3|~ T | T~
~ Ll ™~ Ll ] - ™ - ~ Ll ™~ Lol ™~ - ~ Lol ~ - ~ Ll ~ - ] Ll
Ll m Lol m ™ ] L] -] Ll m Lol m L] -] L] -] Ll m L] m L] ] ™ m
T lm Tlen| Tl on| T eon| ® | on| T\ 0| B | en| ®|m L 0 T | m ] n L] mn
o|lm| o|m|o|M|lo|Hd|o|d|lo|m|o|ld|[o|m|o|w|o|=d| o|«|o]|«
Masculino | 8 | 2 | 7 | 2 |3 |2 |3 |2|4a|2|5|2]|5|2]|5]|2]|3 3 /4|2 3 2 4 2
Feminino | | 1 | 2 [ 1|2 |1 |2 |13 |1 |3|2|3|2|5|2|a4|2|3]|1 3) 0 5 0

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

Total de atendimentos individualizados

Jan. | Fev. [ Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total

61 53 48 35 45 37 25 31 43 38 28 23 | 467
Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS -
ACOLHIMENTO POP

E o Acolhimento provisério com estrutura para acolher pessoas e grupos
familiares com privacidade. E previsto para pessoas em situac3do de rua e desabrigo por
abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢Ges
de se sustentarem. E semelhante a uma residéncia, com limite maximo de 50
(cinquenta) pessoas por unidade e de 4 (quatro) pessoas por quarto.

O acesso ao servigo pode ser feito por encaminhamento do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), do Servico em Abordagem Social, Centro
Pop e demais servicos e politicas publicas, além de demanda espontanea. Para mais

informacgdes, entre em contato com a Secretaria de Assisténcia Social do seu municipio.
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Principais agoes desenvolvidas:

Durante o ano de 2024 realizou-se acoes voltadas a reintegracdo social, autonomia

pessoal, cuidado com a saude e grupos reflexivos, conforme segue uma breve descrigdo.
Reintegracao social

+ Em junho realizou-se a festa de S3o Jo3o. O evento foi ofertado na Sede do
Pinheirinho, durante o periodo noturno. O evento teve por objetivo a socializacao
dos usuarios.

+ Em dezembro realizou-se as festividades de fim de ano. No dia 22 de dezembro foi
comemorado o natal, com almoco e entrega de presentes e no dia 01 de janeiro

realizou-se a confraternizacdo de ano novo.
Grupos Reflexivos

+ A coordenacdo, juntamente com as estagiarias do curso de psicologia realizaram
grupos reflexivos com os usudrios durante os meses de setembro a dezembro. Os
grupos eram realizados quinzenalmente, com a participacao de todos os usuarios.
Os grupos abordaram em um primeiro momento Sentimentos e Emoc¢des e no

segundo momento foi trabalhado Dependéncia Quimica.
AgOes com a Secretaria de Saude

4+ Durante o ano realizou-se a¢cdes com o setor de Vigilancia Epidemiolégica, com
finalidade de realizar as testagens rdpidas e de tuberculose. Através dessas a¢des
0s usuarios puderam seguir tratamentos adequados para as comorbidades.

+ Realizou-se em outubro ac¢do alusiva ao outubro Rosa juntamente com a Unidade

Basica de Saude do bairro Universitario.
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Reintegragao social Grupos Reflexivos

Principais avangos e desafios:

4+ Encaminhamento efetivo para o mercado de trabalho;

4+ Seguir o acompanhamento apds desacolhimento com finalidade de manutencdo
da superacdo da violacdo de direito (trajetdria de rua);

4 Com a mudanca da coordenacio houve reorganizacdo do servico, desafiando toda
a equipe a se adaptar a outra forma de trabalhar com pessoas em situac¢do de rua.

4 Usudrios debilitados, que necessitavam de acolhimento;

4 ldosos em trajetdria de rua, com encaminhamento moroso para ILPI;

4 Oferta de acolhimento a um nimero maior de usuarios;

4+ Encaminhamentos efetivos para Instituicdes de Longa Permanéncia;

4 Encaminhamento efetivo para mercado de trabalho;

4 Encaminhamento efetivo voltado para o fortalecimento de vinculos e retorno do

usudario ao convivio familiar;



Principais dificuldades enfrentadas:

+ Equipe técnica incompleta;
+ Equipe de cuidadores sociais reduzida;
+ Dificuldade de articulacdo com atencdo bésica da Secretaria de Saude;

+ Dificuldade de encaminhamentos para o mercado de trabalho.

Total de Atendimentos individualizados

Jan. | Fev. [ Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total

130 | 172 | 99 | 116 | 93 | 131 | 122 | 89 | 194 | 172 | 147 | 81 | 1546
Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.

Total de pessoas acolhidas em cada més
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Sexo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Masculing 4 36 A 36 28 37 35 32 36 30 29 2 396
Feminino 9 21 ] 7 5 ] 10 10 13 15 16 13 131

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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SERVICO DE ACOLHIMENTO NOTURNO
ALBERGUE POP

O Servico de Acolhimento Noturno — Albergue Pop foi implantado na cidade de
Lages em janeiro de 2024. A partir de entdo houve regras e normas inerentes a este

servico dentro do Protocolo de Atendimento a Pessoas em Situacdo de Rua.
Progressos a se destacar do Protocolo é o periodo de permanéncia:

%+ Pessoas em transito: Prazo de 01 semana, podendo estender-se por mais 01
semana a depender da avaliacdo da equipe técnica.

%+ Municipes (Periodo de transicdo): 90 dias para que o usudrio possa se
reorganizar, com o apoio das equipes no sentido de ndo necessitar mais do
servico, ou seja, verificar alternativas de saida das ruas e de auto
sustentabilidade.

%+ Houve efetividade das pessoas em situacdo de rua que s3o municipes, que
conseguiram se organizar para alugar um espac¢o de moradia, iniciar um trabalho

ou ir para um tratamento para dependéncia quimica.
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+ Os usudrios lageanos e considerados municipes que n3o realizaram nenhum
encaminhamento e continuaram em situacdo de rua de janeiro até novembro de

2024 foram: 21 pessoas.
Os demais usuarios foram encaminhados:

4+ Acolhimento POP;

+ Cedidos passagens;

4 Alugaram um espaco de moradia;

4 Foram residir em outro municio;

4 Trabalhar em outro municipio;

4+ Encaminhado para mercado de trabalho e consequentemente alugaram um
espaco.

4+ Comunidade Terapéutica;

+ Presidio Masculino (mandado em aberto);

4 A maioria dos encaminhamentos com a parceria do Servico do Centro POP.
Segue os numeros de pernoites do més de janeiro a novembro de 2024:

Média de 36 pernoites més.
Lageanos e municipes total de 7.588
Migrantes total de 4.603;

Feminino total de 1.309;

Masculino total de 10.891;

- F + + & +

Fornecimento de alimentagdo (janta, café da manha e almoc¢o nos sabados,

domingos e feriados) total de 23.650.
AcOes desenvolvidas:

4+ Reunido uma vez por més com os servicos que atende a populacdo em situacdo de
rua.
+ Ac3o com a vigilancia epidemioldgica: consulta com médica testes rapidos e

encaminhamentos de exames.
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Agbes com a Vigilancia Epidemioldgica

Dificuldades enfrentadas:

Falta de profissionais afetou o servigco diretamente do Albergue POP. O pouco
efetivo de cuidadores, falta de Vigia/Seguranca afetou a abertura da parte nova do
servico. Sendo que havia sido organizado no inicio do ano para abertura da ala nova para
migrantes e o espaco onde é utilizado hoje para dormitdrios seria para
lageanos/municipes. Porém, devido ao encerramento de contratos, temos desde
junho/2024 apenas trés cuidadores e ndo havendo vigia/seguranga ndo conseguimos

alcancar a meta para abertura.
Principais desafios:

Os desafios enfrentados em 2024 com a possibilidade de fechamento do
Albergue POP, pela falta de profissionais, pois alguns encerraram o contrato no meio do
ano e no final de 2024. E ndo houve o chamamento de concurso e processo seletivo para
cuidadores sociais. Com isto, houve a preocupacao para o encerramento das atividades
deste servigo. E ainda ndo houve a contrata¢do de novos profissionais para termos um
guadro de profissionais para efetivarmos a mudanca para o novo espaco do Albergue.

Pois ndo temos vigia/seguranca e falta de cuidadores para abertura deste novo espaco.



Total de Atendimentos

Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total
997 | 981 |1385|1285|1392|1072|1124|1083|1156|1239|1018| 866 | 13598
Vigilancia Socioassistencial, 2024
Total de Pessoas atendidas
Lageanos | Migrantes | Imigrantes

528 616 37

Vigilancia Socioassistencial, 2024

DIRETORIA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Os servicos que compode a Diretoria de Seguranca Alimentar e Nutricional sdo:

4 Banco de Alimentos;

4 Cozinha Comunitaria;

4 Padaria Municipal.

Principais A¢oes Desenvolvidas:
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+ Reunides com as Coordenacdes dos Servicos para planejamento, orientacdes e

informativos;

+ Participacdo nas plenarias do CONSEA;

4+ Acompanhamento da distribuicio dos Hortifrutis recebidos através de doacdo

pelo Banco de Alimentos;

4+ ReuniBes com a Secretaria de Agricultura e EPAGRI;

+ Flaboracdo de cronogramas de lanches das diretorias de PSB, PSE —MC e AC;

+ Visitas periddicas nos equipamentos de SAN;

+ Visitas nos Servicos, Associacdes/Entidades cadastradas no Banco de Alimentos;

4+ Acompanhamento da reforma ou construc¢do da Padaria Municipal;

4+ Encaminhamento de respostas de oficios;
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+ Acompanhamento na elaboracdo dos lanches de todos os setores da SMAS;

4+ Monitoramento e autorizacdo dos Pedidos de Providéncias Diretoria Seguranca
Alimentar e Nutricional;

+ Integrante da SAN na Comissdo do NUMEP — Nucleo de Educac¢io Permanente do
SUAS de Lages;

+ Reunibes com Gest3o do Trabalho;

+ Contato com a Coordenacdo de Seguranca Alimentar e Nutricional Estadual; -
Planejamento e encaminhamento das licitacdes dos equipamentos de SAN;

+ Pedidos de compras e retiradas dos processos de licitagdo dos materiais de
consumo e investimento para 0s servigos;

4+ Monitoramento da chegada e distribuicido dos materiais de consumo e
investimento aos servigos;

4 Oficinas no Banco de Alimentos com a parceria do SENAR (Servico Nacional de
Aprendizagem Rural);

+ Reunides com diretores da SMAS;

4 Reunides com Secretaria;

4+ Encaminhamento de Pedido de Férias para Gestdo do Trabalho;

+ Flaboracdo do Relatério de Gest3o.
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Registros das ac6es/atividades

Avancgos:

<+ Execucdo do Programa de Aquisicdo de Alimentos PAA/ SC, PAA CONAB, PAA
CONARB Leite;

<+ Reunido com os Presidente das Associa¢bes dos Bairros;

#+ Aplicacdo do instrumental Escala Brasileira de Medida Domiciliar de Inseguranca

Alimentar (EBIA) na Cozinha Comunitdria;
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+ Encaminhamento de documentac3o de 05 Cooperativas para recurso através da
CONAB;

+ Participac3o dos novos profissionais na Capacitacdo Introdutéria da SMAS;

+ Resolutividade na execucdo dos pedidos de providéncia referente a DSAN;

+ Contratacgdo de profissionais efetivos;

+ Participacdes em Acdes realizadas nos CRAS;

Desafios:

+ N3o obtivemos retorno do SEPLAN quanto Reforma ou Constru¢do da Padaria
Municipal;

+ Manter a Padaria Municipal em funcionamento devido a falta de profissionais e
estrutura fisica adequada;

+ Reformar os equipamentos de SAN;

4+ Captacdo de recursos para equipamentos das unidades de SAN;

+ Aquisicio de equipamentos para as unidades de SAN;

4+ Recursos para Construcdo ou Reforma da Padaria;

+ Cofinanciamento da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional.

Dados Quantitativos:

4+ Banco de Alimentos: 224.874.00 kg de alimentos recebidos e distribuidos de
janeiro a novembro de 2024;

4 Cozinha Comunitaria: 81.419 refeicdes preparadas e distribuidas de janeiro a
novembro de 2024;

4 Padaria: 120.000 p3es fabricados para toda a rede socioassistencial e intersetorial
do municipio e 21.700 lanches produzidos e distribuidos de fevereiro a novembro

de 2024.
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BANCO DE ALIMENTOS

TN/ INIZINIZINIAIN T 0

O Banco de Alimentos é uma iniciativa de abastecimento e seguranca alimentar
que tem por objetivo a reducdo do desperdicio de alimentos, e a promoc¢do de habitos
alimentares saudaveis, contribuindo diretamente para a diminuicdo da fome de

populacdes vulnerdveis, assistidas ou ndo por entidades assistenciais.

Atividades Desenvolvidas:
<+ Recebimento e distribuicdo de alimentos recebidos através dos Programas de
Aquisi¢cdo de Alimentos através da CONAB, PAA LEITE, PAA SC e doag0es;
<+ Verificacdo e andlise dos alimentos recebidos para garantir a qualidade dos
mesmos para a distribuigdo.
<+ Os alimentos recebidos provém de 5 (cinco) Cooperativas: AGRILAGES, ECOSERRA,
COOPERCONTESTADO, COOPERFAMILIA e COOPERATIVA RINCAO DOS POMARES,
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38 produtores participantes da regido Serrana referente ao PAASC, estimado no
valor de RS 4.060.334,04 no ano de 2024 podendo ser prorrogado para o proximo
ano de acordo com a solicitagao das cooperativas ao CONAB.

+ Até final de Novembro de 2024 foram recebidos e distribuidos 224.874,00
toneladas de alimentos para os servigos dos equipamentos da Assisténcia Social,
AssociacOes de moradores e entidades, sendo eles: os servigcos socioassistenciais
da Proteg¢do Social Bdasica (CRAS e CCl); Protecdo Social Especial de Média
Complexidade (CREAS, Centro POP e CDI); Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade (SAICAS, Acolhimento e Albergue POP) e Seguranca Alimentar e
Nutricional (Cozinha Comunitdria), totalizando 19 (dezenove) equipamentos. E as
OrganizacOes da Sociedade Civil, Associacdoes de Moradores e conta atualmente
com 25 e 24 cadastros, respectivamente atendem em média 5.000 pessoas por
més.

+ Visitas nos Servicos, Associacdes/Entidades cadastradas no Banco de Alimentos;

4 Foram realizadas 6 oficinas de producdo de alimentos no Banco de Alimentos com
a parceria do SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural), onde os usudrios
dos equipamentos e das entidades puderam participar.

+ A equipe técnica do Banco participou de diversas formacdes, reunides e forum dos
usuarios do SUAS.

4+ No Periodo de outubro a novembro tivemos uma estagidria de Nutricdo onde
foram desempenhadas as seguintes atividades: divulgacdao do Banco e Avaliacao
antropométrica de um grupo do CRAS VII, Educacdo Alimentar e Nutricdo com um
grupo de adolescentes do CRAS VII, Treinamento para os manipuladores de
alimentos da Padaria Municipal que atualmente funciona anexo ao Banco de

Alimentos.
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Registro de a¢des/atividades

Dificuldades encontradas:

<+ Na infraestrutura a falta do telhado o que dificulta o desempenho do servigo nos
dias de chuva, uma porta com abertura maior, ambos na entrada do barracdo
onde sdo recebidos e distribuidos os alimentos.

<+ Déficit de funciondrios capacitados para desempenhar as fung¢des do banco.

<+ Falta de um motorista exclusivo para as entregas do banco e um caminh3o préprio
para realizar as entregas dos alimentos, em tempo hdbil e com agilidade, pois a
maioria das entidades ndo possui transporte grande que abranja as entregas do

banco, dependendo de terceiros para a realizar a logistica.

Avancos obtidos:

< A contratacdo de novos servidores efetivos auxiliou na reducdo da rotatividade,
assim melhorando o desempenho da equipe.

+ A ades3o de novas cooperativas aumentando o quantitativo de alimentos,

beneficiando um nimero maior de entidades.
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COZINHA COMUNITARIA

A Cozinha Comunitaria do municipio de Lages/SC, estda voltada para o
desenvolvimento das atividades que busquem atender as demandas dos individuos de
determinada localidade. Este servico visa ampliar a oferta de refeicdes adequadas
nutricionalmente, contribuindo para a reducdo do niumero de pessoas em situacao de
inseguranca alimentar e nutricional. Atualmente a Cozinha Comunitdria oferta em
média 280 refei¢bes didrias, entre almoco e sopa, para atender prioritariamente pessoas

em situagdo de inseguranca alimentar.

A cozinha faz também a producao diaria de 60 a 90 marmitas que sdo destinadas aos

beneficiarios do Centro Pop.
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Principais acdes desenvolvidas

<+ Durante o ano foram confeccionados e entregue presentes, doces nas datas
comemorativas, bem como doacgdes de verduras.

<+ Outra acdo realizada foram as doagdes de roupas para a comunidade. Foram feitos
varios momentos de entregas através dos brechos.

<+ Foi realizado um projeto de intervencdo pelo estagiario, onde foi retomada a
manutencdo da horta comunitaria e continuacdo do projeto Lixo Organico Zero,
juntamente com os usuarios da Cozinha. Todas as hortifruticolas colhidas na horta

estdo sendo destinadas aos usuarios do equipamento.

Registro de a¢des/atividades




Total de Atendimentos

192

Atendimentos particularizados Visitas Domiciliares Articulacdo
235 245 22
Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.
RefeigGes Servidas
Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total
ALMOCO 3329 (3308|3781 | 4134 | 3911 | 3625 | 4527 | 3854 | 4141 | 4575 | 4278 | 3148 | 46.993
JANTA |1091 (1621|1619 | 1783 | 1678 | 1759 | 2019 | 1599 | 1751 | 1821 | 1521 | 1277 | 19.539

Dados da Vigilancia Socioassistencial, 2024.




