PREFEITURA DE ESTADO DE SANTA CATARINA

LAGES MUNICIPIO DE LAGES
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E FAZENDA

CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
QUE ABRANGE A GESTAO DE PASSAGENS AEREAS, TERRESTRE, PARA ATENDER AS
DEMANDAS DOS AGENTES POLITICOS, BEM COMO AOS SERVIDORES PUBLICOS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGES, NO CUMPRIMENTO DE AGENDAS
INSTITUCIONAIS, CAPACITACOES, TREINAMENTOS, CONGRESSOS, SEMINARIOS E
OUTRAS ATIVIDADES SIMILARES QUE REQUEIRAM O DESLOCAMENTO EM NOME DO
MUNICiPIO DE LAGES/SC

OBIJETO: Constitui objeto deste Termo de Referéncia o credenciamento de empresas
especializadas na presta¢dao de servicos de agenciamento de viagens, abrangendo a
intermediacdo e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
passagens terrestres, com o objetivo de atender as necessidades de deslocamento de
agentes politicos e servidores da Prefeitura Municipal de Lages/SC, em cumprimento de
agendas institucionais, capacita¢bes, treinamentos, congressos, seminarios e demais
compromissos oficiais.

JUSTIFICATIVA

A contratacdo dos servicos de agenciamento de viagens justifica-se pela necessidade de
garantir agilidade, economicidade, planejamento e seguranga nos deslocamentos
oficiais realizados por servidores publicos e agentes politicos do Municipio de Lages. A
modalidade de credenciamento busca promover maior concorréncia, pluralidade de
fornecedores, eficiéncia administrativa e transparéncia na contratacao por demanda
dos servicos.

FUNDAMENTACAO

O presente termo de referéncia fundamenta-se na Lei Federal n? 14.133/2021,
especialmente o Art. 78, §12, que trata do credenciamento como procedimento de
chamamento publico para prestacdo de servicos sob demanda. Aplicam-se também as
normativas locais e demais legislacdes complementares pertinentes.

ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
As empresas credenciadas deverdo prestar os seguintes servicos:

I Pesquisa, reserva, emissdo, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais;

Il Pesquisa, reserva, emissdao, remarcacao e cancelamento de passagens
rodovidrias intermunicipais e interestaduais;

1] Atendimento presencial, telefénico e online em tempo integral;

v Suporte técnico antes, durante e apds as viagens;

Vv Emissao de relatdrios de viagens e documentos fiscais conforme exigéncias do
setor publico.
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CONDIGOES DA EXECUCAO

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

A contratacdo sera por demanda, mediante requisicdo da Prefeitura, conforme
necessidade.

Uma vez credenciada, estard apta a empresa ao fornecimento dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia, ciente de que o credenciamento ndo
implicard exclusividade na aquisicdo dos servicos, podendo a Administracao
realizar a aquisicdo de qualquer empresa credenciada, optando sempre pela
proposta mais vantajosa, levando-se em consideracdo todos os aspectos
atinentes a viagem a ser realizada, como a existéncia de escalas/conexdes de
voo, o valor da tarifa (inclusos os gastos empreendidos em eventual despacho
de bagagens), dentre outros.

Em havendo a demanda de viagem aérea, a credenciada efetuara a cotacdo da
passagem que atenda a sua necessidade e optara pela proposta mais vantajosa,
“considerando todo o ciclo de vida do objeto”, ou seja, todas as peculiaridades
gue envolvem a viagem a ser realizada.

A escolha entre os credenciados serd feita com base na melhor proposta para
cada deslocamento, considerando precgo, prazo, condi¢gdes e atendimento. A
empresa devera manter disponibilidade para atendimento em tempo habil,
especialmente em casos emergenciais.

A credenciada devera enviar a confirmacdo dos servicos e da passagem aérea
eletronicamente emitida, para o e-mail indicado no ato da reserva.

A credenciada devera oferecer as condi¢cOes necessarias para efetuar a compra
pelo valor cotado incluindo eventuais descontos, confirmacao de reserva,
emissdo de bilhetes e demais procedimentos relativos aos servigos, conforme o
sistema da companhia, sendo sua responsabilidade disponibilizar e informar os
meios necessarios a efetivacao da compra.

A emissdo, remarcag¢ao ou cancelamento dos servicos se dard pela contratante,
mediante a autorizagao, auxilio do gestor da contratada.

Qualquer falha ocorrida nos servicos, que resulte na ndo efetivacdo da compra
conforme reserva, sera apurada e devera ser justificada pela credenciada, se for
0 caso.

A credenciada deverd dispor de estrutura de pessoal necessaria a efetivacdo de
todos os servicos descritos no Termo de Referéncia, inclusive os servicos de
cotagdo, reserva, emissdo, remarcagdo e/ou cancelamento de passagens aéreas
por meio eletronico/remoto, de forma ininterrupta, inclusive em finais de
semana e feriados.

Caso os servicos ndo estejam em conformidade com o solicitado, a credenciada
deverd cancelar o respectivo bilhete e emitir novas reservas, sem quaisquer
custos adicionais, independente de mudanca de precos da tarifa no momento da
nova emissao.
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k)

1)

Em caso de ndo utilizagdo de bilhete de passagem, em seu percurso total ou
parcial, a contratada deverd realizar o reembolso do valor correspondente ao
trecho, na forma da Portaria 676/GC — 5 da ANAC.
A contratada deverd nomear preposto por meio do qual serdo realizadas todas
as tratativas necessarias a fiel execucdo do objeto.

m) Deve a credenciada remarcar passagens e reservas quando houver mudancgas no

itinerdrio da viagem, mediante a solicitacdo do contratante. Caso haja alteracao
do custo a maior, deverd ser cobrado de forma complementar e, se houver
alteracdo de custo a menor, a diferenca devera ser creditada em favor da
contratante.

HABILITAGAO JURIDICA:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n@
77, de 18 de margo de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundacado e estatuto social, com a ata da assembleia
qgue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971;

Ato de Autorizacdo para o exercicio da atividade objeto, expedido por d6rgao
competente nos termos da LEI.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac¢do de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
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i)
k)

o)

aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Caso seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicao mediante a apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Se enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

QUALIFICACAO TECNICA:
As empresas interessadas deverdo apresentar os seguintes documentos:

a)

b)

<)

A credenciada deverd apresentar atestado ou declaracdo de capacidade técnica
operacional, incluindo:

Certificado de Registro Concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no
art. 22, da Lei n? 11.771 de 17 de setembro de 2008, e no art. 18 do Decreto n2
7.381/2010 e

Declaracdo emitida pelas Companhias Aéreas em territério nacional, comprovando
gue a Credenciada se encontra em situacdo regular enquanto Agéncia de Viagens e
Turismo, que é possuidora de créditos e esta autorizada a emitir passagens aéreas
dessas companhias durante a vigéncia do eventual Contrato de Prestacdo dos
Servicos. A Declaracdo devera ter data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias,
a contar da publicacdo do Edital de Chamamento para Credenciamento

Comprovacado de atuagao no ramo de agenciamento de viagens por, no minimo, 2
(dois) anos;

Declaragdo de que possui estrutura operacional compativel com o volume e a
urgéncia dos servicos a serem prestados;

DO PRAZO DE VIGENCIA E EXECUGAO:
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A vigéncia do contrato bem como sua execuc¢do decorrente do presente credenciamento
sera de 01 (um) ano prorrogéveis conforme inciso Il do artigo 107 da Lei 14.133/2021.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condigbes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo,
permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus
para qualquer das partes.

PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa.

Na nota fiscal deverd constar obrigatoriamente o n2 do processo licitatério que originou a
contratacdo e assinatura do responsdvel pela Diretoria Administracdo do Municipio.

DA GESTAO DO CONTRATO:

A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s), que
verificard(do) a conformidade da prestacdo dos servicos com as exigéncias deste Termo de
Referéncia e do edital de credenciamento.

CONDICOES GERAIS

O credenciamento ndo implica exclusividade nem obrigatoriedade de contratacdo. A
qualguer tempo, o Municipio podera descredenciar empresas por descumprimento de
obrigacdes, conforme previsto no edital e na legislacdo aplicavel.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
As despesas do presente Contrato correrdo por conta das seguintes verbas orcamentdrias
do exercicio de 2025:

Fonte de Recursos: Municipio

Conta p/empenho: 06.001.2.232 — Manut. Das atividades da Sec. Adm e Fazenda
Cddigo de Despesa: 40

Elemento de Despesa: 33.90.00

Fonte de Recursos: Préprios
Conta p/empenho: 08.001-2260 — Manutencdo e Funcionamento das Atividades
Cdadigo de Despesa: 52 — Elemento de Despesa 33.90.00

Fonte de Recursos: Préprio
Conta p/empenho: 04.001-2222 — Manut. Atividades Sec. Planejamento e Mobilidade Urbana
Cdadigo de Despesa: 22 - Elemento de Despesa: 33.90.00
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Fonte de Recursos: Proprios
Conta p/empenho: 09.001-2900 Manutengdo das A¢des Secretaria de Obras
Cddigo de Despesa: 71 — Elemento de Despesa 33.90.00

Fonte de Recursos: Proprios
Conta p/empenho: 11.001-2332 — Manutencgéo das Atividades da Secretaria de Turismo
Cédigo de Despesa: 98 — Elemento de Despesa: 33.90.00

Fonte de Recursos: Proprios
Conta p/empenho: 21.00-2608 — Servico de Protegdo Social
Cddigo de Despesa: 4 - Elemento de Despesa: 33.90.00.

Fonte de Recursos: Préprios
Conta p/empenho: 20.001-2440 — MUNIC Agdes de Atencdo Basica a Saude
Cddigo de Despesa: 8 - Elemento de Despesa: 33.90.00

Fonte de Recursos: Préprios
Conta p/ empenho: 02.001-2202 — Manutenc3o das Atividades do Gabinete
Cadigo de Despesa: 6 — Elemento de Despesa: 33.90.30
Assinado de forma digital por
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Diretora Administrativa
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