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PLANO DE TRABALHO - FORMULARIO DO PROJETO

NOME DO PROJETO: CONECTA LIBRAS
Canal de Dentincias Acessivel em Libras

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

Nome da Organizaciio: APAS — Associagiio de Pais e Amigos de Surdos
Data de constituicio: 01/04/1976

CNPJ: 83398388000158 Data de inscrigiio no CNPJ: 28/07/1998
Endereco:Gerson Luis Fontana, 95

Cidade/UF:Lages Bairro:  Universitirio CEP:88511050
Telefone:4932225411 Fax: site/e-mail: apaslages@gmail.com

Horario de funcionamento: 8:00 as 12:00 as 13:05 as 17h05

Dias da semana: segunda-feira a sexta-feira

12) COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente ou representante legal da Organizaciio da Seciedade Civil: Ademar Dionizio
Varela
Cargo: Presidente Profissdo: Aposentado
CPF: 295.452.509-68 Data de nascimento:04/01/1956
RG:639575 Orgio expedidor:SSP
Vigéncia do mandato atual: de 03/02/2025 até 01/02/2029
1.3) DEMAIS DIRETORES

Nome do Diretor: Suellen de Oliveira Muniz

Cargo: Vice-Presidente | Profissiio: Técnica de Enfermagem

CPF:083.098.779-04 | RG: 5.349.331 Orgdo expedidor:SSP
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Nome do Diretor: Cristina Aparecida de Arruda Ribeiro

Cargo: 2° Tesoureira | Profissdo: Professora

CPF:047.724.689-35 | RG: 4.321.611 Orgio expedidor:SSP

2. AREA DA ATIVIDADE

Preponderante:

( ) Assisténcia Social| ( ) Satude| (x ) Educacgao| ( )Culturaj ( ) Esporte

Secundaria, quando houver (pode assinalar mais de 1):

( x ) Assisténcia Social| ( x ) Satde| ( ) Educacéo| ( x )Cultura| ( ) Esporte

3.VALOR DA PROPOSTA

VALOR: R$ 376.584,00 (trezentos ¢ setenta ¢ seis mil, quinhentos e

oitenta e quatro reais)

4.TTPO DE SERVICO A SER OFERTADO

Conforme item 2.1(g) do Edital (Desenvolvimento de agdes de
comunicagdo, campanhas educativas, publicacdes relacionadas & promogao,
protecdo, defesa e atendimento dos direitos das criancas e adolescentes,
incluindo plataforma (site ou app) para denuncias e atendimentos em Lingua
Brasileira de Sinais sobre violagdes dos direitos de criangas e adolescentes
surdos, fornecendo capacitacdo e treinamento para os profissionais que irdo

operar a plataforma e que irdo prestar os atendimentos.

Salientamos que embora existam servigos ofertados através de diversos portais e
plataformas para atendimentos similares, este servigo ¢ voltado para atendimento
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acessivel em Libras, o que em nossa comunidade se trata de um avanco, tanto em

tecnologia como acessibilidade comunicativa.

4.1) PUBLICO-ALVO

Criangas e adolescentes surdos de 0 a 17 anos, suas familias, Sistema de
Garantia de Direitos (SGDCA) e demais pessoas ouvintes com algum

comprometimento de fala que utilizam a Lingua Brasileira de Sinais para se comunicar.

42) IDENTIFICACAO DO TERRITORIO PARA EXECUCAO DO
SERVICO

(Regido em que o Servico esta inserido e sua abrangéncia)

Municipio de Lages, SC

4.3) VAGAS OFERECIDAS PARA O SERVICO
(Indicar o nimero de vagas a serem ofertadas)

De fato, por se tratar de um Projeto que atenderd demanda gerada por situacdes
imprevisiveis e que podem ser recorrentes (0 mesmo usudrio pode gerar mais de um
atendimento), o acesso serd ilimitado, tornando o quantitativo indefinido e igualmente

ilimitado.

Pelos ultimos dados do IBGE, ha na cidade de Lages atualmente cerca de 340
pessoas surdas. Além de pessoas que ndo se comunicam de forma verbal, que se
beneficiam da Libras no processo de comunicagéo. Embora o projeto seja voltado para
atendimentos de criancas e adolescentes surdos, surdos adultos e estas pessoas que se
beneficiam da Libras na comunicagio poderdo utilizar os servigos, se assim desejarem,
ampliando assim o alcance da Plataforma e gerando demandas que também sio

reprimidas quanto a atendimento especializado, 4gil e acessivel.

Lo
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44) DESCRICAO DA REALIDADE

No Brasil, milhares de criangas e adolescentes surdos ainda enfrentam uma
barreira invisivel, mas extremamente limitadora: a comunicacio. Muitos deles no sio
alfabetizados em portugués e tém na Libras sua tnica forma de expressdao e
compreensdo do mundo. Em situages cotidianas isso ja representa um grande desafio,

mas em casos de emergéncia o impacto pode ser ainda mais grave.

Como relatar que o pai estd passando mal se ninguém compreende seus sinais?
Como denunciar uma situagdo de violéncia sem poder se fazer entender? Como explicar
a um medico que estd com dor, febre ou dificuldade para respirar se a comunicagio néo
¢ acessivel? Essas realidades demonstram, de forma urgente, a necessidade de criar

‘solugdes tecnolégicas que garantam acessibilidade plena em Libras.

Implantar uma plataforma acessivel em Libras significa oferecer um espaco
seguro, inclusivo e funcional, onde criancas, adolescentes e também adultos surdos
possam relatar suas demandas, acessar servicos, buscar informagdes e se comunicar em
sua lingua natural. Mais do que um recurso tecnolégico, trata-se de assegurar direitos
fundamentais, promover igualdade de oportunidades e salvar vidas por meio da

acessibilidade.
O projeto Conecta Libras propde solugdes digitais e inovadoras que permitem:
- Comunicagdo em Libras em tempo real entre crianca surda/familia e o SGDCA,;
- Produg@o de conteudo educativo acessivel em Libras;
- Fortalecimento da resposta do municipio frente a situacdes de risco e vulnerabilidade.

Dessa forma, Lages se tornara referéncia em protegdo tecnologica e acessivel,
atendendo as diretrizes do ECA, da Lei Brasileira de Inclusio (Lei 13.146/2015) e do
Plano Nacional de Promogdo, Protecio e Defesa dos Direitos da Crianca e do

Adolescente 4 Convivéncia Familiar e Comunitaria.

Com a implementagdo dessa plataforma e da rede de atendimento devidamente

capacitada para operar o sistema, pretende-se:

Fundagdo Catarinense
de Educagio Especial
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1. Desenvolvimento da Plataforma “Conecta Libras”.

2. Criacdo de aplicativo e site com chat, video chamada e canal de
dentincias acessivel e em Libras. Tanto o site como o app poderdo ser
acessados por usudrios surdos e pela rede de apoio (APAS, UBS,
CRAS e UPA).

3. Compra, configuracdo e distribuicdo de 17 Kits de Comunicacio
Moével (tablets) para serem utilizados nos atendimentos realizados
pelas 8 unidades do CRAS, 8 UBS e 1 UPA localizados no

Municipio de Lages.

4. Producdo de Contetido Educativo em Libras, através de 10 Videos
curtos sobre direitos, prevencdo e dentincia. Estes videos serdo feitos

em Lingua Brasileira de Sinais, com legendas e dudio em portugués.

5. Capacitagdo de uso da plataforma e dos kits moéveis. Assistentes
Sociais, Agente Comunitario de Satde, Profissional da satde e
demais agentes destinados a realizar os atendimentos serdo
capacitados para acessarem, utilizarem e manterem a plataforma
atualizada através dos menus de atendimentos. Como alvo,
pretende-se realizar capacitacdo para 2 profissionais em cada
estabelecimento (APAS, 8 Unidades do CRAS, 8 UBS e UPA),

totalizando 20 capacitag¢des ao todo.

6. Divulgacdo do Projeto através das redes sociais da APAS e demais
entidades parceiras no Projeto (Prefeitura Municipal, Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal da Satde de
Lages ¢ demais integrantes do Sistema de Garantia de Direitos
(SGDCA). Ao longo do Projeto, estdo planejadas 24 postagens de
divulgacdo, tanto do Planejamento, como da execuc¢do e resultados

obtidos gradativamente pelo Projeto.

7. Lancamento da Campanha “Direitos em Tempo Real”, com a

presenca de autoridades locais, usudrios e participantes do Sistema de

Gront,
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Garantia de Direitos (SGDCA). Esse Evento ocorrera em Lages, e
servira como ponto de partida da Execugdo do Projeto, onde serdo
esclarecidos detalhes do Projeto e as davidas sobre o alcance e
resultado social final que o Projeto pretende deixar como referéncia e

legado.

4.5)  DESCRICAO DO SERVICO A SER OFERTADO

Oferecer acesso a uma Plataforma (site) para obter iﬁfonnagées em Libras sobre
direitos e garantias de criancas e adolescentes surdas, bem como realizar dentincias de
violagBes para receber atendimento especializado de forma 4gil, segura e acessivel em
Libras. Os atendimentos serdo monitorados pela APAS e Rede de Apoio (CRAS, UBS)
¢ acompanhados de forma sistematica até o encerramento do Projeto.

Através da Plataforma, o Agente (CRAS, UBS, UPA) ao realizar o atendimento,
podera solicitar, via dispositivo mével com acesso 4 internet (tablet), a intermediacdo do
intérprete de Libras via chamada de video, gerando assim uma comunicagao acessivel e
clara, para proporcionar um atendimento especifico que atenda a necessidade da

crianga, adolescentes surdos, sua familia e demais que necessitarem deste recurso.

4.6) OBJETIVO GERAL

Promover a inclusdo e a acessibilidade comunicacional da comunidade surda por
meio da criagdo e implementagdo de uma plataforma digital, acessivel em Libras, que
possibilite o acesso a informagdes, servicos essenciais e canais de dentincia,

assegurando o direito & comunicagdo plena, & cidadania ¢ a participacio social.

Portanto, promover-a acessibilidade na comunicagio para criangas, adolescentes
surdos e demais pessoas que necessitam da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
possibilitando que dentncias, relatos e comunicacdes relacionadas a garantia de direitos

sejam efetivamente acolhidas e compreendidas é a principal justificativa para a

Gt

apresentacdo e andlise desta Proposta de Trabalho.
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4.7) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver, implantar e manter a Plataforma “Conecta Libras”, composta por
aplicativo ¢ site acessiveis em Libras, com recursos de chat, video chamada e
canal de denuncias. A plataforma sera destinada a criangas e adolescentes surdos
de 0 a 17 anos, suas familias e profissionais do Sistema de Garantia de Direitos,
em especial as unidades do CRAS do municipio, 8 Unidades Basicas de Satide
(UBS) e a Unidade de Pronto Atendimento (UPA). O sistema, a ser criado por
empresa especializada, serd intuitivo e 4gil, permitindo que dentincias de
situagcdes de emergéncia ou violagdes de direitos sejam registradas de forma
rapida e segura. O atendimento contard com intérpretes de Libras capacitados,
disponiveis em videochamada, garantindo acessibilidade e inclusdo em todo o
processo. Além do canal de denuncias, a plataforma disponibilizara contetidos
informativos em Libras sobre direitos das pessoas surdas, orientagdes de acesso
a Rede de Apoio e informacgdes de prevencdo, fortalecendo a autonomia € a
protegdo integral desse publico.

e Garantir a utilizagdo da Plataforma “Conecta Libras”, composta por site e
aplicativo, monitorada por profissionais habilitados da APAS. Por meio desses
canais, usudrios surdos, suas familias e demais cidaddos poderdo registrar
denuincias de forma acessivel. Apds o registro, o atendimento serd direcionado
pela APAS ao CRAS, a2 UBS ou a UPA mais proxima da crianga ou adolescente
surdo, assegurando resposta rapida e adequada as situagdes de violagio de
direitos ou emergéncias.

e Aquisicdo, configuragdo e distribuicdo de 17 Kits de Comunicacio Movel
(tablets com acesso a internet), integrados a Plataforma Conecta Libras. Esses
equipamentos serdo disponibilizados as unidades do CRAS, UBS e UPA do
municipio de Lages, devidamente capacitados, poderdo se deslocar ao local da
denuincia e solicitar a intervenc@o de um intérprete de Libras que podera mediar

de forma acessivel o atendimento, através de video chamada. Além disso, se o
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atendimento for realizado no proprio ambiente dos equipamentos supracitados, a
mediacdo poderd igualmente ser solicitada, permitindo assim que durante o
horario de atendimento dos equipamentos, tenham profissionais intérpretes

disponiveis para prestar ajuda na comunicacio e esclarecimento dos fatos.

e Produzir contetdos educativos acessiveis em Libras, por meio da elaboragio de
10 videos curtos sobre direitos, prevengéo e formas de denuncia de violagdes
contra criangas ¢ adolescentes surdos. Os materiais serdo desenvolvidos pelos
profissionais da APAS em Lingua Brasileira de Sinais, acompanhados de
legendas ¢ 4udio em portugués, assegurando acessibilidade para surdos e
ouvintes. De forma pratica e objetiva, os videos esclarecerfo os principais
direitos e garantias previstos em lei, além de orientar sobre os canais de
dentincia disponiveis, incluindo a Plataforma Conecta Libras. O conteido ficara
permanentemente acessivel tanto na plataforma quanto nas redes sociais da
APAS, ampliando o alcance das informagdes e fortalecendo a protecio da

comunidade surda.

e Realizar a capacitagdo de profissionais para o uso da Plataforma Conecta Libras
e dos Kits de Comunicacdo Movel. Um profissional da APAS, previamente
qualificado, serd responsavel por ministrar treinamentos e disponibilizar tutoriais
aos Assistentes Sociais ¢ demais agentes envolvidos nos atendimentos. A
capacitagdo permitird que esses profissionais utilizem a plataforma de forma
eficiente, incluindo o acesso, registro, acompanhamento e manutencdo dos
atendimentos abertos e concluidos. Estdo previstas formacdes para 2
profissionais em cada equipamento (APAS, 8 unidades do CRAS, § UBS e 1
UPA), totalizando 20 capacitagdes, garantindo cobertura integral e atendimento

acessivel em toda a rede.

® Divulgar as agdes do Projeto Conecta Libras de forma continua e transparente,
utilizando as redes sociais da APAS e de entidades parceiras (Prefeitura
Municipal, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal da
Saude de Lages e demais integrantes do Sistema de Garantia de Direitos —

SGDCA). Ao longo da execugdo, serdo produzidas 24 pecas de comunicagiio

e
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(videos e cards), contemplando o planejamento, a execucdo e os resultados
alcangados gradualmente. A divulgacgdo terd como finalidade informar e prestar
contas a Orgdos publicos, financiadores, usudrios e a sociedade em geral,
assegurando visibilidade, transparéncia e engajamento social durante todas as

etapas do projeto.

® Realizar o langamento oficial da campanha “Direitos em Tempo Real”, marco
inicial da execugdo do Projeto Conecta Libras, direcionado ao publico-alvo e &
sociedade de Lages. O evento de lancamento reunird autoridades locais,
usudrios, familiares, financiadores e profissionais do Sistema de Garantia de
Direitos (SGDCA), fortalecendo a rede de protegdo e de apoio a comunidade
surda. Na ocasido, serdo apresentados os detalhes do projeto, suas metas, alcance
¢ resultados esperados, além de esclarecimentos as principais davidas dos
usudrios. A campanha terd como objetivo sensibilizar a sociedade e consolidar o
Conecta Libras como uma referéncia em atendimento 4gil, acessivel e inclusivo
em Libras, deixando como legado maior visibilidade e garantia de direitos as

criangas ¢ adolescentes surdos.
4.8) METODOLOGIA DO SERVICO

As agles junto ao publico-alvo e suas respectivas familias se dard de forma

continua, utilizando a metodologia que passamos a detalhar, passo a passo:

Reunides de esclarecimento e capacita¢io: com familiares de criancas e adolescentes
surdos, sendo uma reunido inicial visando esclarecer e disseminar os principais direitos
das e como acessd-los de forma segura ¢ legal, além de capacitar o publico alvo a
acessar a plataforma e efetuar denuncias, bem como relembrar sobre os direitos
supracitados através dos videos informativos em Libras, com legendas ¢ audio em

portugués. Esta capacitagdio ocorrera com uso de slides e tutorial de uso da Plataforma.

Resultado esperado: fornecer as devidas ferramentas a criangas, adolescentes surdos e
suas familias de como buscar seus direitos com a garantia de que sejam atendidos.
Nesse ponto, a comunicagdo em Libras assume um protagonismo muito importante,
pois todas as informagdes serdo fornecidas de forma acessivel, com a participagio do

intérprete de Libras e dos videos produzidos na Plataforma. Igualmente acessivel, a
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Plataforma serd apresentada de forma intuitiva e pratica, permitindo que qualquer
usudrio possa acessar através de um menu interativo até mesmo dentro de sua casa com

a ajuda dos tutoriais de uso,

Acompanhamento: realizar acompanhamento especializado das familias atendidas
pelo projeto sempre que necesséario, conforme a demanda gerada através do uso da
Plataforma. Esse acompanhamento sera ofertado através da agdo direta do Assistente
Social da APAS que comporé a equipe do Projeto e sera realizado nas dependéncias da
APAS, garantindo scguranga ¢ pessoalidade ao atendimento. As familias poderfo
solicitar essa mediagdo para obter informagdes sobre o andamento do processo desde a
denuncia até a solucdo. Também poderdo apenas solicitar, em carater informativo,
esclarecimentos sobre a garantia de direitos mesmo que nfo exista uma violagio direta
envolvida. O acompanhamento sistematico também permitira mensurar a eficacia do
Projeto através da relagdo entre as dentlincias geradas e atendimentos realizados e
finalizados, e igualmente serd possivel mensurar a satisfagdo dos usudrios e suas

familias, possibilitando possiveis ajustes dentro do processo de execucio.

Resultado esperado: prestar atengdo continuada as familias que sofreram abusos de

direitos, bem como mensurar a agilidade e qualidade do atendimento prestado. Ao
mesmo tempo, esse acompanhamento permitird que possiveis violagdes ocorram, ao
passo que as orientacdes prévias e encaminhamentos feitos pela Equipe Multidisciplinar
da APAS auxiliem as familias de surdos e os proprios usudrios surdos a conhecer de
forma integral seus direitos e de que formas eles podem ser garantidos e atendidos sem

que culmine em uma dentincia.

Devolutiva: apresentacio de devolutiva para usudrios ¢ as familias atendidas pelo
projeto ao encerramento das atividades iniciais de 12 meses do Projeto “Conecta
Libras”. Devolutiva sera realizada por meio de um encontro nas dependéncias da APAS,
onde se apresentara através de relatorios, registros fotograficos e videos o alcance do
Projeto em sentido quantitativo como, principalmente, qualitativo. O impacto positivo
gerado pelo Projeto na realidade de vida do publico-alvo. Os usudrios e suas familias
serdo convidados a se expressar como as demandas geradas foram atendidas e que
beneficios resultaram dos atendimentos. Nessa apresentagio, estardo presentes
\ .
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representantes de 6rgdos publicos alcancados pelos servigos do Projeto (Prefeitura,

Secretarias, Conselho Tutelar e demais institui¢des).

Resultado esperado: além de mensurar de forma tangivel a satisfagdo dos usudrios
(com meta igual ou superior a 80%) no que diz respeito a agilidade, qualidade e
resolugo das violagBes, essa devolutiva espera mostrar o impacto positivo que as agdes
do projeto irfio gerar nos servigos e atendimentos oferecidos pelos parceiros envolvidos

(CRAS, UBS, UPA).

Como resultado adicional da devolutiva final, espera-se que os atendimentos acessiveis
gerados com o uso da Plataforma possam ser mantidos apds o encerramento deste
primeiro ano, permitindo um legado social e assistencial 4 comunidade em geral que
necessita do uso de Libras na comunicagio e que busca que seus direitos sejam

garantidos, usufruidos de forma plena e sem prejuizo de continuidade.

4.9) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 1
Nome da atividade: Contratagdo de Equipe Técnica e de Empresa de Tecnologia

Objetivo especifico: Efetivar a contratagio dos profissionais que irfo participar do
Projeto, detalhar fungdes e estabelecer Cronograma basico de atividades iniciais. Nesta
Atividade também daremos inicio ao processo de contratagio da empresa de tecnologia

que ir4 desenvolver a Plataforma.

Meta (quantas pessoas poderio participar desta atividade): ao menos 3

profissionais.

Forma de conduzir a atividade (informar a maneira como serio desenvolvidas as
atividades e materiais wutilizados. Ex.: oficinas socioeducativas, cursos
profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reunides): Entrevistas ¢ Reunides.
Profissionais envolvidos (exclusivos para o desenvolvimento dessa atividade):
Coordenacdo da Instituicdo.

Periodo de realizacio semanal (dias da semana): de segunda & sexta.
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Horario: das 8h as 12h.
Horas de atividades semanais: 20h

Resultados esperados:
a. Qualitativos: entrevistar e contratar os profissionais com os perfis adequados
para cada fungdo delineada no projeto.

a. Quantitativos: 5 profissionais contratados.

ATIVIDADE 2
Nome da atividade: Planejamento

Objetivo especifico: Planejar as principais etapas dos Projetos e demais atividades,
com detalhamento de responsaveis por cada etapa, data de inicio e término e metas a

serem alcangadas.
Meta (quantas pessoas poderio participar desta atividade):
Nesta atividade, todos os 5 profissionais irdo participar do planejamento.

Forma de conduzir a atividade (informar a maneira como serio desenvolvidas as
atividades e materiais utilizades. Ex.: oficinas socioeducativas, cursos
profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reunides): Serfo realizadas
reunides diarias.

Profissionais envolvidos (exclusivos para o desenvolvimento dessa atividade):
Coordenador do Projeto, Assistente Social, Intérpretes e Social Media, juntamente com
a Direcdo da APAS.

Periodo de realizacdo semanal (dias da semana): de segunda 2 sexta.

Horario: das 8h as 12h.
Horas de atividades semanais: 20h

Resultados esperados:
a. Qualitativos: Elaborar de forma exequivel as etapas do Projeto, visando dar
‘andamento de forma suave e concreta ao Cronograma previamente estabelecido

e delineado neste documento.
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a. Quantitativos: neste momento, ainda nfo serd necessario indicadores

quantitativos, pois trata-se de uma etapa de planejamento.

ATIVIDADE 3

Nome da atividade: Criacdo da Plataforma, desenvolvimento e testes.

Objetivo especifico: Desenvolver a plataforma e o app dentro das especificidades e

necessidades de ferramentas para utiliza¢do intuitiva e acessivel.

Meta (quantas pessoas poderdo participar desta atividade): Ao menos 7

profissionais.

Forma de conduzir a atividade (informar a maneira como serio desenvolvidas as
atividades e materiais wutilizados. Ex.: oficinas socioeducativas, cursos
profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reunides): Reunides para
levantamento das necessidades e encontros para testes e ajustes.

Profissionais envolvidos (exclusivos para o desenvolvimento dessa atividade):
Coordenador do Projeto, Assistente Social, Intérpretes e Social Media, juntamente com
a Direcdo da APAS e a empresa contratada.

Periodo de realizaciio semanal (dias da semana): de segunda a sexta.

Hordrio: das 8h as 12h.

Horas de atividades semanais: 20h

Resultados esperados:

a. Qualitativos: Desenvolver uma Plataforma que atenda as necessidades dos
usudrios e as demandas que serdo necessarias para garantir o atendimento 4gil e
acessivel pelos profissionais da APAS e dos equipamentos.

a. Quantitativos: neste momento, ainda ndo serd necessario indicadores

quantitativos, pois trata-se de uma etapa de desenvolvimento da Plataforma.
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ATIVIDADE 4
Nome da atividade: Produc¢édo de videos educativos.

Objetivo especifico: Levantamento de informacGes sobre garantias de direitos das
criangas ¢ adolescentes. Elaborar, gravar, editar e finalizar videos em Libras, com

legendas e audio em portugués com as informagdes.

Meta (quantas pessoas poderdo participar desta atividade): Todos os 5 profissionais

contratados para desenvolver ¢ executar o Projeto.

Forma de conduzir a atividade (informar a maneira como serio desenvolvidas as
atividades e materiais utilizados. Ex.: oficinas socioeducativas, cursos
profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reunides): Oficinas, reunides e
sessdes de treino e gravacdo de videos.

Profissionais envolvidos (exclusivos para o desenvolvimento dessa atividade):
Coordenador do Projeto, Assistente Social, Intérpretes e Social Media, juntamente com
a Direcdo da APAS.

Periodo de realizacdo semanal (dias da semana): de segunda 2 sexta.

Horario: das 8h as 12h.
Horas de atividades semanais: 20h

Resultados esperados:
a. Qualitativos: O material precisa ser claro e objetivo, com linguagem simples e
acessivel tanto para os usudrios surdos quanto ouvintes, nos diversos niveis de
conhecimento de Libras.

a. Quantitativos: produzir 10 videos.

ATIVIDADE 5
Nome da atividade: Treinamento da Rede de Protecéo.

Objetivo especifico: Promover treinamento aos profissionais de Equipe Técnica que
irdo prestar atendimento aos usuarios através das dentincias ou solicitacdes realizadas na
plataforma. Essa capacita¢do incluirad informagdes detalhadas sobre o Projeto e uso da

plataforma, desde o recebimento da dentincia até o encerramento dela no sistema.

e
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Meta (quantas pessoas poderio participar desta atividade): Coordenador do Projeto,
Equipes Técnicas das Unidades do CRAS, UBS, UPA e APAS. Estima-se 20 pessoas

capacitadas.

Forma de conduzir a atividade (informar a maneira como serao desenvolvidas as
atividades e materiais utilizados. Ex.: oficinas socioeducativas, cursos
profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reunides): Oficinas realizadas nas
instalacdes da APAS.

Profissionais envolvidos (exclusivos para o desenvolvimento dessa atividade):
Coordenador do Projeto e Equipes Técnicas, Assistente Social, Intérpretes e Social
Media, juntamente com a Direcdo da APAS.

Periodo de realizacido semanal (dias da semana): 3* durante o quinto més de
execucdo do Projeto.

Horario: das 10h as 12h.
Horas de atividades semanais: 2h

Resultados esperados:

a. Qualitativos: Qualificar profissionais das Equipes Técnicas das Unidades do
CRAS ¢ UBS do Municipio de Lages, bem como da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) e APAS, para poderem monitorar, alimentar com
informagdes a plataforma e dar andamento aos atendimentos solicitados até o
encerramento.

a. Quantitativos: ao menos 20 profissionais capacitados.

ATIVIDADE 6

Nome da atividade: Lancamento e inicio das opera¢des do Projeto “Conecta Libras”
Objetivo especifico: Realizar uma Sessdo de Langamento do Projeto.

Meta (quantas pessoas poderao participar desta atividade): 150 pessoas.

Forma de conduzir a atividade (informar a maneira como serio desenvolvidas as
atividades e materiais wutilizados. EX.: oficinas socioeducativas, cursos

profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reunides): Evento de Lancamento,
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com entrada franca, com participagdo de autoridades do Municipio, patrocinadores,
usuarios e publico em geral.

Profissionais envolvidos (exclusivos para o desenvolvimento dessa atividade):
Coordenador do Projeto, Assistente Social, Intérpretes e Social Media, juntamente com
a Diregdo da APAS e demais colaboradores e voluntarios da APAS.

Periodo de realizacio semanal (dias da semana): 4°.

Horario: das 19h as 21h.
Horas de atividades semanais: 2h

Resultados esperados:
a. Qualitativos: Apresentar & Sociedade as metas do Projeto e como sera sua
execugdo, comecando pela denuncia de violagdo de direitos, passando pelo uso
da Plataforma, atendimento, encaminhamento e encaminhamento posterior e
encerramento do caso na propria Plataforma.
a. Quantitativos: estima-se a participagdo de 150 pessoas no Evento, todos estes

com potencial de serem multiplicadores das a¢des propostas no Projeto.

ATIVIDADE 7
Nome da atividade: Divulgagio das Acdes do Projeto

Objetivo especifico: Divulgar todas as etapas do Projeto, desde a efetivacdo das
contratagées de profissionais, planejamento, desenvolvimento da Plataforma,
lancamento e execucio. A divulgagio ser4 realizada através das redes sociais da APAS

¢ entidades parceiras (Prefeitura Municipal e 6rgdos interligados).
Meta (quantas pessoas poderdo participar desta atividade): 5 profissionais.

Forma de conduzir a atividade (informar a maneira como serio desenvolvidas as
atividades e materiais utilizados. Ex.: oficinas socioeducativas, cursos
profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reunides): Reunides e sessdes de

gravacao de videos.
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Profissionais envolvides (exclusivos para o desenvolvimento dessa atividade):
Coordenador do Projeto, Assistente Social, Intérpretes e Social Media, juntamente com
a Direcdo da APAS.

Periodo de realizagio semanal (dias da semana): de segunda & sexta.

Horario: das 8h as 17h.
Horas de atividades semanais: 40h

Resultados esperados:

a. Qualitativos: producdo de materiais de divulgagdo (videos, cards, etc) com
sinalizagdo em Libras, legendas em e 4udio em portugués. Os materiais
apresentardo o Projeto sendo realizado em suas diversas etapas como devolutiva
a sociedade e aos parceiros (prefeitura, patrocinadores).

a. Quantitativos: Produzir a0 menos 24 pecas de divulgacéo.

ATIVIDADE 8
Nome da atividade: Atendimentos, monitoramentos e ajustes na Plataforma

Objetivo especifico: Iniciar os atendimentos e acompanhar o andamento dos mesmos
através da Plataforma Conecta Libras. Nesta etapa também serfio realizados ajustes
necessarios na plataforma com o objetivo de facilitar o uso, tornando-o mais intuitivo e
agil.

Meta (quantas pessoas poderfio participar desta atividade): Ao menos 25 pessoas.

Forma de conduzir a atividade (informar a maneira como serdo desenvolvidas as
atividades e materiais wutilizados. Ex.: oficinas socioeducativas, cursos
profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reunides): Acompanhamentos
sistematicos dos atendimentos, reunides de avaliacio do uso, instrumentaliza¢do da
plataforma e ajustes.

Profissionais envolvidos (exclusivos para o desenvolvimento dessa atividade):
Coordenador do Projeto, Assistente Social, Intérpretes, Social Media da APAS, Equipes
Técnicas das Unidades do CRAS e UBS do Municipio, UPA e técnico da empresa

contratada para desenvolver a plataforma.
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Periodo de realizacio semanal (dias da semana): de segunda a sexta.

Horario: das 8h as 17h.
Horas de atividades semanais: 40h

Resultados esperados:

a. Qualitativos: Monitorar de forma sistematica os atendimentos € o desempenho
da plataforma, podendo realizar ajustes tanto no fluxo da informacdo como nas
ferramentas oferecidas pelo sistema.

a. Quantitativos: atender de forma agil, segura e eficaz 100% das dentncias ou

atendimentos gerados pela plataforma.

ATIVIDADE 9
Nome da atividade: Evento de Avaliacdo e Relatério Final de Execucdo.

Objetivo especifico: Equipe serd responsavel por avaliar o alcance do Projeto, bem
como se¢ as metas em todas as 9 etapas foram atingidas de forma eficaz atendendo o
Cronograma € os objetivos especificos. Também analisar as pesquisas de satisfacdo dos
usudarios preenchidas ao final de seu atendimento, mensurando o nivel de eficacia da
plataforma e dos atendimentos. Ao final, elaborar o relatorio final de execugdo do

Projeto e prestacdo de contas.
Meta (quantas pessoas poderio participar desta atividade): 6 profissionais.

Forma de conduzir a atividade (informar a maneira como serio desenvolvidas as
atividades e materiais utilizados. Ex.: oficinas socioeducativas, cursos
profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reunides): Reunides.

Profissionais envolvidos (exclusivos para o desenvolvimento dessa atividade):
Coordenador do Projeto, Assistente Social, Intérpretes e Social Media, juntamente com
a Direcdo da APAS.

Periodo de realizacfio semanal (dias da semana): de segunda 2 sexta.

Horario: das 8h as 17h.
Horas de atividades semanais: 40h

Resultados esperados:

ﬂ
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a. Qualitativos: Avaliar os resultados obtidos pelo projeto, verificando o
atendimento as exigéncias contidas em Edital, bem como o que foi proposto no
Cronograma e Objetivos Especificos da Proposta. Avaliar e finalizar o relatério
de Execucdo do Projeto.

a. Quantitativos: atingir as metas do projeto e atingir ao menos, 80% de satisfacdo

dos usudrios através de pesquisa de satisfagdo respondida na propria plataforma.

4.10) CRONOGRAMA/RESUMO DE ATIVIDADES
(informar as atividades a serem desenvolvidas semanalmente e mensalmente,

observando as atividades descritas no item 5.9)

Dias da| Horario Meses
Semana 11 2134 5/6|7|8]|9]10(11 |12
Contratagd@o de Equipe Técnica e Empresade | 22a6® |8h-12h | X | X
Tecnologia.
Planejamento 2°a6® [8h—-12h| X | X
Criacéo da Plataforma, desenvolvimento e 22a6® | 8h—12h X1 XX
testes.
Producéo de videos educativos. 2%8e4? | 8h—12h XXX
Treinamento da rede de protegéo. 32 10h-12h X
Langamento oficial e inicio das operagdes 42 1%h X
Divulgagdo do Projeto. 2= 8h—12h | X | X [ X | X[ X[ XXX X|X|X|X
Atendimentos, monitoramento e ajustes na
plataforma. 22262 | 8h—17h XIX|IX|IX]IX|X|X
Evento de avaliagao e relatorio final ao 22a6?
CMDCA 8h—17h X
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4.11) RECURSOS HUMANOS QUE ATUAM NO SERVICO

(relacione a equipe técnica principal do Servigo e a de apoio, incluindo a formacdo
profissional, a fungdo ou cargo e o nimero de horas semanais que cada profissional
dedica ao servigo, inclusive voluntarios).

Nome Cargo Escolaridade Carga Regime de Atribuicdes
horaria contratacgio
semanal
Roger Comassetto Coordenacio Nivel Técnico 20h MEI Planejar, implantar e

monitorar a execugio do
Projeto, bem como avaliar
desempenho dos demais
profissionais ¢ promover
corregdes e ajustes do
Projeto, Execucdo e
Atividades dos
profissionais.
IKarimi Haidar Assistente Social | Pés Graduacio 20h MEI Acompanhar dentincias
na plataforma,
encaminhar atendimentos
para CRAS, fornecer
apoio no andamento e
monitoramento dos
atendimentos.
Bruna Rodrigues Social Media Nivel Superior 20h MEI Desenvolver, produzir,
postar ¢ monitorar
engajamento de materiais
para midias sociais.
Gravagio, edicdo e
finalizagdo de videos.

Simone dos Reis Intérprete de Nivel Técnico 20h MEI Mediar atendimentos
Libras Periodo solicitados pela
da manhi plataforma entre os
profissionais e usuérios.
Fabricio Luis Intérprete de Nivel Superior 20h MEI Mediar atendimentos
Evangelista Libras Periodo solicitados pela
da tarde plataforma entre os

profissionais e usuarios.

4.12) ARTICULACAO DE REDE

(identificar as institui¢des, organizacdes e/ou 0rgdos com os quais havera
articulagéo para alcance dos objetivos propostos na execugdo do servigo. Indicar
a conmexdo de cada servico com outros servigos, programas, projetos e
organizacdes dos Poderes Executivo e Judicidrio e Organizagbes ndo

overnamentais)
Institui¢do/Orgio Natureza da interface
Prefeitura Municipal de Lages Comunicacdo digital e Reunides Presenciais entres
membros das equipes para alinhamentos e
execucao.

\" &

tm)b 20



m,_,_,cjg“wm,s; Associagdo de Pais e Amigos de Surdos - APAS Lages ey -
“" Fundada em 01 de Abril de 1976 - CNPJ 83.398.388/0001-58 AR e——

Declarada de Utilidade Publica Estadual pela Lei n® 5.614 de 06 de novembro de 1979 Utilidade Piblica Municipal pela
Lein® 170 de 12 de junho de 1979, Utilidade Puablica Federal pela Decreto n° 2.994 19 de marco de 1999,
registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social, sob n° 016 de 20 de outubro de 2011.

Secretaria Municipal de Satde Comunicagio digital e Reunides Presenciais entre
membros das equipes
para alinhamentos e execugdo

Secretaria Municipal de Assisténcia(Comunicago digital e Reunides Presenciais entre

Social membros das equipes para alinhamentos e
execucao
[Unidades do CRAS Capacitacdes e Comunicacdo digital para

acompanhamento dos atendimentos e alinhamento
de objetivos

Unidades de UBS Capacitagoes e Comunicacdo digital para
acompanhamento dos atendimentos ¢ alinhamento
de objetivos

UPA Capacitagoes e Comunicacio digital para
acompanhamento dos atendimentos e alinhamento
de objetivos

4.13) CONDICOES E FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS E FAMILIAS
Condigdes de Acesso:

Acesso quando houver demanda por busca de informacgdes sobre direitos e
garantias de criangas e adolescentes surdos através de suas familias, ou igualmente
quando houver demanda de dentincias de violagdes de direitos.

Formas de acesso:

- Acesso virtual através da Plataforma Conecta Libras.

- Acesso presencial nas Unidades das UBS participantes.
- Acesso presencial nas Unidades do CRAS participantes.
- Acesso presencial na Unidade de Pronto Atendimento.

- Acesso presencial na Sede da APAS.

4.14) RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS

(informar os resultados que se espera com o desenvolvimento do servico. Os resultados
podem ser detalhados de forma quantitativa e/ou qualitativa, descrevendo os beneficios
sociais que se almeja com o servigo citado)

Os resultados esperados ndo serdo monitorados apenas pelo quantitativo, mas
principalmente pelo qualitativo, por se tratar de uma Plataforma inédita, com medidores
de indices ainda ndo monitorados anteriormente. De fato, o Projeto espera deixar um
legado de agilidade, respeito aos direitos e acessibilidade aos usuarios surdos e suas
familias, visando a manutengdo do sistema proposto de forma permanente e
ininterrupta. Assim, os principais resultados esperados sdo:
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- Plataforma e kits permanecerfo ativos apds o término do projeto;

- Profissionais da rede ja capacitados continuardo utilizando a ferramenta;

- Contetdos em Libras formardo biblioteca digital permanente para o municipio;
- A APAS poderd buscar parcerias com o Ministério Publico e empresas de

tecnologia para manutenco do sistema.

4.15) INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
(Indicar os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do servigo, indicando como se
daré o processo de avaliacdo continuada)

- N° de atendimentos realizados pela plataforma;

- N° de dentincias ou acionamentos resolvidos;

- N° de criancas surdas cadastradas e beneficiadas;

- Satisfacdo das familias e profissionais da rede (avaliagio > 80%);
- Redugdo do tempo de resposta do SGDCA em situagdes de risco.
- Engajamentos através das redes sociais.

- Relatorios sistematicos com resumo de cada caso atendido e resultado final de
cada atendimento.

4.16) IDENTIFICACAO DAS INSTALACOES FISICAS PARA
EXECUCAO DO SERVICO

A Organizagdo da Sociedade Civil possui neste momento espaco
fisico de atendimento para a execug¢do do Servigo?
(X) Sim ( ) Nao

Se a resposta for SIM, descrever:

A APAS conta com espago fisico adequado, composto por salas de aulas,
salas de Oficinas, salas de reunides, sala para atendimento individualizado,
estacionamento, facil acesso através de transporte publico, em local bem
localizado e reconhecido pela Comunidade Surda local.

Endereco
() Locado
(X) Proéprio
() Cedido
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Condicdes

(X) Sim

de acessibilidade

( ) Parcialmente
( ) N&o possui

=

Fundacao Catarinense
de Educagao Especial

Descrigéo e
quantificacao dos
ambientes disponiveis

Equipamento/mdveis

disponiveis para o servico

Materiais de consumo
disponiveis para o
servico

1 Sala de Reunides

Projetor, Computador e lousa
digital com acesso a internet
para palestras e recursos
audiovisuais.

Mesas e cadeiras.

Material de escritério em
geral, como folhas, canetas.

equipe do Projeto.

impressoras com acesso a
internet.

2 Salas para Televisdo e computador com  [Material de escritorio em
atendimento acesso a internet para utilizagdo |geral, como folhas, canetas.
especializado de materiais audiovisuais.

Mesas e cadeiras.
2 Salas de trabalho para [Mesas, cadeiras, computadores, [Material de escritorio em

geral, como folhas, canetas.

*Indicar as instalagdes fisicas, mobilidrios disponiveis e materiais de consumo

Necessarios.
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5.PLANILHA ORCAMENTARIA
Item Unidade Quantidade| Valor Valor total do
de Unitario :
item
medida
Desenvolvimento da Plataforma Servico 1 45.000,00 45.000,00
Hospedagem da Plataforma Servigo 1 1.600,00 1.600,00
anual
Tablets para Kits méveis (tablets) | Unidade 17 2.440,00 41.480,00
Internet movel Servico 17 600,00 10.200,00
anual
Evento de Lancamento Verba 1 5.000,00 5.000,00
Materiais graficos e digitais Verba 1 4.000,00 4.,000,00
(banners, convites, cartazes)
Coordenador de Projeto Meés 12 3.700,00 44.400,00
Assistente Social Més 12 3.000,00 36.000,00
Social Media Meés 12 2.500,00 30.000,00
Intérprete de Librasl Més 12 3.000,00 36.000,00
Intérprete de Libras2 Més 12 3.000,00 36.000,00
SUBTOTAL 289.680,00
FUNDO MUNICIPAL Verba 20% 57.936,00 57.936,00
CAPTACAO DE RECURSOS Verba 10% 28.968,00 28.968,00
TOTAL GERAL: RS 376.584,00 (trezentos e setenta e seis mil e quinhentos e
oitenta e quatro reais)
* Descrever a aplicagdo dos recursos
() A
Y.
AUV
iy 2
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6.CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

JANEIRO |FEVEREIRO] MARCO ABRIL MAIO JUNHO
R$24.140,00{R$24.140,00 [R$24.140,00 [R$24.140,00{R$24.140,00 |R$24.140,00

JULHO AGOSTO | SETEMBR | OUTUBRO| NOVEMBR |DEZEMBRO|
O O

R$24.140,00/R$24.140,00 [R$24.140,00 {R$24.140,00{R$24.140,00 |R$24.140,00

7. IDENTIFICACAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVICO

Nome completo: Roger Comassetto

Formagdo: Nivel Superior Incompleto
Numero do registro profissional:
Telefone para contato: (49) 99902.0126

E-mail do coordenador: rogercomasseto@gmail.com

8.PEDIDO DE DEFERIMENTO

Na qualidade de representante legal da Associacio de Pais e Amigos de Surdos -
APAS, pego deferimento do servico acima solicitado para fins de desenvolver o
presente Plano de Trabalho, conforme as clausulas que irdo reger o Termo de
Fomento.

Local e data Assinatura do Vice- Presidente da Organizacio

L 2 . hio R
ages, 25 de agosto de 2025 m Ou (%NWLCU fQAWJ?)
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