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Secretaria Municipal de a PREFEITURA DE

Assisténcia Social LAG E S

PORTARLA SMAS N.° 0272024

Dispde sobre o protocole de atendimento,
acompanhamento, referéncia e conframeferéncia  de
familias e individuwos mos servigos, programas, projetos e
beneficios da Secretania Mumicipal de Assistencia Social e
da oufras providéncias.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Lages, no exercicio das atmbuigdes
que lhe confere o Art. 41, da Lei Complementar Municipal n® 481, de 24 de feversiro de
2017,

CONSIDERANDO o disposto no mciso I do Art 204 da Constituigio Federal da
Repubhica Federativa do Brasil de 1988;

CONSIDERANDO a Lai n” 8.742, de 07 de dezembro de 1993 - Lel Orgamca da
Assistencia Social - LOAS, alterada pela Lein® 12.435, de 06 de julho de 2011;

CONSIDERANDO a Poliica Naciomal de Assisténcia Social, aprovada pela
Resclucdo n® 145, de 15 de outubre de 2004, do Conselho Macional de Assisténcia Social -
CHAS;

CONSIDERANDO a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB - SUAS), aprovada pela Resolugdo n® 33, de 12 de dezembro de 2012, do
Conzelho Macional de Assisténcia Social - CHNAS;

CONSIDERANDO a2 MNorma Operacional Basica de Fecursos Humanes do Sistema
Unico de Assisténcia Social, aprovada pela Resclugio n® 269, de 13 de dezembro de 2006, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS;
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CONSIDERANDO a Tipificacdo Nacional do Serviges Socloassistenciais, aprovada
pela Resolugdo n 109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia
social - CHAS;

CONSIDERANDO as Onentagoes Tecmicas vigentes emanadas pela Secretana

Macional de Assistencia Social;

CONSIDERANDO o trabalho desenvolvido pela Comussao Teécmica da Secretania
Mumieipal de Assisténcia Social para construgio deste documento;

CONSIDERANDO que o encamimhamento de pessoas e familias usuanas da Politica
de Assisténeia Social depende de um sistema operacional articulado e eficiente de fluxos para
transito bem sucedido dos usumanios emire os diferentes mivels de protegio das diferentes

mmidades e setores da Secretaria;

REesolve:

Art. 1° Implementar o disposto nesta Portana como mecamsmo para ¢ funcionamento
das atividades e atendimentos vinculados aos servigos, programas, projetos e beneficios da
Secretania Mumicipal de Assisténcia Social (SMAS).

Art. 2* Ficam as Diretonas de Protegio Social Basica, de Protegdo Social Especial de
Meadia e de Alta Complexidade, Seguranca Alimentar e de Controle e Gestdo de Fundos e de
Pessoas responsavels por monitorar junto aos trabalhadores de suas pastas, a efetividade dos
procedimentos desta Portana de forma constante, bem como de reavaliar o documento
peniodicamente, encaminhando as possivels alteragdes ao Setor de Regulacdo do SUAS para

atualizagdo, sempre que necessaro.

Art. 3® Fica o Setor de Vigilinela Socloassistencial menmbido de escalonar as

prionidades e repassar todas as alteragdes necessarias para a integra implementagdo desta
Portana ao setor de desenvolvimente da empresa responmsavel pelo sistema digital da

Secretaria Munieipal de Assisténcia Social.
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Art. 4° Fica revogada, na integra, a portaria 01/2022.
Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

Lages, (4 de outubro de 2024,

Dacuments atsinada digitalmente

ub CLALITHA BEGINA W SIL VA, B&55IN
g Diabac 057013008 14:37:53-0300
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Claudia Regina da Silva Bassin

Secretania Municipal de Assisténcia Social
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1. Apresentagéo

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece as politicas sociais como politicas publicas,
demarcando uma mudanca de paradigma em relacdo ao padrao historico, sendo fundamental
destacar a ampliacdo dos direitos sociais e 0 reconhecimento da assisténcia social como politica
de seguridade social, dever do Estado e direito do cidadao.

A assisténcia social encontra-se delineada nos arts. 203 e 204 da Constituicdo Federal
como aquela protecdo devida a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social.

Com a aprovagdo da Lei n°8.742, de 7 de dezembro de 1993, denominada Lei Organica
da Assisténcia Social - LOAS, organizou-se a assisténcia social por meio de um sistema
descentralizado e participativo, o qual € integrado pelos entes federativos, conselhos de
assisténcia social e as entidades e organizac6es da sociedade civil - OSC, com vinculo SUAS.

Em 2011, com a aprovagéo da Lei n° 12.435, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sistema descentralizado e participativo que organiza a assisténcia social, passa a
integrar a LOAS.

A LOAS prevé as competéncias dos trés entes federativos conforme os arts. 12 13,14 e
15, para a consecucao dos objetivos da assisténcia social e, ainda, nos arts. 5°, 6°, 8°, 10, 11, 16
e 30 estabelece normas essenciais a implementacdo do SUAS e a oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais.

Especificamente o art. 11 da LOAS estabelece que as a¢fes socioassistenciais nas trés
esferas de governo realizam-se de forma articulada, cabendo a coordenacgéo e as normas gerais
a esfera federal e a coordenacdo e execucao de programas em suas respectivas esferas, aos
estados, ao Distrito Federal e aos municipios.

As pactuacdes entre os entes federados se ddo nas Comiss@es Inter gestores Bipartite -
CIB (Estado e Municipios) e Comissdo Intergestores Tripartite - CIT (Unido, Estados e
Municipios).

E, em conformidade com o Art.7° do Protocolo de Gestédo Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no &mbito do SUAS, Resolugdo N° 07 da CIT de 10 de
setembro de 2009:

“ compete aos Municipios e ao Distrito Federal, no que diz respeito a Implementa¢do

da Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no @mbito do SUAS:



| - Garantir a articulagdo da PSB e da PSE com a Coordenacao Municipal e do Distrito
Federal do Programa Bolsa Familia para a implementacdo e 0 monitoramento da Gestao
Integrada;

Il - Mapear a ocorréncia de situacGes de vulnerabilidade e riscos, bem como as
potencialidades sociais presentes nos territorios, definindo estratégias proativas para o
desenvolvimento das potencialidades e para a prevencao e o enfrentamento das contingéncias
sociais;

Il - Disponibilizar, periodicamente aos CRAS e CREAS mapeamento atualizado da
rede socioassistencial e das demais politicas setoriais;

IV - Fortalecer o papel de gestéo territorial da PSB do CRAS, bem como de oferta,
articulacao e de referéncia dos servigos socioassistenciais nos territdrios e para tanto:

a. Instituir, nos termos dos convénios firmados, que as entidades prestadoras de
servicos socioassistenciais do territério destinem ao menos 60% de sua capacidade de
atendimento aos usuarios encaminhados pelo CRAS;

b. Estabelecer espacos de regulacdo e aperfeicoamento dos fluxos de articulacdo da
rede socioassistencial local;

c. Estabelecer fluxos de articulagcdo do CRAS, no seu territdrio de abrangéncia, com 0s
servicos das demais politicas publicas.

V - Fortalecer o papel do CREAS como unidade responsavel pelo atendimento
especializado a familias e individuos em situacéo de risco ou com direitos violados, por meio
da regulacéo de fluxos de articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas e demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

VI - Estabelecer fluxo de referéncia e contrarreferéncia do CRAS com o CREAS e 0s
demais servicos da Protecdo Social Especial;

VII - Alimentar os sistemas de informacdo referentes a PSB, a PSE e ao PBF e
responder anualmente ao Monitoramento SUAS: Censo CRAS e Censo CREAS,
responsabilizando-se pela fidedignidade das informac6es prestadas;

VIII - Desenvolver agdes, no ambito do municipio e do Distrito Federal, para a
capacitacao dos trabalhadores do SUAS e conselheiros do Distrito Federal e municipais da
Assisténcia Social, bem como, incentivar a participacdo nas capacitacdes promovidas pelo
Governo Federal, Estadual, Universidades e outros.

Paragrafo Unico. Compete ao 6rgéo gestor da Assisténcia Social planejar estratégias
de atendimento dos individuos e das familias beneficiarias do PBF, PETI e do BPC. (pg. 12 e
13)”



Este protocolo, vem de encontro as atribuicbes do municipio no que diz respeito a
definicdo de procedimentos, fluxos e padronizacdo de agdes nos servigos governamentais da
politica de assisténcia social do municipio de Lages.

Possui carater formativo, uma vez que fornece orientacbes e subsidios para o
desenvolvimento das acdes e reafirma a necessidade e importancia do correto registro das
informagdes nos prontuarios eletronicos das familias no sistema digital utilizado pela SMAS,
destacando o papel dos trabalhadores no exercicio da vigilancia socioassistencial da politica
de assisténcia social.

O protocolo foi construido a partir da necessidade de revisdo de documentos municipais
anteriormente pactuados, novas normativas advindas da esfera federal e necessidades
apresentadas a partir da realidade e contexto municipal. Cabe ressaltar que nao se trata de um
documento fechado. Deve ser discutido e avaliado pelas equipes, coordenacdes, diretorias, para
melhor adequacdo as necessidades apresentadas e movimentos de construcdo da politica
publica.

Importante mencionar que a gestdo vem acompanhando as discussdes entre os diversos
segmentos executores da Politica Nacional de Assisténcia Social no que diz respeito a
necessidade de revisdo de normativas nacionais, especialmente relacionadas ao trabalho social
com familias. Nesta questdo, orienta-se as equipes especial atencdo, abstendo-se de
intervencbes conservadoras que responsabilizam e culpabilizam a familia ou individuo,
esperando-se delas um padrao ideal de funcionalidade.

Este protocolo inicia informando sobre o Setor de Notificagcbes e Encaminhamentos
Socioassistenciais e sua relacdo com os servicos. O Setor de Notificagdes e Encaminhamentos
foi implantado em 2014, sendo uma alternativa encontrada pela gestéo, para organizar, agilizar
e otimizar a entrada de notificacdes, denlncias e novas demandas, que muitas vezes ndo eram
demandas da politica de assisténcia social, evitando assim a sobrecarga de trabalho das equipes
dos servicos e auxiliar no correto encaminhamento.

Na sequéncia contém informagdes sobre Beneficios Socioassistenciais: Central de
Cadastro Unico, Bolsa Familia, Beneficio de Prestacio Continuada - BPC, BPC na Escola e
Beneficios Eventuais, com as devidas especificidades do contexto municipal. Estas
informacdes sdo importantes, pois trata-se do publico prioritario e da possibilidade de
orientacdo e encaminhamento de individuos e familias para o acesso a transferéncia de renda.
Em relagdo aos Beneficios Eventuais, sdo orientagdes e pactuacfes que perpassam todos 0s

servicos, uma vez que a concessdo se da pela equipe de referéncia que atende e/ou acompanha
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a familia, com o objetivo de que possam ser identificadas e atendidas outras necessidades em
decorréncia da contingéncia que atingiu a familia.

Ainda na sequéncia, procurou-se descrever brevemente acerca dos servi¢os prestados
por nivel de protecdo social: basica, especial de média complexidade e especial de alta
complexidade, com orientacGes de procedimentos indispensaveis, padronizados, que deverdo
ser adotados desde a recepcao nas unidades até o processo de referéncia e contrarreferéncia,
que € quando uma familia e/ou individuo deixa de ser acompanhado por determinado servico,
mas permanece no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, com
acompanhamento/atendimento por outro servico socioassistencial.

Em relacdo ao atendimento a publicos especificos: pessoas com deficiéncia para
inclusdo no Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio, pessoas em situacdo de rua e
pessoas idosas para encaminhamento as Instituices de Longa Permanéncia - ILPI, foram
expedidas a Nota Técnica 01/2023, Portaria 01/2024 e Instru¢cdo Normativa 02/2024, para as
quais solicita-se especial atencdo das equipes.

Por fim, o protocolo apresenta os equipamentos da politica de seguranca alimentar e
nutricional vinculados a Secretaria de Assisténcia Social, que atendem prioritariamente o
publico da assisténcia social, estabelecendo sua relacdo com 0s servigos socioassistenciais.

Importante ressaltar que todos 0s servigos, programas, projetos e beneficios se
relacionam e se complementam no atendimento a familias e individuos. Nesse sentido orienta-
se que o protocolo seja estudado na integra por todas as equipes, pois o completo entendimento
do SUAS e as multiplas possibilidades de acesso a servi¢os e beneficios pelos usuarios se dara
na medida em que as equipes/trabalhadores conhegcam, se mantenham em permanente
articulacdo com os demais servicos e participem do processo de monitoramento e avaliacdo
deste protocolo, que nada mais é do que um instrumento para possibilitar a interlocucdo entre

0S Servicos e equipes.
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2. Marco Legal

Decreto-Lei n° 5.452/1943, aprovou a Consolidacédo das Leis do Trabalho;

Decreto n° 50.215/1961, que promulga a convencao relativa ao Estatuto do Refugiado,
de 28/07/1951;

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988;

Lei n® 7.853/1989, dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua
integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplina a atuagdo do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias;

Lei n®8.069/1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

Lei n®8.078/1990, Caodigo de Defesa do Consumidor;

Lei n® 8.080/1990, dispbe sobre as condi¢cbes para a promogao, protecéo e recuperacao
da saude, a organizacéo e o funcionamento dos servigos correspondentes;

Decreto n® 99.710/1990, promulga a Convencéo sobre os Direitos da Crianca;

Lei n® 8.212/1991, que dispde sobre a organizacdo da Seguridade Social e instituiu o
Plano de Custeio;

Lei n®8.742/1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS);

Lei n°8.842/1994, dispde sobre a Politica Nacional do 1doso;

Lei Estadual n® 10.037/1995, que dispbe sobre a organizacdo da assisténcia social no
Estado de Santa Catarina;

Lei n° 9.474/1997, que define mecanismos para implementacdo do Estatuto dos
Refugiados de 1951,

Lei n° 10.048/2000, da prioridade de atendimento;

Lei n® 10.098/2000, estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Resolucdo CNAS n° 177, de 10 de agosto de 2000, que dispde sobre a concessdo ou
renovacao do Certificado de Entidade de Fins Filantropicos;

Lei Complementar Municipal n® 160/2001, que dispGe sobre a politica municipal do
idoso e cria 0 Conselho Municipal do Idoso (COMID);

Decreto Municipal n® 6.767/2002, aprova o regimento interno do Conselho Municipal
do Idoso (COMID);

Lei n® 10.741/2003, o Estatuto da Pessoa Idosa;

Lei n® 10.835/2004, que instituiu a renda béasica de cidadania;

Decreto n° 5.085/2004, que define as a¢des continuadas de assisténcia social;
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8842.htm#:~:text=Art.,de%20sessenta%20anos%20de%20idade.
http://leis.alesc.sc.gov.br/html/1995/10037_1995_Lei.html
http://leis.alesc.sc.gov.br/html/1995/10037_1995_Lei.html
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=97083
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https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-complementar/2001/16/160/lei-complementar-n-160-2001-dispoe-sobre-a-politica-municipal-do-idoso-cria-o-conselho-municipal-do-idoso-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/decreto/2002/676/6767/decreto-n-6767-2002-aprova-o-regimento-interno-do-conselho-municipal-do-idoso-de-lages
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/decreto/2002/676/6767/decreto-n-6767-2002-aprova-o-regimento-interno-do-conselho-municipal-do-idoso-de-lages
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm#:~:text=LEI%20No%2010.741%2C%20DE%201%C2%BA%20DE%20OUTUBRO%20DE%202003.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20Estatuto%20do%20Idoso%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.,a%2060%20(sessenta)%20anos.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.835.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5085.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%205.085%2C%20DE%2019,vista%20o%20disposto%20no%20art.

Decreto n° 5.296/2004, regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que
da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Resolugcdo CNAS n° 30, de 20 de fevereiro de 2004, que publicou as deliberacdes
aprovadas na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,

Resolucdo CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004, que instituiu a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS);

Lei n® 11.129/2005, que instituiu o Programa Nacional de Inclusdo de Jovens
(ProJovem);

Lei n®11.162/2005, que instituiu o Dia Nacional da Assisténcia Social em 07/12;

Resolucdo CNAS n° 81, de 11 de maio de 2005, que dispde sobre procedimento
referentes a autorizacdo de pesquisas e consultas no ambito do Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS;

Resolucdo CNAS n° 92, de 11 de maio de 2005, que recomenda aos CMAS e CAS/DF
orientar as entidades a evitar utilizacdo de termos e nomenclatura inadequada;

Resolucdo CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005, que estabeleceu a Norma Operacional
Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), substituida pela Resolugio
CNAS n° 33, de 12 de dezembro de 2012;

Resolucdo CNAS n° 191, de 10 de novembro de 2005, que instituiu orienta¢do para
regulamentacdo do art. 3° da Lei Federal n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993 — LOAS, acerca
das entidades e organizacGes de assisténcia social mediante a indicacdo das suas caracteristicas
essenciais;

Lei n®11.346/2006, que criou o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SISAN);

Lei n°®11.340/2006, Lei Maria da Penha;

Lei Complementar Municipal n® 257/2006, que dispde sobre o Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho Tutelar e Fundo Municipal para a
Infancia e Adolescéncia (FIA);

Decreto Municipal n° 8.451/2006, que homologa o Regimento Interno do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA);

Resolugcdo CNAS n° 23, de 16 de fevereiro de 2006, que regulamentou entendimento

acerca de trabalhadores do Setor;
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3347
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3347
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=101000
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=101000
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11129.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2011.129%2C%20DE%2030%20DE%20JUNHO%20DE%202005.&text=Institui%20o%20Programa%20Nacional%20de,2002%3B%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.,-9%C2%BA%20Fica%20criado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11129.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2011.129%2C%20DE%2030%20DE%20JUNHO%20DE%202005.&text=Institui%20o%20Programa%20Nacional%20de,2002%3B%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.,-9%C2%BA%20Fica%20criado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11162.htm
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3429
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3429
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3429
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3437
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3437
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=102523
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4868
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4868
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3488
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3488
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3488
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3488
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11346.htm#:~:text=Lei%20n%C2%BA%2011.346&text=LEI%20N%C2%BA%2011.346%2C%20DE%2015%20DE%20SETEMBRO%20DE%202006.&text=Cria%20o%20Sistema%20Nacional%20de,adequada%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11346.htm#:~:text=Lei%20n%C2%BA%2011.346&text=LEI%20N%C2%BA%2011.346%2C%20DE%2015%20DE%20SETEMBRO%20DE%202006.&text=Cria%20o%20Sistema%20Nacional%20de,adequada%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-complementar/2006/26/257/lei-complementar-n-257-2006-dispoe-sobre-o-conselho-municipal-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-cmdca-conselho-tutelar-da-crianca-e-do-adolescente-e-fundo-municipal-para-a-infancia-e-adolescencia-fia
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-complementar/2006/26/257/lei-complementar-n-257-2006-dispoe-sobre-o-conselho-municipal-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-cmdca-conselho-tutelar-da-crianca-e-do-adolescente-e-fundo-municipal-para-a-infancia-e-adolescencia-fia
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-complementar/2006/26/257/lei-complementar-n-257-2006-dispoe-sobre-o-conselho-municipal-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-cmdca-conselho-tutelar-da-crianca-e-do-adolescente-e-fundo-municipal-para-a-infancia-e-adolescencia-fia
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/decreto/2006/845/8451/decreto-n-8451-2006-homologa-o-regimento-interno-do-conselho-municipal-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/decreto/2006/845/8451/decreto-n-8451-2006-homologa-o-regimento-interno-do-conselho-municipal-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3513
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3513

Resolucdo CNAS n° 40, de 16 de fevereiro de 2006, que publicou as deliberacdes da V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,

Resolucdo CNAS n° 237, de 14 de dezembro de 2006, que indicou diretrizes para a
estruturacdo, reformulacdo e funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social;

Resolucdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprovou a Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS;

Resolucdo do CONANDA n° 119, de 11 de dezembro de 2006, estabelecendo o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), regulamentado pela Lei n® 12.594/2012;

Resolugdo Conjunta CNAS e CONANDA n° 1, de 13 de dezembro de 2006, que
aprovou o Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

Decreto n° 6.307/2007, que dispde sobre os beneficios eventuais de que trata o artigo 22
da Lei n°®8.742/1993;

Decreto n° 6.214/2007, que regulamentou o Beneficio de Prestacdo Continuada;

Resolucdo CNAS n° 01, de 25 de janeiro de 2007, que publicou a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS);

Resolucdo CNAS n° 53, de 14 de marco de 2007, que aprovou o Plano de
Acompanhamento e Fortalecimento dos Conselhos de Assisténcia Social e propde a criacdo da
Comissdo Tematica de Conselhos de Assisténcia Social;

Lei n® 11.692/2008, que dispde sobre a execucdo do ProJovem;

Resolucdo CNAS n° 42, de 10 de marco de 2008, publica as deliberacdes da VI
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social;

Lei n®11.977/2009, que dispde sobre o Programa Minha Casa, Minha Vida;

Decreto n° 7.053/2009, que instituiu a Politica Nacional para a Populacdo em Situagédo
de Rua;

Decreto n° 6.949/2009, que promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo
de 2007,

Lei Municipal n® 3.612/2009, que instituiu o programa que trata da demanda
habitacional prioritaria;

Resolucdo Conjunta CNAS e CONANDA n° 1, de 18 de junho de 2009, que aprovou o

documento Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes;
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https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3511
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3511
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3597
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3597
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3601
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3601
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3601
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=104396#:~:text=de%202006%2C%20resolve%3A-,Art.,das%20pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblicas%20e%20sociais.
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=104396#:~:text=de%202006%2C%20resolve%3A-,Art.,das%20pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblicas%20e%20sociais.
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3588
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6307.htm#:~:text=disposto%20no%20art.-,22%20da%20Lei%20no%208.742%2C%20de%207%20de%20dezembro,tempor%C3%A1ria%20e%20de%20calamidade%20p%C3%BAblica.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6307.htm#:~:text=disposto%20no%20art.-,22%20da%20Lei%20no%208.742%2C%20de%207%20de%20dezembro,tempor%C3%A1ria%20e%20de%20calamidade%20p%C3%BAblica.
https://www.planalto.gov.br/cciviL_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6214.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%206.214%2C%20DE%2026,2003%20%2C%20acresce%20par%C3%A1grafo%20ao%20art.
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3615
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3615
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3615
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#:~:text=O%20Projovem%20Campo%20%2D%20Saberes%20da%20Terra%20atender%C3%A1%20a%20jovens%20com,16.
https://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2008/Resolucao%20CNAS%20no%2042-%20de%2010%20de%20marco%20de%202008.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2008/Resolucao%20CNAS%20no%2042-%20de%2010%20de%20marco%20de%202008.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/L11977compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-ordinaria/2009/362/3612/lei-ordinaria-n-3612-2009-institui-o-programa-que-trata-da-demanda-habitacional-prioritaria-de-lages-com-o-objetivo-de-viabilizar-as-construcoes-de-habitacoes-populares-previstas-na-lei-federal-11977-de-07-de-julho-de-2009-minha-casa-minha-vida-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-ordinaria/2009/362/3612/lei-ordinaria-n-3612-2009-institui-o-programa-que-trata-da-demanda-habitacional-prioritaria-de-lages-com-o-objetivo-de-viabilizar-as-construcoes-de-habitacoes-populares-previstas-na-lei-federal-11977-de-07-de-julho-de-2009-minha-casa-minha-vida-e-da-outras-providencias
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3819
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf

Resolucéo CIT 07, de 10 de setembro de 2009, que estabeleceu o protocolo de gestéo
integrada de servicos, beneficios e transferéncia de renda no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) de 2009;

Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, que estabelece a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais;

Lei n® 12.288/2010, Estatuto da Igualdade Racial;

Lei n® 12.305/2010, que instituiu a politica nacional de residuos solidos;

Decreto n° 7.272/2010, que regulamenta o SISAN e instituiu a Politica Nacional de
Segurancga Alimentar (PNSAN) e estabeleceu parametros para a elaboracéo do Plano Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional;

Decreto n® 7.334/2010, que instituiu o Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
Censo SUAS;

Lei Municipal n° 3.703/2010, que criou 0 Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (COMPED);,

Resolucdo CNAS n° 11, de 11 de mar¢o de 2010, que estabeleceu os procedimentos
aplicaveis as dendncias recebidas no Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS;

Resolugcdo CNAS n° 39, de 9 de dezembro de 2010, que dispbe obre o processo de
reordenamento dos Beneficios Eventuais no ambito da Politica de Assisténcia Social em relagdo
a Politica de Saude;

Resolucdo Conjunta CNAS e CONANDA n° 1, de 9 de junho de 2010, que estabeleceu
parametros para orientar a constituicdo, no &mbito dos Estados, Municipios e Distrito Federal,
de Comissdes Intersetoriais de Convivéncia Familiar e Comunitaria, destinados a promocéo,
protecdo e defesa da crianca e do adolescente;

Lei n®12.435, de 6 de julho de 2011 que altera a LOAS e disp6e sobre a organizacéo da
Assisténcia Social via Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);

Lei n®12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacéo;

Resolucdo CNAS n° 4, de 9 de fevereiro de 2011, que estabeleceu os procedimentos
aplicaveis as dendncias recebidas no Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS;

Resolugdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, que ratificou a equipe de referéncia
definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS e Reconhecer as categorias profissionais de nivel superior
para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das funcgdes essenciais de

gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;
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http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-7-de-10-de-setembro-de-2009/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-7-de-10-de-setembro-de-2009/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-7-de-10-de-setembro-de-2009/
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12288.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7272.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7272.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7272.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7334.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%207.334%2C%20DE%2019,vista%20o%20disposto%20nos%20arts.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7334.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%207.334%2C%20DE%2019,vista%20o%20disposto%20nos%20arts.
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-ordinaria/2010/371/3703/lei-ordinaria-n-3703-2010-cria-o-conselho-municipal-dos-direitos-da-pessoa-com-deficiencia-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-ordinaria/2010/371/3703/lei-ordinaria-n-3703-2010-cria-o-conselho-municipal-dos-direitos-da-pessoa-com-deficiencia-e-da-outras-providencias
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3898
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3898
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3985
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3985
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3985
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3915
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3915
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3915
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=3915
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12435.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12435.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4014
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4014
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4038
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4038
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4038
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Resolugdo CNAS n° 18, de 20 de junho de 2011, que regulamentou as competéncias do
CNAS definidas nos incisos Il e IV do art. 18 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993;

Resolucdo CNAS n° 27, de 19 de setembro de 2011, que caracterizou as ac¢des de
assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito da Assisténcia Social;

Resolugcdo CNAS n° 32, de 28 de novembro de 2011, que estabelece percentual dos
recursos do SUAS cofinanciados pelo Governo Federal;

Resolucdo CNAS n° 33, de 28 de novembro de 2011, que definiu a Promocédo da
Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social e estabelece seus requisitos;

Resolugdo CNAS n° 34, de 28 de novembro de 2011, que definiu a Habilitacdo e
Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promocao de sua integracdo a vida comunitaria no
campo da assisténcia social e estabelece seus requisitos;

Lei n® 12.594/2012, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase);

Decreto n° 7.788/2012, regulamenta o Fundo Nacional de Assisténcia Social;

Lei Municipal n°® 3.856/2012, que instituiu o Sistema Municipal de Seguranca Alimentar
e Nutricional (SISAN);

Resolucdo CNAS n°1, de 9 de janeiro de 2012, que publicou as deliberacfes da VIII
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social;

Resolucdo CNAS n° 8, de 16 de marco de 2012, que instituiu o Programa Nacional de
Capacitacdo do SUAS — CapacitaSUAS;

Portaria MDS n° 07, de 30 de janeiro de 2012, que dispbe sobre o apoio financeiro a
gestdo descentralizada de servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, por
meio do Indice de Gesto Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social (IGDSUAS);

Lei n® 12.852/2013, Estatuto da Juventude;

Lei Complementar Municipal n® 413/2013, criou o Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS) e o Fundo Municipal de Assisténcia Social;

Resolucdo CNAS n° 1, de 21 de fevereiro de 2013, que dispde sobre o reordenamento
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, no ambito do Sistema Unico
da Assisténcia Social — SUAS, pactua os critérios de partilha do cofinanciamento federal, metas
de atendimento do publico prioritério e, da outras providéncias;

Resolucdo CNAS n° 04, de 13 de marco de 2013, que institui a Politica Nacional de

Educac&o Permanente do Sistema Unico da Assisténcia Social — PNEP/SUAS;

16


https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4039
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4039
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4053
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4053
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4076#:~:text=Estabelece%20percentual%20dos%20recursos%20do,inserido%20pela%20Lei%2012.435%2F2011.
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4076#:~:text=Estabelece%20percentual%20dos%20recursos%20do,inserido%20pela%20Lei%2012.435%2F2011.
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4077
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4077
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4078
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4078
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4078
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12594.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12594.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7788.htm
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-ordinaria/2012/386/3856/lei-ordinaria-n-3856-2012-institui-o-sistema-municipal-de-seguranca-alimentar-e-nutricional-sisan-lages-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-ordinaria/2012/386/3856/lei-ordinaria-n-3856-2012-institui-o-sistema-municipal-de-seguranca-alimentar-e-nutricional-sisan-lages-e-da-outras-providencias
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4782
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4782
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4793
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=4793
http://blog.mds.gov.br/redesuas/portaria-no-7-de-30-de-janeiro-de-2012/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/portaria-no-7-de-30-de-janeiro-de-2012/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/portaria-no-7-de-30-de-janeiro-de-2012/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12852.htm
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-complementar/2013/42/413/lei-complementar-n-413-2013-dispoe-sobre-o-conselho-municipal-de-assistencia-social-e-o-fundo-municipal-de-assistencia-social
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-complementar/2013/42/413/lei-complementar-n-413-2013-dispoe-sobre-o-conselho-municipal-de-assistencia-social-e-o-fundo-municipal-de-assistencia-social
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https://www.blogcnas.com/_files/ugd/7f9ee6_4a6d96ef3cec4c8cb11dfdce0c4f3157.pdf

Resolugdo CNAS n° 12, de 11 de junho de 2013, que aprovou 0s parametros e critérios
para transferéncias de recursos do cofinanciamento federal para a oferta do Servigo de Protecéo
em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS;

Resolugdo CNAS n° 23, de 27 de setembro de 2013, que aprovou critérios de
elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal para expansao qualificada e do
Reordenamento de Servicos de Acolhimento para criancas, adolescentes e jovens de até vinte
e um anos, no ambito dos municipios e Distrito Federal,;

Resolugdo CNAS n° 31, de 31 de outubro de 2013, que aprovou principios e diretrizes
da regionalizagio no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, pardmetros para
a oferta regionalizada do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI, e do Servico de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens de até
vinte e um anos, e critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal
para expansédo qualificada desses Servigos;

Lei n® 13.019/2014, Marco Regulatdrio das Organizacdes da Sociedade Civil,

Resolucdo CNAS n° 1, de 4 de fevereiro de 2014, que publicou as deliberacGes da IX
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,

Resolucdo CNAS n° 9, de 15 de abril de 2014, que ratificou e reconheceu as ocupagdes
e as areas de ocupacdes profissionais de ensino médio e fundamental do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com a Norma Operacional Béasica de Recursos
Humanos do SUAS — NOBRH/SUAS;

Resolucdo CNAS n° 13, de 13 de maio de 2014, que incluiu na Tipificacdo Nacional de
Servigcos Socioassistenciais, aprovada por meio da Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de
2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, a faixa etaria de 18 a 59 anos no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Resolucdo CNAS n° 14, de 15 de maio de 2014, que define os parametros nacionais para
a inscricdo das entidades ou organizacfes de Assisténcia Social, bem como dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais nos Conselhos de Assisténcia Social;

Resolugdo CNAS n° 15, de 5 de junho de 2014, que orienta os Conselhos de Assisténcia
Social — CAS quanto a sua organizagéo e ao seu funcionamento como instancia de participacao
e de controle social do Programa Bolsa Familia (PBF);

Resolucdo CNAS n° 29, de 14 de outubro de 2014, que dispde acerca do Codigo de Etica

do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS;
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Resolugdo CIT n° 12, de 4 de dezembro de 2014, que pactua orientacdo aos municipios
sobre regulamentac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social;

Lei n°®13.146/2015, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

Resolucdo CNAS n° 06, de 21 de maio de 2015, que regulamenta entendimento acerca
dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;

Resolucdo CNAS n° 11, de 23 de setembro de 2015, que caracterizou 0S USUArios, seus
direitos e sua participacdo na Politica Pdblica de Assisténcia Social e no Sistema Unico de
Assisténcia Social;

Portaria Conjunta MDS/INSS n° 02, de 30 de margo de 2015, que dispde sobre critérios,
procedimentos e instrumentos para a avaliacdo social e médica da pessoa com deficiéncia para
acesso ao BPC;

Lei n® 13.257/2016, Marco Legal para a Primeira Infancia;

Decreto n° 8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da
identidade de género de pessoas travestis e transexuais;

Decreto Estadual n° 724/2016, que regulamenta a divulgacdo do servico de Disque-
Denuncia Nacional de Violéncia Contra Mulher, o Disque 100;

Resolugcdo CNAS n° 1, de 3 de margo de 2016, que publicou as deliberagdes da X
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social;

Resolucdo CNAS n° 6, de 13 de abril de 2016, que estabeleceu parametros para a
Supervisdo Técnica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em
consonancia com a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS;

Resolucdo CNAS n° 7, de 18 de maio de 2016, que aprovou o Il Plano Decenal da
Assisténcia Social (2016-2016);

Resolucdo CNAS n° 15, de 23 de agosto de 2016, que faz recomendacéo nas propostas
de criacdo e implantacdo e/ou alteracdo de servicos, programas, projetos e beneficios da Politica
de Assisténcia Social;

Resolugdo CNAS n° 19, de 24 de novembro de 2016, que instituiu o Programa Primeira
Infancia no Sistema Unico de Assisténcia Social -SUAS, nos termos do § 1° do art. 24 da Lei
n®8.742, de 7 de dezembro de 1993;

Resolucdo CNAS n° 21, de 24 de novembro de 2016, que estabeleceu requisitos para
celebracéo de parcerias, conforme a Lei N° 13.019, de 31 de julho de 2014, entre o 6rgao gestor
da assisténcia social e as entidades ou organizacgdes de assisténcia social no &mbito do Sistema
Unico de Assisténcia Social -SUAS;
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Resolugdo Conjunta CNAS e CONANDA n° 1, de 15 de dezembro de 2016, que dispde
sobre o conceito e o atendimento de crianga e adolescente em situagéo de rua e inclui o subitem
4.6, no item 4, do Capitulo 111 do documento OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes;

Lei n° 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantias de direitos da crianca e
adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

Lei n° 13.460/2017, que dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servicos publicos da administracdo publica;

Lei n® 13.445/2017, instituiu a Lei da Migracéo;

Decreto n° 9.160/2017, instituiu o Plano Progredir;

Resolucdo CNAS n° 21, de 18 de dezembro de 2017, que publicou as deliberacdes da
112 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social;

Resolugdo Conjunta CNAS e CONANDA n° 1, de 7 de junho de 2017, que estabeleceu
as Diretrizes Politicas e Metodoldgicas para o atendimento de criangas e adolescentes em
situacdo de rua no ambito da Politica de Assisténcia Social;

Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

Lei n° 13.684/2018, que dispbe sobre medidas de assisténcia emergencial para
acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério
provocado por crise humanitaria;

Decreto n° 9.579/2018, que consolida atos normativos editados pelo Poder Executivo
federal que dispdem sobre a tematica do lactente, da crianca e do adolescente e do aprendiz, e
sobre o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, o Fundo Nacional para a
Crianca e 0 Adolescente e os programas federais da crianca e do adolescente;

Decreto n° 9.603/2018, que regulamentou o sistema de garantia de direitos da crianca e
adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

Lei Municipal 4.292/2018, que instituiu no calendario municipal de Lages a Semana de
Conscientizacdo e Combate ao Feminicidio e a Violéncia contra a Mulher;

Lei Municipal n® 4.266/2018, que dispde sobre o tratamento prioritario as pessoas com
deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos em InstituicGes e Estabelecimentos de
atendimento ao publico no Municipio de Lages;

Lei Municipal n° 4.262/2018, que dispde sobre o Centro de Convivéncia do ldoso do

Municipio de Lages;
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https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-ordinaria/2018/427/4266/lei-ordinaria-n-4266-2018-dispoe-sobre-o-tratamento-prioritario-as-pessoas-com-deficiencia-os-idosos-com-idade-igual-ou-superior-a-60-sessenta-anos-as-gestantes-as-lactantes-as-pessoas-com-criancas-de-colo-e-os-obesos-em-instituicoes-e-estabelecimentos-de-atendimento-ao-publico-no-municipio-de-lages
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-ordinaria/2018/427/4262/lei-ordinaria-n-4262-2018-dispoe-sobre-o-centro-de-convivencia-do-idoso-do-municipio-de-lages-e-da-outras-providencias#:~:text=recreativas%20e%20laborais.-,Art.,anos%2C%20de%20ambos%20os%20sexos.
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Decreto Municipal n® 17.342/2018, que dispGe sobre a Comissdo Intersetorial do
Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) e do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI, no Municipio de Lages;

Decreto Municipal n® 17.392/2018, que regulamenta a participagéo, protecdo e defesa
dos direitos dos usuarios dos servicos publicos;

Resolucdo Conjunta CNCD/LGBT e CNAS n° 1, de 21 de setembro de 2018, que
estabeleceu os parametros para a qualificacdo do atendimento socioassistencial da populacao
LGBT no SUAS;

Resolugdo Conjunta CNPCP e CNAS n° 1, de 7 de novembro de 2018, que qualifica o
atendimento socioassistencial as familias de pessoas encarceradas e egressas do Sistema
Penitenciario no SUAS;

Resolugdo Conjunta CNS e CNAS n° 01, de 18 de dezembro de 2018, que dispde acerca
da aplicacdo do paragrafo Unico do Art. 19 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993;

Lei n® 13.819/2019, que instituiu a Politica Nacional de Prevencdo da Automutilagéo e
do Suicidio;

Decreto n° 9.921/2019, que consolidou atos normativos editados pelo Poder Executivo
federal que dispGem sobre a temética da pessoa idosa;

Lei Estadual n® 17.819/2019, que instituiu o Fundo Estadual de Assisténcia Social
(FEAS-SC);

Lei Municipal n°® 4.325/2019, que instituiu a Semana Municipal de Conscientizacdo do
Autismo;

Lei Municipal n® 4.347/2019, que instituiu a Semana da Familia no Municipio em toda
segunda semana de agosto, iniciando no Dia dos Pais;

Lei Municipal n° 4.340/2019, que denomina o0 CRAS VIl como CRAS Manoel
Bernadete de Lima - Tio Dg;

Lei Municipal n®4.381/2019, que institui o dia 25 de cada més como o Dia Laranja pelo
fim da violéncia contra as mulheres e meninas;

Decreto Municipal n® 17.429/2019, que instituiu o Nucleo Municipal de Educacédo
Permanente (NUMEP) do SUAS;

Resolucdo CNAS n° 3, de 19 de fevereiro de 2019, que aprovou agdes e estratégias para
a oferta de apoio técnico para gestores e técnicos do SUAS;

Lei Municipal n°® 4.428/2020, que instituiu o Conselho Municipal de Promogéo da
Igualdade Racial (COMPIR);
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Lei n® 14.237/2021, que instituiu o auxilio gés;

Lei n° 14.214/2021, que instituiu o Programa de Protecdo e Promocdo da Salde
Menstrual,

Lei Complementar n® 187/2021, que dispGe sobre a certificacdo das entidades
beneficentes;

Decreto n° 10.881/2021, que regulamenta o auxilio gas;

Decreto n° 10.770/2021, que instituiu a agenda transversal e multissetorial da primeira
infancia;

Lei Municipal n® 4.551/2021, que define e regula os beneficios eventuais no ambito da
politica municipal de assisténcia social;

Lei Municipal n® 4.519/2021, que instituiu o Dia do Idoso em 01/10;

Decreto Municipal n® 19.005/2021, que regulamenta no ambito do Municipio de Lages
os beneficios eventuais da assisténcia social, previstos no artigo 22 da Lei Organica da
Assisténcia Social;

Resolucdo CNAS/MC n° 29, de 11 de margo de 2021, que aprovou as recomendacdes
de aprimoramento ao Programa Primeira Infancia no SUAS;

Resolugcdo CNAS/MC n° 49, de 23 de novembro de 2021, que aprovou a prorrogacao e
0 aprimoramento do Programa Nacional de Promoc¢do do Acesso ao Mundo do Trabalho -
ACESSUAS-TRABALHO;

Lei n° 14.344/2022, que criou mecanismos para a prevencdo e o enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o adolescente;

Lei n® 14.332/2022, que dispde sobre a arrecadacdo de recursos por entidades
beneficentes de assisténcia social por meio de titulos de capitalizacao;

Decreto n° 10.977/2022, regulamenta o Sistema Nacional de Registro e Identificacdo
Civil;

Decreto n° 11.016/2022, que regulamenta o Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal;

Lei Estadual n® 18.322/2022, que consolida as leis que dispdem sobre politicas publicas
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres;

Lei Municipal n° 4.618/2022, que instituiu o dia 18 de maio como o dia de prevengéo
do abuso e da exploracdo sexual das criancas e adolescentes e dispde sobre a¢cbes municipais a
serem desenvolvidas no combate a exploracao ou abuso sexual das criangas e dos adolescentes

na cidade de Lages;
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Lei Municipal n® 4.606/2022, que estabelece a prioridade da mulher vitima de violéncia
doméstica e familiar na aquisi¢cdo de imdveis nos programas habitacionais do municipio de
Lages;

Lei Municipal n® 4.587/2022, que instituiu a Semana Municipal de Combate e
Prevencdo as Drogas no Municipio de Lages;

Lei Municipal n®4.595/2022, que instituiu o Programa de Alimentos Municipal (PAM);

Lei Complementar Municipal n°® 600/2022, que instituiu o Estatuto dos Direitos e das
Politicas Municipais para as Mulheres de Lages;

Decreto Municipal n® 19.967/2022, que homologou o Regimento Interno do Conselho
Municipal de Promocdo da Igualdade Racial (COMPIR);

Decreto Municipal n°® 20.104/2022, que instituiu 0 Grupo Gestor do Programa de
Alimentos Municipal (PAM);

Decreto Municipal n® 20.081/2022, que homologa o Regimento Interno do Grupo
Gestor do Programa de Alimentos Municipal;

Resolucdo CNAS/MC n° 59, de 14 de fevereiro de 2022, que acolheu e publicou as
deliberacdes da 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social;

Resolucdo CEAS n° 16, de 16 de novembro de 2022, que dispbe sobre a
Regulamentacéo, Concesséo e Cofinanciamento dos Beneficios Eventuais no &mbito da Politica
Publica Estadual de Assisténcia Social,

Pacto Nacional pela Escuta Protegida, 2022;

Lei n® 14.601/2023, que institui o Programa Bolsa Familia;

Lei n® 14.617/2023, instituiu 0 més de agosto como 0 més da primeira infancia,;

Lei n® 14.597/2023, instituiu a Lei Geral do Esporte;

Lei n° 14.717/2023, que instituiu pensdo especial aos filhos e dependentes criangas ou
adolescentes, orfdos em razdo do crime de feminicidio tipificado no inciso VI do § 2° do art.
121 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), cuja renda familiar
mensal per capita seja igual ou inferior a 1/4 (um quarto) do salario minimo;

Lei n° 14.540/2023, que instituiu o Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio
Sexual e demais crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual, no ambito da
administracdo publica;

Lei n® 14.628/2023, que instituiu o Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA) e o
Programa Cozinha Solidaria;

Lei n° 14.620/2023, que disp6e sobre o programa Minha Casa, Minha Vida;
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Lei n° 14.583/2023, que dispGe sobre a difusdo por 6rgdos publicos dos direitos
fundamentais e dos direitos humanos, especialmente os que tratam de mulheres, criangas,
adolescentes e idosos;

Decreto n® 11.843/2023, que regulamenta a assisténcia a pessoa egressa e institui a
Politica Nacional de Atencédo a Pessoa Egressa do Sistema Prisional;

Decreto n° 11.432/2023, regulamenta o Programa de Protecdo e Promocédo da Salde
Menstrual,

Decreto n° 11.422/2023, que dispde sobre a Camara Interministerial de Seguranca
Alimentar e Nutricional;

Decreto n®11.762/2023, regulamenta a Rede Federal de Fiscalizagio do Programa Bolsa
Familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico;

Decreto n° 11.802/2023, regulamenta o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA);

Decreto n° 11.431/2023, instituiu o Programa Mulher Viver sem Violéncia;

Decreto n° 11.640/2023, que instituiu o Pacto Nacional de Prevencédo aos Feminicidios;

Decreto n° 11.793/2023, que instituiu o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia - Novo Viver sem Limite;

Decreto n® 11.679/2023, que instituiu o Plano Brasil Sem Fome;

Decreto n° 11.822/2023, institui a Estratégia Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional nas Cidades;

Decreto n° 11.820/2023, institui a Politica Nacional de Abastecimento Alimentar e
dispde sobre o Plano Nacional de Abastecimento Alimentar;

Decreto n° 11.791/2023, regulamenta a Lei Complementar n° 187, de 16 de dezembro
de 2021, que dispGe sobre a certificacdo das entidades beneficentes e regula os procedimentos
referentes a imunidade de contribuicdes a seguridade social de que trata 0 § 7° do art. 195 da
Constituicao;

Decreto n° 11.700/2023, instituiu o Programa Nacional de Agricultura Urbana e
Periurbana;

Lei Municipal n°® 4.629/2023, que fixa restricdes para a nomeacéo de conselheiros;

Resolugcdo CNAS/MDS n° 100, de 20 de abril de 2023, que estabelece as diretrizes para
a estruturacdo, reformulacdo, funcionamento e acompanhamento dos conselhos de assisténcia
social dos estados, Distrito Federal e municipios, com o objetivo de fortalecer e consolidar o

controle social na Politica Nacional de Assisténcia Social;
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Resolucdo CNAS n° 99, de 04 de abril de 2023, que caracteriza os usuarios, seus direitos,
suas organizacdes e sua participacdo na Politica Publica de Assisténcia Social e no Sistema
Unico de Assisténcia Social;

Resolucdo CNAS/MDS n° 117, de 28 de agosto de 2023, que aprovou o reordenamento
das acOes de Assisténcia Social do Programa Crianga Feliz, em consonancia com o Programa
Primeira Infancia no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS);

Resolugao CNAS/MDS n° 128, de 21 de novembro de 2023, que reconheceu a “Agenda
de Lutas” da Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social;

Resolugcdo CNAS/MDS n° 129, de 21 de novembro de 2023, que aprovou as prioridades
pactuadas para o plano de acdo e monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua, no ambito do SUAS;

Resolucdo CNAS/MDS n° 130, de 27 de novembro de 2023, que instituiu o Programa
de Fortalecimento do Cadastro Unico no SUAS (PROCAD-SUAS);

Resolucdo CNAS/MDS n° 133, de 4 de dezembro de 2023,que dispde sobre a
viabilizacdo da efetiva participacao das trabalhadoras e trabalhadores do SUAS nas instancias
de controle social, nas esferas municipais, estaduais, distrital e nacional;

Resolugdo Conjunta CNAS/MDS n° 4, de 4 de dezembro de 2023, que dispde sobre a
instituicdo da Mesa Nacional de Negociacdo Permanente do SUAS (MNNP-SUAS);

Resolucéo CIT n° 7, de 31 de outubro de 2023, que pactuou as prioridades para o plano
de acdo e monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situacao de Rua no ambito
do SUAS, em resposta a ADPF 976/2023,;

Resolucdo CIB n° 002/2023, de 22 de marco de 2023, que dispde sobre a
Regulamentacéo dos pisos de Cofinanciamento Estadual do SUAS por meio do Fundo Estadual
de Assisténcia Social de Santa Catarina — FEAS/SC;

Lei n® 14.826/2024, que instituiu a parentalidade positiva e o direito ao brincar como
estratégias intersetoriais de prevencao a violéncia contra criancas;

Lei n® 14.821/2024, que institui a Politica Nacional de Trabalho Digno e Cidadania para
a Populacéo em Situacdo de Rua (PNTC PopRua);

Lei n® 14.935/2024, instituiu a Politica Nacional de Agricultura Urbana e Periurbana;

Lei n° 14.898/2024, instituiu diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto;
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https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6629
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6628
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6628
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6638
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6638
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6638
https://www.sas.sc.gov.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CEAS_09_-_Aprova_a_Regulamenta%C3%A7%C3%A3o_dos_Pisos_do_Cofinanciamento.pdf
https://www.sas.sc.gov.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CEAS_09_-_Aprova_a_Regulamenta%C3%A7%C3%A3o_dos_Pisos_do_Cofinanciamento.pdf
https://www.sas.sc.gov.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CEAS_09_-_Aprova_a_Regulamenta%C3%A7%C3%A3o_dos_Pisos_do_Cofinanciamento.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14826.htm#:~:text=L14826&text=Institui%20a%20parentalidade%20positiva%20e,Art.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14826.htm#:~:text=L14826&text=Institui%20a%20parentalidade%20positiva%20e,Art.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14826.htm#:~:text=L14826&text=Institui%20a%20parentalidade%20positiva%20e,Art.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14826.htm#:~:text=L14826&text=Institui%20a%20parentalidade%20positiva%20e,Art.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14821.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14821.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14935.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14898.htm

Lei n®14.899/2024, que dispbe sobre a elaboragéo e a implementacdo de plano de metas
para o enfrentamento integrado da violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, da Rede
Estadual de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher e da Rede de Atendimento a Mulher
em Situacdo de Violéncia; e alteraa Lei n® 13.675, de 11 de junho de 2018, para determinar que
o Sistema Nacional de Informacfes de Seguranca Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de
Armas e MunicGes, de Material Genético, de Digitais e de Drogas (SINESP) armazene dados e
informacdes para auxiliar nas politicas relacionadas com o enfrentamento da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher;

Lei n® 14.938/2024, institui o Dia Nacional da Lembrancga do Holocausto;

Lei n° 14.915/2024, institui o Dia Nacional de Conscientizacdo sobre as Doengas
Cronicas;

Lei n® 14.914/2024, institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES);

Lei n® 14.878/2024, que instituiu a Politica Nacional de Cuidado Integral as Pessoas
com Doenga de Alzheimer e Outras Deméncias;

Decreto n° 11.936/2024, dispbe sobre a composicao da cesta basica de alimentos no
ambito da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional e da Politica Nacional de
Abastecimento Alimentar;

Decreto n° 11.908/2024, instituiu o Programa Brasil Saudavel - Unir para Cuidar;

Decreto n° 12.038/2024, instituiu a Politica Nacional de Fronteiras;

Decreto n° 12.064/2024, que regulamenta o Programa Bolsa Familia;

Decreto n® 11.937/2024, regulamenta o Programa Cozinha Solidaria;

Decreto n® 11.956/2024, instituiu o Plano Juventude Negra Viva;

Decreto n® 12.115/2024, instituiu o Sistema Nacional de Cadastro da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista;

Decreto n® 12.083/2024, estabeleceu diretrizes para elaboracdo da Politica Nacional
Integrada para a Primeira Infancia;

Decreto n° 12.084/2024, institui o Programa Energia Limpa no Minha Casa, Minha
Vida;

Decreto n° 11.929/2024, instituiu o Programa de Democratizac¢éo de Imdveis da Unido;

Decreto n° 12.121/2024, aprova o 1V Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas;

Lei Municipal n® 4.634/2024, que estabelece penalidades administrativas as pessoas que

discriminem pessoas com Transtorno de Espectro Autista (TEA);
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14899.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14899.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14899.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14899.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14899.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14899.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14899.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14899.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14938.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14915.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14915.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14914.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14878.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14878.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d11936.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d11936.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d11936.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d11908.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12038.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12064.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d11937.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2024/decreto-11956-21-marco-2024-795414-publicacaooriginal-171323-pe.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12115.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12115.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12083.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2012.083%2C%20DE%2027,que%20lhe%20confere%20o%20art.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12083.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2012.083%2C%20DE%2027,que%20lhe%20confere%20o%20art.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12084.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12084.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D11929.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2011.929%2C%20DE%2026,Democratiza%C3%A7%C3%A3o%20de%20Im%C3%B3veis%20da%20Uni%C3%A3o.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12121.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12121.htm
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-ordinaria/2023/464/4634/lei-ordinaria-n-4634-2023-estabelece-penalidades-administrativas-as-pessoas-fisicas-ou-juridicas-e-agentes-publicos-que-discriminem-as-pessoas-com-transtorno-de-espectro-autista-tea-no-ambito-do-municipio-de-lages-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-ordinaria/2023/464/4634/lei-ordinaria-n-4634-2023-estabelece-penalidades-administrativas-as-pessoas-fisicas-ou-juridicas-e-agentes-publicos-que-discriminem-as-pessoas-com-transtorno-de-espectro-autista-tea-no-ambito-do-municipio-de-lages-e-da-outras-providencias

Resolugdo CNAS/MDS n° 145, de 19 de fevereiro de 2024, que acolhe e publica as
deliberacdes da 132 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,

Resolucdo CNAS/MDS n° 148, de 18 de marco de 2024, que estabelece os
procedimentos aplicaveis as denuncias recebidas no Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAYS);

Resolugdo CNAS/MDS n° 151, de 23 de abril de 2024, que dispde sobre o ndo
reconhecimento das comunidades terapéuticas e entidades de cuidado, prevencao, apoio, matua
ajuda, atendimento psicossocial e ressocializacdo de dependentes do alcool e outras drogas e
seus familiares como entidades e organizagdes de assisténcia social e sua ndo vinculagdo ao
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);

Resolucdo CNAS/MDS n° 150, de 23 de abril de 2024, dispbe sobre critérios nacionais
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para qualificacéo das especificacoes
de acesso ao Programa de Democratizacdo de Imdveis da Unido, com vistas a contribuicéo
técnica ao Comité Interministerial do Programa de Democratizacdo de Imoveis da Unido;

Resolucdo CNAS/MDS n° 157, de 22 de maio de 2024, que aprovou 0 Regimento
Interno do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS);

https://leismunicipais.com.br/a/sc/l/lages/lei-ordinaria/2012/386/3856/lei-ordinaria-n-
3856-2012-institui-o-sistema-municipal-de-seguranca-alimentar-e-nutricional-sisan-lages-e-

da-outras-providencias
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Rua

3. Lista de Siglas

ANVISA
BPC
CADUNICO
CAPS
CAPSAD
CAPSI
CEAS
CEIM

CCl

CENTRO POP

CGU
CiB

CIT
CMDCA
CMAS

Assisténcia Social

CMDM
CNAS

CNJ
COEGEMAS
COMID
COMPED
COMPIR
CONAB
CONANDA
CONGEMAS
CRAS
CREAS

CT

ECA
ERPSB

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Beneficio de Prestacdo Continuada

Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal
Centro de Atencéo Psicossocial
Centro de Atencao Psicossocial Alcool e Outras Drogas
Centro de Atencéo Psicossocial Infanto-Juvenil

Conselho Estadual de Assisténcia Social

Centro de Educagéo Infantil Municipal

Centro de Convivéncia de ldosos

Centro de Referéncia Especializado para Popula¢do em Situacdo de

Controladoria Geral da Uni&o
Comissdo Intergestores Bipartite
Comissao Intergestores Bipartite

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher
Conselho Nacional de Assisténcia Social
Conselho Nacional de Justica
Colegiado de Gestores Municipais de Assisténcia Social
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
Conselho Municipal de Promocéo da Igualdade Racial
Companhia Nacional de Abastecimento
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Conselho Tutelar
Estatuto da Crianga e do Adolescente

Equipe de Referéncia da Protecdo Social Basica

Conselho Municipal de Assisténcia Social CNAS Conselho Nacional de
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FEAS Fundo Estadual de Assisténcia Social

FGTS Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

FIA Fundo Para a Infancia e Adolescéncia

FMAS Fundo Municipal de Assisténcia Social

FMDPI Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa

FMTSUAS Forum Municipal dos Trabalhadores do SUAS

FMUSUAS Forum Municipal dos Usuarios do SUAS

FNAS Fundo Nacional de Assisténcia Social

GGL Grupo Gestor Local do BPC na Escola

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ILPI Instituicdo de Longa Permanéncia Para Idosos

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

LA Liberdade Assistida

LGBTQIA + Representacdo multipla de individuos fora das normas binarias de
género e sexualidade, englobando lésbicas, gays, bissexuais, transsexuais, travestis,

transgéneros, queer, assexuais, agénero, arromanticos, pansexuais, polissexuais, pessoas ndo

binérias e intersexuais

LOAS Lei Organica da Assisténcia Social

LOSAN Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional

MDS Ministério do Desenvolvimento, Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome

MSE Medida Socioeducativa

NOB SUAS Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social

NOB-RH Norma Operacional Basica de Recursos Humanos

NUMEP Nucleo Municipal de Educacdo Permanente do SUAS

0OSC Organizacao da Sociedade Civil

PAEFI Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

PAF Plano de Acompanhamento Familiar

PAIF Protecdo e Atendimento Integral a Familia

PBF Programa Bolsa Familia

PETI Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil

PIA Plano Individual de Acompanhamento

PDU Plano de Desenvolvimento do Usuério

PNAS Politica Nacional de Assisténcia Social

28



Praca do CEU
PSB

PSC

PSE

RDC

RGPS

RPPS
SAICA

SAN

SAS
SASEADLA

Centro de Artes e Esportes Unificados

Protecdo Social Basica

Prestacdo de Servicos a Comunidade

Protecdo Social Especial

Resolucdo Diretoria Colegiada - ANVISA

Regime Geral de Previdéncia Social

Regime Proprio de Previdéncia Social

Servico de Acolhimento Institucional Para Criancas e Adolescentes
Seguranca Alimentar e Nutricional

Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia

Sociedade de Assisténcia Social, Educacional e de Apoio aos

Desamparados de Lages

SCFV
SGD
SIBEC
SICON
SINASE
SIPIA
SISC
de Vinculos
SNAS
SUAS
SUS
TCE
TCU
UBS

Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Sistema de Garantia de Direitos
Sistema de Beneficios ao Cidad&o
Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
Sistema de Informacdes Para a Infancia e Adolescéncia
Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento

Secretaria Nacional de Assisténcia Social
Sistema Unico de Assisténcia Social
Sistema Unico de Sadde

Tribunal de Contas do Estado

Tribunal de Contas da Unido

Unidade Bésica de Saude
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4. Conceitos

Acolhida
Consiste na postura acolhedora da equipe, com abertura e estimulo ao dialogo com o

usuario, considerando suas necessidades e demandas.

Articulacdo com a rede

A especificidade da Assisténcia Social se mantém no campo relacional e na provisao
dos minimos sociais. No entanto, vérias outras dimensfes devem ser atendidas para que de fato
0 cidaddo possa ter atendidas suas necessidades. S6 podemos falar em atendimento integral das
demandas dos usuarios se pensarmos na perspectiva da articulacdo e da intersetorialidade. A
especificidade da Assisténcia Social se mantém no campo relacional e na provisdo dos minimos
sociais. No entanto, varias outras dimensdes devem ser atendidas para que de fato o cidadao
possa ter atendidas suas necessidades. S6 podemaos falar em atendimento integral das demandas

dos usudrios se pensarmos na perspectiva da articulacdo e da intersetorialidade.

Assisténcia Social

A assisténcia social encontra suporte legal na Carta Magna de 1988, em seu art. 203: “a
assisténcia social seré prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social”. A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) regulamentou o art. 203 da
CF, e definiu em seu art. 1°, como: “a assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado,
é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o

atendimento as necessidades basicas”.

Busca Ativa

E uma estratégia utilizada para levar o Estado ao cidad&o, sem esperar que as pessoas
cheguem até o poder publico, alcancando a populacdo considerada invisivel, aquela que néo
acessa servicos publicos e vive fora de qualquer rede de protecdo social.

A busca ativa é fundamental como uma das acdes do trabalho essencial no &mbito do
SUAS, sendo um dos principais mecanismos de acesso aos servigos tipificados e a rede
socioassistencial. Ocorre por meio do deslocamento da equipe de referéncia para conhecimento
do territdrio; dos contatos com atores sociais locais (lideres comunitarios, associag¢oes de bairro

etc.); da obtencéo de informacdes e dados provenientes de outros servigos socioassistenciais e
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setoriais; de campanhas de divulgagdo, distribuicdo de panfletos, colagem de cartazes e
utilizacdo de carros de som. No que diz respeito ao atendimento/acompanhamento familiar, a
busca ativa possibilita a sensibilizacdo das familias para comparecimento a unidade de
Assisténcia Social e se materializa por meio da visita domiciliar por um profissional, para a
realizacdo da acolhida, particularizada e/ou em grupo, de modo a identificar, quais familias

necessitam e/ou desejam participar do processo de acompanhamento familiar.

Demanda Espontanea
Refere-se & demanda que chega aos servigos socioassistenciais de forma natural, ndo

programada, sem que antes houvesse ocorrido uma identificagdo ou encaminhamento prévio.

Equipe de Referéncia

Os trabalhadores que compfem as equipes dos servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e especial constituem as equipes de referéncia. Essa
formacdo deve considerar o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de

atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios.

Equipe de Referéncia da Protecdo Social Béasica - ERPSB

Equipe composta por assistente social e psicdloga, mantida junto a gestdo, para
atendimento de protecdo social basica aos usuarios residentes nos territérios que nao possuem
cobertura de CRAS.

Notificacdo

Uma notificacdo € uma comunicac¢do formal que informa uma pessoa ou entidade sobre
algo especifico.

Geralmente, notificacdes sdo usadas para informar sobre direitos, obrigacdes, prazos,
acoes judiciais ou administrativas, entre outros assuntos.

Elas podem ser emitidas por diversas autoridades, como tribunais, agéncias
governamentais, empresas privadas, entre outros.

O objetivo de uma notificacdo € comunicar uma informacéo importante ou necessaria

para que a pessoa ou entidade tome alguma providéncia ou esteja ciente de alguma situacgéo.
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Referéncia e contrarreferéncia

A assisténcia social deve trabalhar a partir das multiplas visGes em que se mostra a
vulnerabilidade social. Com isso, buscando possibilitar o atendimento de forma integral as
demandas sociais que se apresentam, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
estabelece dois tipos de prote¢do social: a Prote¢do Social Bésica e a Protecao Social Especial.
Estas, conforme a necessidade, devem ter acOes articuladas a partir da referéncia e
contrarreferéncia. O objetivo da referéncia e contrarreferéncia sera sempre a complementacao
do servico, para que as pessoas tenham o atendimento de forma integral, com superacdo das
dificuldades. Deve-se ter claro, porém, que a referéncia e a contrarreferéncia envolvem a
articulacdo intersetorial e uma rede socioassistencial formada e que funcione corretamente,

possibilitando a garantia de direitos das familias.

Referéncia

Materializa-se quando a equipe processa, no @mbito do SUAS, as demandas oriundas
das situacdes de vulnerabilidade e risco social detectadas no territorio, de forma a garantir ao
usSuario o acesso a renda, servigos, programas e projetos, conforme a complexidade da demanda.
O acesso pode se dar pela insercdo da familia em servico ofertado no CRAS ou na rede
socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento ao CREAS.

Contrarreferéncia

E exercida sempre que a equipe do CRAS recebe encaminhamento do nivel de maior
complexidade (protecdo social especial) e garante a protecdo bésica, inserindo o usuario em
servico, beneficio, programa ou projeto de protecédo bésica.

Situacao de risco

Risco social aparece na PNAS/2004 para definir as situacbes sociais que afligem
familias, individuos, populacdo em situacédo de rua, quilombolas e adolescentes autores de ato
infracional, que estejam sobre situacdes de danos pessoais e/ou sociais, desemprego,
precarizacdo da vida, vinculos familiares fragilizados ou ameacados.

Refere-se a um evento ou conjunto de eventos em relacdo aos quais lhe compete
desenvolver esforcos de prevencdo ou de enfrentamento para reducdo de seus agravos e, em
relacdo aos quais, é necessario desenvolver estudos e pesquisas para mensuragdo e

monitoramento de sua incidéncia ou da probabilidade de sua ocorréncia
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Territorializacao
A territorializacdo no SUAS significa organizar os servigos de acordo com o territério,
ou seja, conhecer o territorio, que € onde a vida acontece e, a partir das suas necessidades

organizar 0s Servigos.

Usuérios

Usuarios sdo cidaddos, sujeitos de direitos e coletivos que se encontram em situagdes
de vulnerabilidade e riscos social e pessoal, que acessam 0s Servigos, programas, projetos ,
beneficios e transferéncia de renda no ambito da Politica Pablica de Assisténcia Social e no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Vulnerabilidade
Relaciona-se a exposicdo a contingéncias e tensdes e a dificuldades de lidar com elas.
Nesse sentido, pode ser uma condicdo dos individuos e grupos, frente a acontecimentos de

diversas naturezas: ambientais, econémicas, fisioldgicas, psicoldgicas, legais e sociais.

Vulnerabilidade Social

N&o se restringe a percepcao de pobreza, tida como posse de recursos financeiros. Deve
ser entendida como uma conjuncdo de fatores envolvendo caracteristicas do territorio,
fragilidades e caréncias das familias, grupos ou individuos e deficiéncias da oferta e do acesso

a Politicas Publicas.

Rede Privada do SUAS

A Rede Privada do SUAS € uma parte do sistema que inclui servicos e institui¢cées que
sdo privados, mas que atuam de acordo com as diretrizes e politicas do SUAS. Isso significa
que essas organizacOes ndo sao publicas, mas trabalham em colaboragcdo com o governo para

fornecer assisténcia social a populacéo.
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5. Setor de Notificacdes e Encaminhamentos Socioassistenciais - SNES

Descricdo

O Setor de Notificacbes e Encaminhamentos Socioassistenciais - SNES foi criado em
2014 como uma estratégia da gestdo municipal, devido a grande demanda de oficios,
notificagcdes e denuncias direcionadas ao 6rgdo gestor e as unidades. O propoésito da criagdo do
setor foi de dar celeridade as respostas, controlar os prazos e também de dar o correto
encaminhamento as demandas, uma vez que se identificavam situaces que ndo eram de
competéncia da politica de assisténcia social, desviando o foco de intervencdo das equipes de
referéncia dos servicos.

O setor esta vinculado a Vigilancia Socioassistencial.

Atribuicdes
< Acolhimento e primeiro atendimento aos individuos e familias que ndo estdo
referenciados na rede SUAS;

< Recebimento e monitoramento dos encaminhamentos recebidos do Conselho
Tutelar, do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Ouvidoria Nacional de Direitos

Humanos (Disque 100) e da rede intersetorial;

< Atendimento, registro e encaminhamento das notificacbes a rede SUAS e

intersetorial;

< Articulacdo e referéncia para as equipes de referéncia da rede SUAS,

intersetorial e para outros municipios;

< Producdo de relatorios, oficios e informacfes para a rede SUAS, intersetorial e

outros municipios;
< Busca ativa e visitas domiciliares a individuos e familias;

< Participagcdo em processos de educacdo permanente.

Origem das notificagdes
< Contato telefénico (Tel.: 49 3019-7460 e 49 998361-373);
< Atendimento presencial;

< E-mail enviado pela rede socioassistencial e intersetorial (e-mail:

monitoramentovig.sas@lages.sc.gov.br);
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< Notificacbes recebidas da Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos - Disque
100.

Procedimentos realizados pela equipe do setor

a) Na notificacdo realizada por atendimento presencial no setor, se 0 (a) usuario (a)
atendido for o (a) préprio (a) solicitante, a equipe de referéncia fara a evolucéo da notificacdo
e a referéncia completa diretamente a unidade de assisténcia social do territorio onde reside a
familia, através do sistema de informac6es, sem a necessidade de realizar a visita domiciliar;

b) Todas as notificacbes sdo registradas no sistema digital da assisténcia social, sendo
que a equipe inicialmente realiza a busca no sistema e nas listas das familias acompanhadas
pelos servicos e também registra na planilha de controle do setor;

c) Nas notificacbes em que as familias ja sdo cadastradas no sistema digital da
assisténcia social, a equipe faz o registro da notificacdo, insere no sistema e encaminha, por e-
mail , a informacdo sobre a insercdo da notificacdo no sistema digital da assisténcia social, a
unidade de referéncia da familia;

d) Nas notificagdes em que as familias ndo possuem cadastro, a equipe faz o primeiro
acolhimento e atendimento a familia, realizando visita domiciliar quando necessario, e
posteriormente, conforme a situacdo apresentada, faz a referéncia completa através do sistema
digital da assisténcia social, a Protecdo Social Basica (CRAS ou ERPSB), a Protecdo Social de
Média Complexidade (CREAS, Centro POP, Centro Dia do ldoso, Abordagem Social) ou a
Protecdo Social de Alta Complexidade (SAICA, Acolhimento Pop, Albergue Noturno Pop) e
realiza a resposta ao 6rgdo notificante;

e) A equipe do setor realiza o primeiro acolhimento e atendimento das notificacbes
advindas pelas familias, pela comunidade e pela rede. As questdes podem se apresentar de
forma velada, ou ainda ndo ser possivel ter uma dimensdo mais aprofundada das demandas
apresentadas. Sendo assim, o setor faz as informacdes iniciais, via sistema de informacdes, mas
mantém-se a autonomia das equipes de referéncia das unidades para os processos de referéncia
e contrarreferéncia, entendendo a dinamicidade das relagdes familiares e comunitarias, podendo
haver alteracdo quanto a presenca ou superacao das situacoes de vulnerabilidade e/ou violacéo
de direitos;

f) Nos encaminhamentos de notificacdes as unidades, o setor estipula um prazo para
devolutiva do atendimento, realizada diretamente no sistema digital da assisténcia social, de

acordo com a complexidade da situacao apresentada.
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Observagoes
1.Nas notificacBes recebidas em que a familia ndo é cadastrada, orienta-se a equipe do
setor solicitar dados de toda a composicdo familiar, especialmente sobre a existéncia de pessoas

da composicao familiar em situacao de:
< Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI;
< Residencial Inclusivo ou Terapéutico

< Acolhimento de Criancas e Adolescentes - SAICA;

<> Sistema Prisional;

< Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;

< Situacao de rua no municipio;

< Situacdo de rua fora do municipio;

< Hospital de retaguarda;

< Crianca ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;
< Internacdo para recuperacao de dependéncia quimica;

< Outros,

2. Destaca-se a importancia de formular a pergunta a familia porque a fragilizacéo e/ou
rompimento de vinculos familiares podem advir da dificuldade da familia em manter a protecéo
dos seus membros e, em muitos casos, essas situa¢des ndo sao verbalizadas e/ou identificadas
num primeiro atendimento;

3. Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificacdo
da pessoa;

4. No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema digital

da assisténcia social, deve se incluir um registro no botdo familia extensa.

Atualizagio Cadastral ~

Enderego Composigio Familiar
Condigdes Habitacionais Motivo do Primeiro Atendimento +*
Convivéncia Familiar )} Convivéncia Comunitdria
Especificidades Sociais .} Violéncia e violagbes de direitos
(Dacolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas
Prontudrio familiar Programas Sociais
Regime Prisional Despesas Mensais
PETI Técnico de Referéncia
Violéncia Contra a Mulher Fatores de Risco/ Avaliacio
Ficha de acolhimento ILP1 Emergéncia e Calamidade Pablica

Auxilio Reconstrucdo
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5.Segundo dados do Censo IBGE 2022, houve um significativo aumento do nimero de
criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil em Santa Catarina, em especial na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade e estudantes. Solicita-se especial atencdo da equipe técnica em
observar a questdo no contexto das familias atendidas e, no caso de constatar a existéncia de
trabalho infantil, que o dado deve ser inserido no prontuério da familia no sistema digital da
assisténcia social no campo especifico, identificando a crianca ou adolescente e o tipo de
atividade exercida e encaminhar ao CREAS/PAEFI do territorio conforme endereco da familia,
pois trata-se de uma violacao de direitos;

6. Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente
a familia residentes em areas com risco de inundag@es (enchentes), deslizamentos?, entre outros,
e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras
situacbes, a fim de possibilitar o monitoramento e atualizacdo de dados do Plano de

Contingéncia da Assisténcia Social.

Atualizagio Cadastral =

Endereco Composigdo Familiar

I (" CondicBes Habitacionais I I (i* Motivo do Primeiro Atendimento I

(> Convivéncia Familiar I (* Convivéncia Comunitdria I}

(" Especificidades Sociais I} Violéncia e violagBes de direitos

Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Familia Extensa

| Acolhimento | | Cumprimento de Medidas Socioeducativas ‘
| | | Padrinhos Afetivos ‘

Existe calgamento/pavimentacdo no trechode @ Total
logradouro em frente ao seu domicilio?

O Parcial

) N&o existe

() M3o Sabe
0 domicilio esta localizado em dreaderiscode () Sim
desabamento ou alagamento? -
B ® Mo

() N3o Sabe
0 domicilio esta localizado em area de dificil ) Sim
acesso geografico? -
EEOB ® MNio

() M3o Sabe
0 domicilio estd localizado em drea com forte  (0) Sim
resenga de conflito/vieléncia? -
preseng . ® Nio

() N3o Sabe

1 As areas de risco, com histérico de inundagdes e deslizamentos no municipio de Lages, est&o
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.
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NotificacOes realizadas diretamente as unidades

a) As notificacdes devem ser realizadas prioritariamente no Setor de Notificacdes e
Encaminhamentos Socioassistenciais-SNES. Contudo, existem situagdes em que as
notificagdes chegam diretamente aos equipamentos da protecdo social basica e especial, por
demanda esponténea, que surgem em atendimento direto ao usuério (a) dos servi¢os, ou em
dialogo com os demais profissionais que atuam nas politicas publicas de saude, educacéo, entre

outras. Neste caso, a equipe que recebeu a notificacdo podera proceder de trés formas:

< Notificacdo realizada por usuarios (as) dos servicos referente a familias que
possuem ou ndo cadastro no sistema digital da assisténcia social: com a finalidade de garantir
o melhor interesse do (a) usuario (a), a demanda devera ser acolhida e posteriormente
encaminhada para ao setor via e-mail, contendo um breve relato da situagdo apresentada e 0s
principais dados da familia (nome completo, endereco e telefone para contato).

< Notificacdo através de oficio encaminhado diretamente aos servicos: quando se
tratar de familia ainda ndo cadastrada, ou pertencente a outra unidade de assisténcia social, a
equipe do servigo devera enviar o oficio recebido ao setor por e-mail;

< Notificacdo realizada pela rede de atendimento diretamente na unidade: a equipe
que recebeu a notificacdo deverd, primeiramente, realizar a busca no sistema de informacdes,
averiguar se a familia esta referenciada em algum 6rgédo da rede SUAS. Nos casos em que a
familia ainda ndo esta cadastrada na rede, a equipe podera acolher a notificacdo e encaminhar

por e-mail ao setor ou orientar ao érgdo denunciante que se reporte diretamente ao setor.

NotificagOes realizadas por equipe de referéncia que atua na rede intersetorial

a) Nas notificacdes em que as familias ndo possuem cadastro no sistema de informacdes,
mas tém atendimento efetuado por assistentes sociais e/ou psicologos atuantes na rede
intersetorial, ndo se faz necessario que a equipe do setor realize novo atendimento a familia;

b) A equipe fara o registro no sistema digital da assisténcia social e fara a referéncia
completa diretamente a unidade de assisténcia social correspondente;

c) Nestas situacOes entende-se que ja houve uma averiguagdo prévia da situacdo
apresentada, com avaliagéo tecnica e psicossocial, cabendo a equipe de referéncia da unidade
dar continuidade aos atendimentos e a devolutiva a equipe, prezando pelo melhor interesse do

(a) usuério (a), evitando a revitimizacao e a burocracia nos processos;
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d) Nas notificagbes realizadas por outros municipios, com relatério situacional
elaborado por psicologos e/ou assistentes sociais, com informacao de mudanca de endereco da
familia para Lages, seguira a mesma regra, sendo encaminhado diretamente a unidade

correspondente, de acordo com a complexidade de cada encaminhamento.

Notificagdes recebidas pela Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos - Disque 100

a) O Setor de Notificacdes e Encaminhamentos Socioassistenciais recebe, por e-mail,
as notificagdes da Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos (Disque 100) e procede da
seguinte forma:

< registra na planilha de controle do setor;

< consulta se a familia tem cadastro no sistema digital da assisténcia social;

b) Em se tratando de familia ja cadastrada em alguma unidade de assisténcia social a
equipe fard o registro no sistema, na aba “Encaminhamentos Recebidos”, com abertura de prazo
de 30 dias para resposta pela unidade;

c) Em se tratando de familia ainda ndo cadastrada:

< A equipe do setor fara o primeiro acolhimento e atendimento;

< Respondera ao Disque 100;

< Cadastrara a familia e faré os registros no sistema digital de assisténcia social; e

< Referenciara a familia para a unidade do territério onde reside a familia para o
acompanhamento conforme o nivel de complexidade apresentado, monitorando o0s
encaminhamentos recebidos através do sistema digital da assisténcia social;

d) Nos casos em que a familia j& é cadastrada no sistema digital da assisténcia social, a
equipe de referéncia da unidade onde a familia esta referenciada devera responder a Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos (Disque 100) da seguinte forma:

< Utilizar formulario préprio da Ouvidoria, no e-mail

disquedireitoshumanos@madh.gov.br, informando o nimero do protocolo;

R

< Responder no sistema digital da assisténcia social para constar no prontuario da

familia.
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Oficios recebidos da rede de atendimento

a) Os oficios recebidos pelo setor podem advir do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Conselho Tutelar e demais servigos da rede de atendimento de Lages e de outros municipios;

b) Em conformidade com a Resolugdo CNAS N° 119, de 04 de agosto de 2023, que
aprova os parametros para a atuagao do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relacio
interinstitucional da rede socioassistencial com o Sistema de Justica e outros Orgéos de Defesa
e Garantia de Direitos, recomenda-se que oficios provenientes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Delegacias, Conselho Tutelar e outros 6rgdos, 0s quais eventualmente tenham
demandas mais complexas ou que de alguma forma gerem duvidas em relacdo a resposta da
equipe, que a equipe técnica e/ou coordenacdo busquem orientacdes junto ao setor juridico da
secretaria;

¢) Quando o setor recebe o oficio, primeiramente é feita uma busca no sistema digital
da assisténcia social, para identificar se a familia j& é cadastrada e faré o registro na planilha
de controle do setor;

d) Quando a familia ja possui cadastro em alguma unidade de assisténcia social, o setor
fara o registro do oficio no sistema digital da assisténcia social e cabera a equipe de referéncia
da unidade:

< Averiguar a situacdo, podendo continuar o atendimento da demanda na unidade,
ou referenciar para outros niveis de protecdo quando necessario;

< Efetuar a resposta ao oficio;

< Solicitar a dilagdo de prazo para a resposta ao 6rgao solicitante quando houver
necessidade, comunicando, obrigatoriamente, o Setor de Notificagbes e Encaminhamentos
Socioassistenciais sobre 0 novo prazo;

e) As respostas aos oficios devem ser realizadas pelo sistema digital da assisténcia social
para que fiquem registradas no prontuério da familia e geradas aos 6rgéos solicitantes;

f) Nos casos dos 6rgaos que ndo acessam o sistema de informacoes, as respostas devem
ser encaminhadas por e-mail aos solicitantes;

g) Quando as familias ndo possuem cadastro no sistema digital da assisténcia social, a
equipe do setor realizara o primeiro acolhimento e atendimento da familia, cadastrara na
planilha do setor, registrard no sistema, responderd ao 6rgdo solicitante e fara a referéncia
completa da familia a unidade correspondente (com base no seu territorio de residéncia),

conforme a situacéo identificada e a complexidade de cada caso;
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h) As referéncias familiares realizadas pelo setor véo para as equipes de referéncia das
unidades/servicos, onde constara:

< Relato da denuncia recebida ou oficio (quando se tratar de érgdos da rede);

< Evolucdo de notificacao/relatério situacional (descricdo do atendimento
efetuado pela equipe do setor) diretamente no sistema digital da assisténcia social.

i) Nas situacdes em que a familia ja esta cadastrada no sistema digital da assisténcia
social, mas esta residindo em um novo territorio, o setor observara no sistema se a familia possui

atendimentos recentes, implicando em dois procedimentos diferentes:

< Quando a familia possui historico de acompanhamento e/ou atendimento recente
no sistema, o setor solicitara que a equipe realize o atendimento, a resposta ao 6rgao solicitante
e areferéncia completa ao servigo correspondente ao territorio onde a familia reside atualmente;
Observacdo: na resposta ao 6rgdo solicitante devera constar a informacgdo de que a

familia sera referenciada a outro servico devido a mudanca de endereco;

< Quando a familia ndo possuir registro de atendimento recente no servico onde
estd cadastrada, o setor encaminhara diretamente ao servico correspondente ao territorio onde
a familia reside atualmente, para que esta realize o atendimento e a resposta ao 6rgdo solicitante.
Ao mesmo tempo, realizara contato por e-mail com a unidade/servigo que possui o cadastro da
familia, solicitando que este efetue a referéncia completa da familia para a unidade
correspondente ao atual territorio da familia;

j) Orienta-se que as equipes realizem a devolutiva aos 6rgaos solicitantes mesmo que
ndo esteja expresso o pedido de resposta (por exemplo: alguns oficios provenientes de outras
secretarias municipais, ou do sistema de justica que ndo expressam um pedido de resposta).
Sendo assim, nestas situacdes serdo contabilizados 30 (trinta) dias para que as equipes enviem
as informacdes, facilitando o diadlogo com o solicitante em relacdo a questdo vivenciada pela
familia/individuo;

k) Apos o recebimento dos oficios (nos casos em que nao séo inseridos no sistema pelo
solicitante), o setor registra no sistema digital da assisténcia social e na planilha do setor (para
monitorar os prazos) e enviando as equipes de referéncia das unidades/servigos pelo sistema
digital da assisténcia social;

I) Caso o setor identifique oficio com prazo de resposta expirado, enviara e-mail a
unidade/servigo informando sobre o término do prazo e solicitara a resposta. Este procedimento
ocorrera sempre que o setor verificar atrasos superiores a 05 (cinco) dias apds vencimento do

prazo de resposta;
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m) Caso as equipes solicitem a prorrogacdo de prazo diretamente ao demandante,
deverdo informar a equipe do setor sobre a nova data de resposta, para que seja atualizada na
planilha de controle de prazos;

n) Em oficios oriundos do Conselho Tutelar, Ministério Pablico e Poder Judiciario em
relagdo as situacbes de trabalho infantil e abuso/violéncia sexual comprovados, serdo
cadastrados no sistema digital da assisténcia social pela equipe do setor e referenciados
diretamente ao servigo/unidade correspondente ao territério onde a familia reside;

0) Os oficios recebidos pelo gabinete e setor juridico da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, relacionados a situacdes de atribuicdo das equipes de referéncia das
unidades, no que se refere as familias/individuos, devem ser encaminhados diretamente ao
setor, para que sejam registradas e encaminhadas as unidades/servi¢os correspondentes, através
do sistema digital da assisténcia social;

p) Nos casos de encaminhamentos provenientes do setor juridico, as respostas devem
ser informadas por e-mail ao solicitante;

g) No caso de oficios encaminhados diretamente pelo solicitante as unidades/servicos,
em que as familias j& sdo cadastradas, ndo necessitam passar pelo registro do Setor de
Notificagdes e Encaminhamentos Socioassistenciais;

r) Encaminhamentos/oficios oriundos do Conselho Tutelar, a equipe do setor registrara
no sistema digital da assisténcia social e as respostas deverdo ser realizadas no prontuério da
familia no sistema e também no link enviado via e-mail pelo sistema de informacéo — SIPIA

CT, inserindo o token de acesso exclusivo para responder ao documento/requisicao.

Relacdo do Setor de Notificagdes e Encaminhamentos Socioassistenciais com o
Servico de Medidas Socioeducativas - MSE

Recebimento de oficios fisicos para encaminhamento de adolescentes ou jovens

para cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto:

a) Busca no sistema digital de assisténcia social, caso a familia ja esteja cadastrada, o
setor vai anexar o oficio no prontuério da familia e o PAIF ou PAEFI, ao qual a familia esta
referenciada, ird compartilhar e articular com o Servico de MSE;

b) Caso a familia ndo esteja cadastrada, o Setor ira realizar o cadastro e compartilhar

com o Servico de MSE.
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Encaminhamento via sistema digital da assisténcia social pela Vara da Infancia e

Juventude:

a) O Setor ird compartilhar o prontuario com o Servico de MSE;

b) O Servigo de MSE fara o atendimento complementando as informacdes do prontuério
e compartilhard com o CRAS/PAIF do territério conforme residéncia da familia, ou
CREAS/PAEFI, caso a equipe identifique alguma situacéo de violacdo de direitos, mantendo

articulacdo e compartilhamento do prontuério da familia.

Relacdo do Setor de Notificagdes e Encaminhamentos Socioassistenciais com o

Sistema Digital da Assisténcia Social

a) A equipe do setor realizaré os seguintes procedimentos:

< Busca de registros de familias que ja estdo recebendo atendimento, identificando

as unidades/servicos do SUAS, as quais estao referenciadas;

< Ir4 cadastrar novas familias;

< Encaminharé oficios e notificagdes aos servicos, através do sistema digital da
assisténcia social, na aba “Encaminhamentos Recebidos”;

< Realizara respostas aos encaminhamentos recebidos (de familias ainda néo
cadastradas na rede) na aba “Encaminhamentos realizados”;

< Registrara as notificacdes e atendimentos as familias ja cadastradas;

< Realizara a referéncia completa as unidades/servicos;

b) No cadastramento de novas familias, cabe ao setor preencher no sistema digital da
assisténcia social as informacdes bésicas e inserir os oficios digitalizados ao cadastro para
conhecimento da equipe que dara continuidade aos atendimentos;

c) Os demais campos do cadastro no sistema digital da assisténcia social serdo de
responsabilidade das equipes de referéncia das unidades/servigos completar, de acordo com 0s
dados coletados durante o atendimento/acompanhamento as familias/individuos;

d) Nas situagdes em que as familias ja possuam cadastro na rede socioassistencial (listas
cadastrais das unidades/servicos), porém, ainda ndo estdo cadastradas no sistema digital da
assisténcia social, a equipe do setor realizard o cadastro com as informacoes basicas, informadas

nos oficios/encaminhamentos recebidos
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Observagoes

1) Para o registro fotografico de atividades do Setor de Notificacbes e Encaminhamentos
Socioassistenciais, com a presenca de usuarios, 0s mesmos deverdo ser orientados e possuir
assinado o Termo de Autorizacdo do Uso de Imagem conforme modelo disponivel no sistema
digital da assisténcia social;

2) A coleta de assinatura no Termos de Autorizacdo do Uso de Imagem de usuérios ou
responsaveis, no caso de criangas e adolescentes serd de responsabilidade da equipe do Setor
de Notificagbes e Encaminhamentos Socioassistenciais;

3) Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usudrios/familias, salvo os Servigos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e II, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao

responde como guardia das criancas e adolescentes.
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6. Beneficios Assistenciais

Os beneficios eventuais, assim como os beneficios de transferéncia de renda tém como
objetivo propiciar o alivio imediato e atenuar os efeitos da pobreza e da desigualdade social,
assim como a autonomia do individuo enquanto consumidor.

Em conformidade com o Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e
Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
((Resolucdo CIT N° 7, de 10 de setembro de 2009):

“ 0s programas e beneficios como o PBF e 0 BPC constituem respostas extremamente
importantes para a garantia da seguranca de sobrevivéncia das familias pobres. Entretanto,
0s riscos e vulnerabilidades sociais que atingem as familias e individuos colocam desafios e
necessidades que em muito extrapolam a dimensdo da renda. Neste sentido, é somente por meio
da oferta simultédnea de servigcos que a Assisténcia Social pode assegurar de forma integral a
promocao e protecdo dos direitos e segurancas que lhe cabem afiancar. E no ambito dos
servicos que se pode trabalhar efetivamente os aspectos objetivos e subjetivos relacionados
aos direitos de convivéncia familiar e comunitaria e a seguranca de acolhida, conforme
determina a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2004). A sinergia gerada pela
oferta simultdnea de renda e de servigos socioassistenciais potencializa a capacidade de
recuperacao, preservacao e desenvolvimento da funcdo protetiva das familias, contribuindo
para sua autonomia e emancipacao, assim como para a eliminacéo ou diminui¢éo dos riscos

e vulnerabilidades que sobre elas incidem. (pg.4)”

Para tanto, ainda de acordo com o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social -

SUAS, sdo atribui¢Bes dos municipios:

I- Analisar e sistematizar as informacdes recebidas da Uniéo, considerando o local de
moradia das familias com beneficiario(s) do BPC;

I1- Disponibilizar aos CRAS as seguintes listagens dos beneficiarios do BPC para seu
atendimento e de suas familias: i. beneficiario do BPC residente em seu territorio de
abrangéncia; ii. beneficidrio do BPC que seja crianga com até seis anos de idade; iii.

beneficiario do BPC seja crianca, adolescente e jovem de até 18 anos sem acesso a escola;
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I1l-Elaborar estratégias, em consonancia, principalmente, com a Politica de Educacéo,
Saulde, Direitos Humanos, Transporte, para garantir 0 acesso e permanéncia na escola das
criancas e adolescentes beneficiarios do BPC;

IV- ldentificar e encaminhar para o CRAS e para o CREAS informacfes sobre

ambito municipal e estadual, cuja familia resida em seus territorios de abrangéncia;

V- Identificar no seu territorio de atuagdo a existéncia de idosos e pessoas com
deficiéncia, potenciais beneficiarios do BPC para garantia do acesso;

VI- Buscar articulacdo com as unidades de atendimento do INSS locais ou mais
proximas visando maior qualidade na operacionaliza¢ao do BPC;

VII- Garantir que a rede de servigos socioassistenciais se estruture para a prestagao
dos Beneficios Eventuais com vistas ao atendimento das necessidades humanas basicas.

8 1° A divulgacéo do direito ao BPC sera ampla e viabilizada por meio de iniciativas
da Uni&o, dos estados, dos municipios e do Distrito Federal, tendo como objetivo favorecer as
condicBes de acesso aos potenciais beneficiarios.

82° equipe do CRAS ou equipe técnica da PSB deve mapear periodicamente a
incidéncia de beneficiarios dos Beneficios Eventuais e realizar estudos da realidade e

monitoramento da demanda, com vista a sua universaliza¢do (pg. 18 e 19).”

Ainda, o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de
Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS tras em relacdo ao

atendimento de familias beneficiarias de BPC e Beneficios Eventuais:

Art. 26. Constituem procedimentos para o atendimento das familias beneficiarias do
BPC e dos Beneficios Eventuais: | - A equipe do CRAS ou equipe técnica da PSB deve atualizar,
periodicamente, o diagnoéstico do territdrio, especificando a quantidade e as caracteristicas
das familias com membros beneficidrios do BPC e beneficios eventuais e 0s servicos
socioassistenciais necessarios para atendimento destas familias; 1l - Serdo atendidas,
sobretudo, as familias com beneficiarios do BPC que se encontrem em situacdo de maior
vulnerabilidade, dentre elas: a. idosos ou pessoas com deficiéncia vivendo em servigos de
acolhimento; b. idosos ou pessoas com deficiéncia representados legalmente para fins de
recebimento das parcelas referentes ao BPC; c. idosos ou pessoas com deficiéncia que se
encontram em situacao de dependéncia e/ou sob cuidados de terceiros; d. idosos ou pessoas
com deficiéncia vivendo em situacao de rua; e. crianga de 0 a 6 anos, com deficiéncia que nao

frequenta atividades educativas ou de reabilitacéo; f. crianca e/ou adolescente com deficiéncia
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que esté fora da escola e de atividades socioeducativas. Il - A equipe do CRAS, ou, equipe
técnica da PSB, deve associar as informac6es sobre beneficidrios do BPC de até 18 anos de
idade que estdo fora da escola com aquelas sob responsabilidade do Grupo Gestor Local do
Programa BPC na Escola. IV - A equipe do CRAS ou equipe técnica da PSB deve articular-se
com o 6érgédo gestor local da politica de assisténcia social para assegurar que nos locais em
que ndo houver Agéncia do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) fique assegurado o
encaminhamento do requerente ao municipio mais préximo que contar com tal estrutura. 8 1°
Devera garantir-se o0 acompanhamento, por equipe do CRAS ou equipe técnica da PSB, as
familias com crianca de até seis anos de idade beneficiaria do BPC. § 2° O atendimento das
familias beneficiarias do BPC com idosos dependentes, com deficiéncias graves e severas e
com criancas de até seis anos de idade devera ser realizado por meio de intervencdes que
contribuam para a conquista da autonomia e independéncia, o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios e a garantia dos direitos socioassistenciais. § 3° O atendimento das
familias com beneficiarios que estdo em servicos de acolhimento da rede socioassistencial
devera ter por foco a reconstrucdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e

a garantia dos direitos socioassistenciais (pg. 24, 25 e 26).”

Mais especificamente em relacdo aos beneficios eventuais, que podem ser concedidos
em forma de pecunia, bens ou servicos, busca-se garantir as segurancas sociais de acolhida,
convivio e sobrevivéncia aos individuos e as familias com impossibilidade temporaria de arcar,
por conta propria, com o enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade decorrentes ou
agravadas por contingéncias que causam danos, perdas e riscos, desprotegendo e fragilizando a

manutencdo e o convivio entre as pessoas.

Conforme o caderno “Orientagdes Técnicas Sobre Beneficios Eventuais no SUAS”,
entende-se por contingéncias:

“...eventos inesperados e repentinos que podem, momentaneamente, agravar ou levar
individuos e familias a vivenciarem situacGes de vulnerabilidade e inseguranca social,
ocasionando vivéncias que impactam seu cotidiano e demandam atencdo urgente do poder

publico, independentemente da renda das pessoas impactadas.” (pg.21)

Temos que ter presente que as ofertas no campo da politica de assisténcia social, ndo se

ddo sé para os aspectos materiais, mas também para os aspectos relacionais. Portanto, para
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promover a oferta material, é preciso se atentar tanto a vivéncia de situac6es de vulnerabilidade
material quanto a vivéncia de situacdo de vulnerabilidade relacional.

Estas duas dimensdes atendidas é que irdo restaurar a seguranca social de individuos e
familias em situacdo de inseguranca social, que foram acometidas por um evento, uma
contingéncia, que agravou uma situacdo de vulnerabilidade social.

Assim sendo, iniciamos este protocolo expondo quais sdo os beneficios assistenciais
existentes e que poderdo ser acessados pelas familias, com informacgdes basicas para que as
equipes de todos 0s servicos, programas e projetos da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, tenham condicGes de orientar e encaminhar corretamente os individuos/familias.

A busca por beneficios e programas de transferéncia de renda séo a principal forma de
acesso a politica de assisténcia social no municipio de Lages. E, em conformidade com as
diretrizes e principios do SUAS, entendemos que a politica de assisténcia social somente se

concretizara na sua esséncia com a execugdo simultanea de beneficios e servigos.

6.1. Beneficios Eventuais

Os Beneficios Eventuais tém o intuito de prevenir e promover o enfrentamento de
situacdes provisorias que possam fragilizar o individuo e sua familia, evitando o agravamento
de situac@es de vulnerabilidade. Sdo consideradas situacBes provisorias aquelas decorrentes ou
agravadas por nascimentos, mortes, vulnerabilidades temporarias e calamidades.

Os beneficios eventuais fazem parte das segurancas sociais e sua oferta busca
desenvolver ou restabelecer as segurangas de acolhida, sobrevivéncia e convivéncia familiar,
social e comunitéria.

Os beneficios eventuais estdo previstos em quatro modalidades:

< Beneficio eventual por situacdo de nascimento - Auxilio Natalidade;
< Beneficio eventual na situacdo de morte - Auxilio Funeral
< Beneficio eventual na situacdo de vulnerabilidade temporéria - Auxilio

Alimentacdo (cestas basicas), Auxilio Documentacao Civil, Auxilio Passagem, entre outros;
< Beneficio eventual em situagOes de emergéncia e calamidades.
No municipio de Lages a Lei n® 4.551 de 20 de dezembro de 2021, com altera¢do dos
seus artigos 13 e 15 aprovados pela Lei 4.753 de 18 de junho de 2024, define e regulamenta os
beneficios eventuais no municipio. A concessdo dos beneficios Auxilio Natalidade, Auxilio

Funeral e Auxilio Alimentacdo se da através dos Servicos da Protecdo Social Basica (CRAS e
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Equipe de Referéncia da Protecéo Social Basica), ou pelos Servicos da Protecdo Social Especial
nos casos de familias em acompanhamento pelos PAEFI’s e pelos servigos da Alta
Complexidade.

A concessdo dos beneficios eventuais ndo requer, por obrigatoriedade, a residéncia fixa
e permanente como critério de acesso. E preciso considerar as diversas formas de habitacio
utilizadas, por exemplo, por pessoas em situacdo de rua, pessoas desabrigadas devido a

desastres, ou povos itinerantes, como por exemplo, ciganos.

6.1.1 Auxilio Natalidade

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas Sobre Beneficios Eventuais no SUAS:

“A oferta do beneficio eventual por situag¢do de nascimento se destina a evitar e superar
insegurancas e vulnerabilidades sociais vivenciadas pelas mées e familias nos processos que
envolvem nascimentos ou a morte da propria mae e/ou de filhas e filhos e que impactam na
convivéncia, na autonomia, na renda, enfim, na capacidade de viver dignamente e de proteger

uns aos outros no grupo familiar.” (pg. 24).

A familia é uma instituicdo dindmica que se modifica e influencia as mudancas que
ocorrem na sociedade. Existem diferentes tipos de arranjos familiares, os quais devem ser
reconhecidos, respeitados e apoiados para o desenvolvimento de sua funcéo protetiva.

Com a maternidade, as cobrancas as mulheres, podem aumentar juntamente com as
necessidades de apoio material e imaterial. Ainda que ndo seja a primeira experiéncia de
nascimento na familia, as maes podem requerer, com intensidades e formas diferentes, acolhida
e apoio para viver a maternidade de modo saudavel para si, para a crianca e demais membros
do grupo familiar.

Desta forma, as equipes dos servi¢os devem observar sinais como isolamento, violéncia,
entre outros, que poderdo indicar necessidade de a¢des para além do auxilio material. Nestes
casos, a equipe devera avaliar a necessidade de inserir a familia em servigos, programas e

projetos, tanto da rede pablica ou das organizac6es da sociedade civil - OSC’s.
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Orientagles para a concessdo do auxilio natalidade nas unidades da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social de Lages

a) O beneficio para apoio material serd fornecido em forma de pecunia, conforme valor
definido na Lei Municipal n® 4.551 de 20 de dezembro de 2021, com alteracéo dos seus artigos
13 e 15 aprovados pela Lei 4.753 de 18 de junho de 2024 e regulamentado através da Instrucéo
Normativa 001/SMAS/2024;

b) O beneficio imaterial (acolhida, apoio, orientacBes) se dara com a inser¢do da mae
e/ou familia nos servicos, programas e projetos oferecidos pela politica de assisténcia social no
municipio;

c) A orientacdo para a concessao do beneficio se divide da seguinte forma:

i) Atendimento de familias cadastradas no sistema digital da assisténcia social:

< O atendimento/avaliacdo sera realizado pela equipe de referéncia que atende
e/ou acompanha a familia (PAIF, PAEFI, ERPSB, SAICA, Centro Pop, Centro Dia do Idoso,
Abordagem Social, Acolhimento Pop, entre outros);

< A equipe que realizar o atendimento devera atualizar todos os campos do
cadastro da familia no sistema digital da assisténcia social (campos indicados abaixo), anexar
os documentos, registrar o atendimento com parecer técnico, evidenciando o contexto familiar

com o nascimento para encaminhamento de a¢Ges de orientacdo e apoio;

Atualizacdo Cadastral >

Endereco Composi¢do Familiar

Condi¢des Habitacionais 71 Motivo do Primeiro Atendimento *:

i1 Convivéncia Familiar .} {71 Convivéncia Comunitaria %

Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Padrinhos Afetivos

‘ {71 Especificidades Sociais *# ‘ ‘ Violéncia e violacdes de direitos ‘
‘ Familia Extensa ‘ ‘ ‘

ii) O atendimento/avaliacéo de familias ndo cadastradas no sistema digital da assisténcia
social:

< Serarealizado pelas equipes de CRAS e ERPSB, conforme territorio onde reside

a familia ou Abordagem Social no caso de pessoas em situacdo de rua;

< A equipe devera cadastrar a familia, preenchendo todos os campos do cadastro

no sistema digital da assisténcia social, anexar os documentos, registrar o atendimento com
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parecer técnico, evidenciando o contexto familiar com o nascimento para encaminhamento de
acOes de orientagdo e apoio;

d) Para a concessdo do beneficio serad necessario a apresentacédo de:

< Se o beneficio for solicitado antes do nascimento, o responsavel devera
apresentar documentos que comprovem a gestacdo (no caso de ndo ser a gestante que fez a
solicitacdo);

< Se for apds o nascimento, o responsavel deverd apresentar a certiddo de
nascimento da crianca;

< Documentos pessoais da mae;

< Outros documentos que a equipe de referéncia responsavel pelo atendimento
entenda como necessarios para o atendimento;

< NUmero de conta bancéria para dep6sito do beneficio, conforme § 2° e § 3° do
artigo 6° da Instrucdo Normativa 001/SMAS/2024:

“§2° A conta indicada ndo pode ser conta poupanga, conta salario ou a utilizada para
o recebimento do Bolsa Familia (Caixa Tem) ou de outro beneficio previdenciario, como BPC
ou aposentadoria.

83° Contas de bancos digitais somente serdo aceitas com a comprovagao de que estdo

aptas para recebimento de TED.”

e) A familia ndo deve ser submetida a entrevistas constrangedoras, abordagens com uso
de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatérias ou pré-
julgamentos de qualquer natureza;

) As informagGes no sistema digital da assisténcia social, assim como a solicitagdo de
documentos tem por finalidade propiciar o melhor conhecimento do contexto familiar pela
equipe técnica, com o objetivo de ampliar a possibilidade de encaminhamentos e acesso a
servicos e beneficios assistenciais;

g) Verificar se a familia esta cadastrada no Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico e orientar para que realize a atualizacdo cadastral devido ao
nascimento de membro familiar;

h) Caso a familia ndo esteja cadastrada no CadUnico, orientar para que realize o

cadastro, informando os locais onde podera realizar;
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i) A equipe devera enviar a respectiva diretoria o requerimento indicando parecer
favoravel a concessdo do beneficio, apresentando uma breve descri¢do do atendimento, dados
de identificacdo da familia com assinatura da/o responsavel pela familia, nimero da conta
bancéaria conforme orientacao acima e assinatura da equipe técnica responsavel (utilizar modelo
de requerimento anexado ao sistema digital da assisténcia social).

j) Orienta-se que a equipe solicite informacdes/ dados de toda a composicao familiar,

especialmente sobre a existéncia de pessoas da composicao familiar em situacdo de:
< Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI;
< Residencial Inclusivo ou Terapéutico
< Acolhimento de Criancas e Adolescentes - SAICA,;

3 Sistema Prisional;

xS Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;

< Situacdo de rua no municipio;

< Situacdo de rua fora do municipio;

< Hospital de retaguarda;

< Crianca ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;
< Internacdo para recuperacao de dependéncia quimica;

< Outros,

k) Destaca-se a importancia de realizar a pergunta a familia porque a fragilizacéo e/ou
rompimento de vinculos familiares podem advir da dificuldade da familia em manter a protecéao
dos seus membros e, em muitos casos, essas situagcdes ndo séo verbalizadas num primeiro
atendimento;

I) Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificagdo
da pessoa;

m) No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema

digital da assisténcia social, deve se incluir um registro no botdo familia extensa.
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Atualizacio Cadastral ~

Enderego Compasicio Familiar
Condigdes Habitacionais Motivo do Primeiro Atendimento +F
Convivéncia Familiar «F Convivéncia Comunitaria
Especificidades Sociais ¢ Violéncia e violagdes de direitos
(iAcolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas
Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

PETI Técnico de Referéncia
Violéncia Contra a Mulher Fatores de Risco/ Avallagio
Ficha de acolhimento ILP1 Emergéncia e Calamidade Pablica

Auxilio Reconstrucdo

n) Segundo dados do Censo IBGE 2022, houve um significativo aumento do numero de
criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil em Santa Catarina, em especial na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade e estudantes. Solicita-se especial atencdo da equipe técnica em
observar a questdo no contexto das familias atendidas e, no caso de constatar a existéncia de
trabalho infantil, que o dado conste no cadastro da familia no sistema digital da assisténcia
social no campo especifico, identificando a crianga ou adolescente e o tipo de atividade
exercida, encaminhando o prontuério para 0 CREAS/PAEFI de acordo com o endereco onde
reside a familia, pois trata-se de uma violacéo de direitos.

0) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente
a familia residentes em areas com risco de inundag@es (enchentes), deslizamentos?, entre outros,
e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras
situacbes, a fim de possibilitar 0 monitoramento e atualizagdo de dados do Plano de

Contingéncia da Assisténcia Social.

Atualizagdo Cadastral v

Enderego Composig3o Familiar

I (I} CondicBes Habitacionais I I (i Motivo do Primeiro Atendimento

{1} Convivéncia Familiar I} {* Convivéncia Comunitaria I}

{0 Especificidades Sociais |} Violéncia e violagdes de direitos

Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

| Acolhimento | | Cumprimento de Medidas Socioeducativas ‘

Familia Extensa Padrinhos Afetivos

2 As areas de risco, com histérico de inundacdes e deslizamentos no municipio de Lages, estéo
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.
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Existe calcamento/pavimentacdo no trecho de @ Total
logradouro em frente ao seu domicilin? - ,
- () Parcial
() M3o existe
~) Mao Sabe
O domicilio esta localizado em areaderiscode () Sim
desabamento ou alagamento?  _ .
- ™ Mao
() Mao 5abe
0 domicilio esti localizado em area de dificil () Sim
acesso peografico? o | .
550 EEOR - () MN3o
~) Mao Sabe
0 domicilio esta localizado em area com forte () Sim
presenca de conflito/violéncia?  _ .
m Mao
i) M3o Sabe

Observagoes

1.Todos os requerimentos/recibos deverdo ser rigorosamente anexados no cadastro das

familias no sistema digital da assisténcia social;

2. O registro do fornecimento do auxilio natalidade no sistema digital configura

prestacdo de contas para monitoramento da gestdo, controle social do Conselho Municipal de

Assisténcia Social - CMAS;

3. Os coordenadores das unidades e os técnicos responsaveis pelo fornecimento do

beneficio, poderdo ser convocados pelo CMAS, pela gestdo, pela Auditoria e Controladoria

Interna do Municipio, entre outros 6rgaos de controle, para esclarecimentos nos momentos de

monitoramento e prestacdo de contas. Por este motivo, orienta-se 0 rigoroso registro e controle

de documentos junto ao sistema digital da assisténcia social.

4. Para facilitar o controle de fornecimento de beneficios pela unidade, orienta-se o

monitoramento semanal dos registros pelo coordenador da unidade.

54



6.1.2 Auxilio Funeral

O beneficio eventual auxilio-funeral, visa ndo somente garantir funeral digno como
garantir o enfrentamento de vulnerabilidades que surgem ou se intensificam depois da morte
do membro da familia.

Pode ser ofertado em pecunia, ou na concesséo de bens de consumo, como € o caso do
municipio de Lages, na quantidade do numero de mortes ocorridas no grupo familiar, prezando
pela garantia de dignidade e respeito aos individuos e familias requerentes, bem como pela
oferta laica e com qualidade de bens e servigos.

O evento da morte pode gerar insegurancas na familia:

<> auséncia de renda;

3 auséncia de bens materiais;
xS sofrimento pela perda;

< dificuldade de elaborar o luto;

< prejuizo no cuidado de criancas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia;

< violéncias; dentre outros.

Dessa forma, o atendimento ndo se resume na oferta da urna funeraria, deve ser
potencializada por meio das demais a¢cdes dos servicos e beneficios da assisténcia social e da
articulacdo com demais politicas publicas, conforme a necessidade e o desejo da familia
atendida.

Orientagdes para a concessdao do auxilio funeral nas unidades da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social de Lages

a) O beneficio material sera concedido através do fornecimento de urna funeraria,
traslado no perimetro urbano do municipio de Lages, isencdo de taxas para utilizacdo de capela
mortuéria e de taxas de sepultamento (com excecdo do lacre) conforme definido na Lei
Municipal n°® 4.551 de 20 de dezembro de 2021, com alteracdo dos seus artigos 13 e 15
aprovados pela Lei 4.753 de 18 de junho de 2024;

b) A oferta do beneficio imaterial (acolhida, apoio, orientagdes) se dard com a insercao
da familia nos servigos, programas e projetos oferecidos pela politica de assisténcia social no
municipio;

c) A orientacdo para a concessdo do beneficio material se divide da seguinte forma:
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i) Familias Cadastradas

< Dias Uteis, no horéario de funcionamento das unidades:

O atendimento/avaliacdo sera realizado pela equipe de referéncia que atende e/ou
acompanha a familia.

< Finais de semana, feriados e horario noturno até as 24h:

O atendimento/avaliacdo serd realizado pela equipe de referéncia do Servico
Especializado em Abordagem Social.

< SAICA:

-> O atendimento se dara pela equipe técnica do servico.

> Familiares de criancas e adolescentes acolhidos:

° Dias Uteis serd realizado pela equipe do SAICA/PAEFI.

° Finais de semana, feriados e horario noturno até as 24h.

< Acolhimento POP, Albergue Noturno POP:

-> Em dias Gteis, em horario comercial, o atendimento sera realizado pela equipe
técnica do servico.

> Finais de semana, feriados e horario noturno até as 24h, o atendimento/avaliacao
sera realizado pela equipe de plantdo do servico de acolhimento.

< Instituicdes de Longa Permanéncia de Idosos - ILPI

-> Dias Uteis, no horério de funcionamento das unidades: a concessao sera realizada
pelo servigco que acompanha a familia de origem.

> Caso ndo possua familiar ou ndo possua vinculo com a familia de origem, a
concessdo do beneficio se dara pelo PAIF, na unidade de CRAS ou ERPSB, conforme endereco
da ILPI.

> Finais de semana, feriados e horario noturno até as 24h, o atendimento/avaliacao
se daré pela equipe de referéncia do Servico Especializado em Abordagem Social.

-> A solicitagdo do beneficio eventual, documentos e demais tramites relacionados
ao oObito da pessoa idosa deverdo ser realizados pela equipe técnica da ILPI e/ou familiares ou
pessoas de referéncia do falecido/a.

Atencdo: Caso ocorra oObito de pessoa que ndo possui familiares e/ou pessoas
responsaveis para fazer a solicitacdo do Beneficio Eventual, a solicitacdo dever ser realizada
no nome da pessoa falecida, no sistema digital da assisténcia social, com justificativa da equipe

técnica do servico ao qual esta vinculado.
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d) A equipe que realizar o atendimento devera atualizar todos os campos do cadastro da
familia no sistema digital da assisténcia social (campos indicados abaixo), anexar 0S
documentos, registrar 0 atendimento com parecer técnico, evidenciando o contexto familiar

com o 6bito para encaminhamento de a¢fes de orientacao e apoio;

Atualizagdo Cadastral =

Endereco Composicdo Familiar

Condi¢es Habitacionais 71 Motivo do Primeiro Atendimento

71 Convivéncia Familiar *2 1 Convivéncia Comunitaria

Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Padrinhos Afetivos

‘ %) Especificidades Sociais ‘ ‘ Violéncia e violagdes de direitos ‘
‘ Familia Extensa ‘ ‘ ‘

e) Nos casos em que o falecido/a ndo residia com a familia, a equipe técnica devera
inserir a informacéo do 6bito no cadastro da familia envolvida (no sistema digital da assisténcia
social), por exemplo, pais, filhos, conjuge, ex-cbnjuge ou outros familiares, com informacdes
do atendimento ao requerente, cujo ébito possa desestabilizar o contexto familiar envolvido,
com o objetivo de auxiliar/antecipar/agilizar a informagdo para a equipe que acompanha a
familia.

ii) Familias ndo cadastradas

< Dias uteis, no horario de funcionamento das unidades:

O atendimento/avaliacdo serd realizado pela equipe de referéncia que atende e/ou
acompanha a familia.

< Finais de semana, feriados e horario noturno até as 24h:

O atendimento/avaliacdo serd realizado pela equipe de referéncia do Servigo
Especializado em Abordagem Social.

f) Para fornecimento da urna funeraria sera necessario a apresentagéo de:

< Declaracio de 6bito e/ou Certiddo de Obito
< Documentos pessoais da/o falecida/o e do requerente;
< Outros documentos que a equipe de referéncia responsavel pelo atendimento

entenda como necessarios para o atendimento.
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g) A familia ndo deve ser submetida a entrevistas constrangedoras, abordagens com uso
de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatérias ou pre-
julgamentos de qualquer natureza;

h) As informacdes no sistema digital da assisténcia social, assim como a solicitacdo de
documentos tem por finalidade propiciar o melhor conhecimento do contexto familiar pela
equipe técnica, com o objetivo de ampliar a possibilidade de encaminhamentos e acesso a
servicos e beneficios assistenciais;

i) Verificar se a familia esta cadastrada no Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico e orientar para que realize a atualizacéo cadastral devido ao 6bito
de membro familiar;

j) Caso a familia ndo esteja cadastrada no CadUnico, orientar para que realize o cadastro,
informando os locais onde podera realizar e/ou atualizar o cadastro;

k) A entrega da urna funeraria é realizada pela Secretaria do Meio Ambiente, com 0
requerimento da equipe técnica:

< Dias Uteis, no horario de expediente: a equipe deverd encaminhar a familia com
os documentos até o Cemitério da Penha e enviar os documentos para o e-mail:

cemiterio.penha@lages.sc.qov.br;

< Em horério noturno até as 24h e 00min, finais de semana e feriados, das 8h e
00min as 24h e 00min, devera ser realizado o contato com o Plantdo da Secretaria do Meio
Ambiente pelo telefone 49 - 9 9115-1351 e enviar 0s documentos no mesmo e-mail;

I) Devera ser utilizado o modelo de requerimento anexado ao sistema digital da

assisténcia social.

Observagoes

1.Todos os requerimentos/recibos deverdo ser rigorosamente anexados no cadastro das
familias no sistema digital da assisténcia social;

2. O registro do fornecimento do auxilio funeral no sistema digital configura prestacéo
de contas para monitoramento da gestéo e controle social do Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS;;

3. Os coordenadores das unidades e os técnicos responsaveis pelo fornecimento do
beneficio, poderdo ser convocados pelo CMAS, pela gestdo, pela Auditoria e Controladoria

Interna, dentre outros Orgdos de controle, para esclarecimentos nos momentos de

58


mailto:cemiterio.penha@lages.sc.gov.br

monitoramento e prestacdo de contas. Por este motivo, orienta-se 0 rigoroso registro e controle
de documentos junto ao sistema digital da assisténcia social.

4. Para facilitar o controle de fornecimento de beneficios pela unidade, orienta-se o
monitoramento semanal dos registros pelo coordenador da unidade.

5. Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usuarios/familias, salvo os Servigos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e II, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao

responde como guardié das criancas e adolescentes.

6.1.3 Vulnerabilidade Temporaria - Auxilio Alimentacéo (cestas basicas)

Conforme o caderno “Orienta¢des Técnicas Sobre Beneficios Eventuais no Suas”:

“No campo da Assisténcia Social, a vulnerabilidade é observada como um fenémeno
complexo e multifacetado, abrangendo véarias dimensdes no territorio, na familia e na
comunidade.

O Beneficio Eventual é uma oferta relacionada a ocorréncia de episddio atipico na vida
do cidad@o, um momento de instabilidade; ndo €, portanto, uma atencao em relacao a vivéncia
continua de vulnerabilidade. Esta Gltima situacdo requer a¢des mais ampliadas no campo da
protecdo social composto por bens, servigcos, programas, projetos, beneficios e equipamentos

de varias politicas publicas.” (pag. 36).

O beneficio eventual por vulnerabilidade temporéria, ofertado para suprir necessidade
de alimentacdo (cesta basica, no caso do municipio de Lages), deve ser visto na 6tica do direito
de cidadania e do direito humano a alimentac&o, principio estruturante da politica de seguranga
alimentar e nutricional. A oferta deve ser realizada de forma gratuita e sem exigéncia de
contrapartida, afastada de qualquer conotagéo discriminatoria, assistencialista ou em carater de

doacéo.

Orientagdes para a concessao do auxilio alimentacéo (cestas basicas) nas unidades

da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Lages

a) Atendimento de familias cadastradas no sistema digital da assisténcia social:
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O atendimento seré realizado pela equipe de referéncia que atende e/ou acompanha a
familia (PAIF, PAEFI, ERPSB, SAICA, Centro Pop, Centro Dia do 1doso);

A equipe que realizar o atendimento devera atualizar todos os campos do cadastro da
familia no sistema digital da assisténcia social (campos indicados abaixo), anexar 0s
documentos, registrar o atendimento com parecer técnico, evidenciando o contexto familiar

para encaminhamento de a¢des de orientacao e apoio;

Atualizacdo Cadastral -

Endereco Composicdo Familiar

Condicdes Habitacionais 71 Motivo do Primeiro Atendimento <

i71 Convivéncia Familiar =72 71 Convivéncia Comunitaria <

Acolhimento Cumprimento de Medidas Sociceducativas

Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Padrinhos Afetivos

‘ i Especificidades Sociais *} ‘ ‘ Violéncia e violacdes de direitos ‘
‘ Familia Extensa ‘ ‘ ‘

b) O atendimento de familias ndo cadastradas no sistema digital da assisténcia social:

< Seré realizado pelas equipes de CRAS ou ERPSB, conforme territorio onde
reside a familia;

< Familias indigenas e ciganos: a equipe do Servigo Especializado em Abordagem
Social fard o primeiro atendimento e o beneficio eventual sera concedido pela equipe de CRAS
ou ERPSB, conforme territério onde a familia estiver localizada

< A equipe que realizar o atendimento devera cadastrar a familia, preenchendo
todos os campos do cadastro no sistema digital da assisténcia social, anexar os documentos,
registrar o atendimento com parecer técnico, evidenciando o contexto familiar para
encaminhamento de acdes de orientacdo e apoio;

c) A familia ndo deve ser submetida a entrevistas constrangedoras, abordagens com uso
de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatorias ou pré-
julgamentos de qualquer natureza;

d) As informacdes no sistema digital da assisténcia social, assim como a solicitagdo de
documentos tem por finalidade propiciar o0 melhor conhecimento do contexto familiar pela
equipe técnica, com o objetivo de ampliar a possibilidade de encaminhamentos e acesso a

servigos e beneficios assistenciais;
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e) Orienta-se que a equipe solicite informacdes/ dados de toda a composicdo familiar,
especialmente sobre a existéncia de pessoas da composic¢ao familiar em situacédo de:

< Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI;
< Residencial Inclusivo

< Acolhimento de Criancas e Adolescentes - SAICA,;

< Sistema Prisional;

< Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;

< Situacgdo de rua no municipio;

< Situacdo de rua fora do municipio;

< Hospital de retaguarda;

< Crianca ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;
< Internacdo para recuperacao de dependéncia quimica;

< Outros,

f) Destaca-se a importancia de realizar a pergunta a familia porque a fragilizacéo e/ou
rompimento de vinculos familiares podem advir da dificuldade da familia em manter a protecéao
dos seus membros e, em muitos casos, essas situacdes ndo sdo verbalizadas hum primeiro
atendimento;

g) Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificacéo
da pessoa;

h) No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema digital

da assisténcia social, deve se incluir um registro no botdo familia extensa.

Atualizacdo Cadastral ~

Enderego Compaosigio Familiar
Condigdes Habitacionais Motivo do Primeiro Atendimento %
Convivéncia Familiar - Convivéncia Comunitiria
Especificidades Sociais +.} Violéncia e violagdes de direitos
(lAcolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas
Prontudrio familiar Programas Sociais
Regime Prisional Despesas Mensais
PETI Técnico de Referéncia
Visléncia Contra a Mulher Fatores de Risco/ Avallagdo
Ficha de acolhiments ILP1 Emergéncia ¢ Calamidade Pablica

Auxilio Reconstrucdo
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i) Segundo dados do Censo IBGE 2022, houve um significativo aumento do nimero de
criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil em Santa Catarina, em especial na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade e estudantes. Solicita-se especial atencdo da equipe técnica em
observar a questdo no contexto das familias atendidas e, no caso de constatar a existéncia de
trabalho infantil, que o dado conste no cadastro da familia no sistema digital da assisténcia
social no campo especifico, identificando a crianga ou adolescente e o tipo de atividade exercida
e encaminhar ao CREAS/PAEFI, conforme endereco da familia, pois trata-se de uma violagédo
de direitos.

J) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente
a familia residentes em areas com risco de inundag@es (enchentes), deslizamentos®, entre outros,
e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras
situacbes, a fim de possibilitar o monitoramento e atualizacdo de dados do Plano de

Contingéncia da Assisténcia Social.

Atualizagdo Cadastral =

Enderego Composig3o Familiar

I (! CondicBes Habitacionais I} {i* Motivo do Primeiro Atendimento

{* Convivéncia Comunitaria I}

(" Especificidades Sociais I Violéncia e violagdes de direitos

Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Familia Extensa Padrinhos Afetivos

3 As areas de risco, com historico de inundacdes e deslizamentos no municipio de Lages, estdo descritas nas paginas 27 a 33
do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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Existe calcamento/pavimentacdo no trecho de @ Total
logradouro em frente ao seu domicilio? -

() Parcial
() M3o existe
(7) M3o Sabe
O domicilio esta localizado em areaderiscode () Sim
desabamento ou alagamento?  _ .
- ™ Mao
() Mao 5abe
0 domicilio esti localizado em area de dificil () Sim
acesso geografico? o
=50 BEOBralC ™ Mao
() Mdo Sabe
0 domicilio esta localizado em area com forte () 5im
presenca de conflito/violéncia? . .
m Mao
i) M3o Sabe

k) Verificar se a familia esta cadastrada no Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico e orientar para que realize a atualizacéo cadastral devido ao 6bito
de membro familiar;

) Caso a familia ndo esteja cadastrada no CadUnico, orientar para que realize o cadastro,
informando os locais onde podera realizar;

m) Deveré ser utilizado o modelo de recibo de beneficios anexado ao sistema digital da

assisténcia social.

Observagoes

1.Todos os recibos de cestas basicas deverdo ser rigorosamente anexados no cadastro
das familias no sistema digital da assisténcia social;

2. O registro do fornecimento de cestas basicas no sistema digital configura prestacéo
de contas para monitoramento da gestdo e controle social do Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS;

3. A fonte fornecedora do beneficio devera ser identificada no recibo, por exemplo: em
2022 houve o fornecimento de cestas béasicas pelo Governo Federal e os recibos identificados

foram solicitados para a prestacdo de contas, deste modo é importante que as coordenacdes e
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técnicos estejam atentos no momento do fornecimento para identificar a procedéncia do
beneficio;

4. Os coordenadores das unidades e os técnicos responsaveis pelo fornecimento do
beneficio, poderdo ser convocados pelo CMAS, pela gestdo, Auditoria e Controladoria Interna,
assim como outros 6rgdos de controle, para esclarecimentos nos momentos de monitoramento
e prestacdo de contas. Por este motivo, orienta-se 0 rigoroso registro e controle de documentos
junto ao sistema digital da assisténcia social;

5. Para facilitar o controle de fornecimento de beneficios pela unidade, orienta-se o
monitoramento semanal dos registros pelo coordenador da unidade;

6. Orienta-se que, em nenhuma hipotese, as equipes/trabalhadores retenham ou guardem
documentos, objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacéo, entre outros, pertencentes aos
usudrios/familias, salvo os Servigos de Acolhimento Institucional de Criancgas e Adolescentes
- SAICA | e II, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao
responde como guardia das criancas e adolescentes.

6.1.4 Vulnerabilidade Temporaria - Documentacao Civil Basica

a) A vulnerabilidade temporaria se manifesta de diversas formas, entre elas a auséncia
de documentacéo civil basica. Esta auséncia coloca o individuo em situagdo de inseguranga
social, uma vez que compromete o exercicio pleno da cidadania, da liberdade e da dignidade
humana;

b) As equipes de referéncia das unidades deverdo preencher todos os campos do sistema
digital da assisténcia social (campos indicados abaixo) identificar a situacéo de vulnerabilidade
temporéria caracterizada pela falta de documentacao e atuar para que 0 acesso aos documentos

necessarios seja garantido com agilidade;
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Atualizagdo Cadastral =

Endereco Composicdo Familiar

Condicdes Habitacionais 71 Motivo do Primeiro Atendimento **

(Conuendia Familiagi} {7+ Convivéncia Comunitdria %

{71 Especificidades Sociais Violéncia e violacBes de direitos

Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Padrinhos Afetivos

‘ Acolhimento ‘ ‘ Cumprimento de Medidas Socioeducativas ‘
‘ Familia Extensa ‘ ‘ ‘

c) As equipes deverdo orientar individuos e familias em vulnerabilidade social, que néo
possuem documentacdo e nem 0S recursos para custear a segunda via, sobre como fazer a
declaracdo de hipossuficiéncia;

d) Inscricdo gratuita para o Cadastro de Pessoa Fisica - CPF:

< Pela internet: www.receita.fazenda.gov.br: acessar Meu CPF;

< Para pessoas beneficiarias do Programa Bolsa Familia, nas agéncias da Caixa
Econbmica Federal;

< Os participantes do Programa de Agricultura Familiar (Pronaf) tém direito a
gratuidade nas agéncias do Banco do Brasil.

e) A Certiddo Civil de Nascimento (CCN) é primeira documentacgdo civil basica do
cidaddo, sendo requisito para obtencdo da Carteira de Identidade e obrigatdria para acessar

direitos sociais e de cidadania, tais como:

< Matricula escolar;

< Direitos trabalhistas e previdenciarios;

< Programas sociais como o Programa Bolsa Familia,
< Programas habitacionais,

< Programas de desconto na tarifa de energia elétrica, entre outros.

f) A primeira via da CCN é sempre gratuita;

g) A segunda via é gratuita para pessoas de baixa renda, de acordo com a Lei 9.534 de
10 de dezembro de 1997 e o acesso a gratuidade da segunda via da CCN ¢€ realizado por meio
de declaracéo de hipossuficiéncia (utilizar modelo anexado ao sistema digital da assisténcia
social);

65


http://www.receita.fazenda.gov.br/

h) Carteira de Identidade — ou Registro Geral (RG), a primeira via é gratuita e para a
segunda via podera ser isentada a taxa mediante a declaracdo de hipossuficiéncia (utilizar
modelo anexado ao sistema digital da assisténcia social);

i) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, € emitida gratuitamente em todo

territorio nacional. Encaminhar para o Balcdo do Cidadao.

Observacao

1. Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usuarios/familias, salvo os Servicos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e Il, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao

responde como guardia das criancas e adolescentes.

J) Direito de pessoas transexuais e travestis

<> A alterar o nome e/ou o género em certiddes de nascimento e casamento (com
autorizagéo do conjuge), conforme orientagdo do Provimento n° 73/2018 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ).

< A gratuidade é assegurada a quem nédo possui condicdo de arcar com as custas
de cartério por meio da declaragdo de hipossuficiéncia (utilizar modelo anexado ao sistema
digital da assisténcia social);

> Nestes casos a equipe de referéncia da unidade devera entrar em contato com o
Cartorio de Registro Civil de Lages (49-3380-0088) para agendar o atendimento do usuério;

-> Encaminhar o usuario com a declaracdo de hipossuficiéncia (Endereco do
Cartdrio: Avenida Presidente Vargas, 198 - Centro - Lages SC - CEP: 88509-255);

< A ter o nome social incluido no CPF. Para fazer a solicitacdo, a pessoa deve
procurar uma unidade de atendimento da Receita Federal. A inclusdo é imediata e 0 nome social
passaré a constar no CPF acompanhado do nome civil, (Decreto n® 8.727 de abril de 2016).

- Apbs o fornecimento do novo registro pelo cartério, o usuario devera ser
encaminhado a Receita Federal para mudanga do nome no CPF, assim como ao IGP para a
confec¢do de novo RG, Cartorio Eleitoral, entre outros 6rgdos para a obtencdo dos demais

documentos;

-> Também devera ser feita a alteracdo no sistema digital da assisténcia social;
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> Orientagdo e encaminhamento para alteragdo no CadUnico, Unidade Bésica de
Saude - UBS, entre outros.

k) Em todas as situacdes de atendimento as pessoas que necessitam de documentacéo o
atendimento devera se dar pela equipe de referéncia que atende ou que acompanha a familia,
com atualizacdo cadastral de todos os membros da familia, escaneando e anexando o0s
documentos e realizando a evolucao pormenorizada do atendimento;

I) No caso de familias novas, o atendimento sera realizado pela equipe de CRAS do
territorio onde reside a familia, ou da Equipe de Referéncia da Protecdo Social Bésica, caso a
familia resida em territorio sem cobertura de CRAS;

m) Nos casos em que a familia ndo é cadastrada no sistema o cadastro devera ser
realizado, contendo todos os membros da composicdo familiar, com seus respectivos
documentos, foto, comprovacéo de renda e de endereco, bem como evolugdo pormenorizada

do atendimento.

6.1.5 Auxilio Passagem

1. Néo ha previsdo normativa explicita no Decreto n° 6.307/07, que regulamenta o
Beneficio Eventual, sobre a oferta deste beneficio para atender situacGes relativas a mobilidade.
No entanto, esta oferta pode ser realizada quando identificada a situacdo de vulnerabilidade
temporaria e necessidade de restabelecimento das segurancas sociais.

2. A Secretaria de Assisténcia Social de Lages as passagens sdo fornecidas conforme
Protocolo de Atendimento & Pessoas e Familias em situagdo de rua.

Observacdes

1.Todos os recibos de passagens deverdo ser rigorosamente anexados no cadastro das
familias/usuarios no sistema digital da assisténcia social;

2. O registro do fornecimento de passagens no sistema digital configura prestacdo de
contas para monitoramento da gestdo e controle social do Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS;

3. Os coordenadores das unidades e os técnicos responsaveis pelo fornecimento do
beneficio, poderdo ser convocados pelo CMAS, pela gestdo, pela Auditoria e Controladoria
Interna, dentre outros Orgdos de controle, para esclarecimentos nos momentos de
monitoramento e prestacdo de contas. Por este motivo, orienta-se 0 rigoroso registro e controle

de documentos junto ao sistema digital da assisténcia social;
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4. Para facilitar o controle de fornecimento de beneficios pela unidade, orienta-se o
monitoramento semanal dos registros pelo coordenador da unidade.
Observagéo

5. Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usuarios/familias, salvo os Servigos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e II, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao

responde como guardia das criancas e adolescentes.

6.1.6 Beneficio eventual em situacfes de emergéncia e calamidades

Para atendimento de pessoas e familias em situacGes de calamidades e emergéncias
verificar o Plano de Contingéncias da  Assisténcia  Social - 2024
https://docs.google.com/document/d/1IEBA_eb_Bna3li9SVy7CEO__ 50PAgR_30/edit

6.2 Central de Cadastro Unico dos Programas Sociais

Descricéo

O Cadastro Unico é um registro que permite ao governo saber quem s30 e como vivem
as familias de baixa renda no Brasil. Ele foi criado pelo Governo Federal, mas é
operacionalizado e atualizado pelas prefeituras de forma gratuita. Ao se inscrever ou atualizar
seus dados no Cadastro Unico, a familia pode acessar varios programas sociais. Cada programa
tem uma exigéncia diferente e as familias devem ser orientadas para manter o cadastro sempre
atualizado.

Contribuicdes do Cadastro Unico para o exercicio das funcdes da assisténcia social

< Fortalecimento da renda monetaria as familias vulneraveis;
<& Defesa de seus direitos sociais basicos de forma intersetorial;
< Fortalecimento de mecanismos de identificacdo de vulnerabilidades e de

organizacdo e acompanhamento de servicos.
Procedimentos da Central de Cadastro Unico
a) O atendimento da Central de Cadastro Unico se da por livre demanda. As familias

ndo precisam agendar o atendimento;
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b) A Central de Cadastro Unico esta localizada junto a sede da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, no horario das 8 as 18 horas;

c) Ao chegar na Central do Cadastro Unico, os usuérios serdo atendidos pelos
entrevistadores, mediante senhas por chegada, ou de publico prioritario;

d) Serdo cadastradas no CadUnico, as familias com renda igual ou inferior a % salario
minimo por pessoa, ou renda mensal de até 3 (trés) salarios minimos;

e) O responsavel pela unidade familiar deverd apresentar obrigatoriamente ao
entrevistador:

<> seu CPF

< seu Titulo de eleitor.

f) Dos demais componentes da familia devera apresentar:

< Ao menos 1 (um) documento (Certiddo de Nascimento, Certiddo de Casamento,
CPF, RG, Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor, CNH) de cada membro da familia, uma vez
que o NIS somente é gerado a partir da apresentacdo de algum documento.

g) Além disso é importante que as familias sejam orientadas a apresentar documentos

que ndo sdo obrigatorios, mas que qualificam a coleta de informacdes, tais como:

< Comprovante de residéncia;

< Conta de energia elétrica;

< Comprovante de matricula escolar; e
< Carteira de Trabalho.

h) As informacdes prestadas pelas familias sdo auto declaratdrias, porém, o responsavel
pela familia devera ser alertado sobre a sua responsabilidade em dizer a verdade, sob risco de
perder o direito de acessar programas governamentais;

i) O governo federal realiza periodicamente as Averiguacdes de Inconsisténcias
Cadastrais, por meio do cruzamento de dados do CadUnico com outras bases. Ao cruzar dados
o Ministério identifica inconsisténcias ou possiveis irregularidades, principalmente em relacao
a composicao familiar, a documentacao, ao vinculo de trabalho e a renda declarada;

j) Além da familia, o municipio também tem responsabilidade em relacdo a veracidade
das informacg6es, uma vez que familias em situagdo de vulnerabilidade devem ser inseridas nos
Servigos, programas e projetos socioassistenciais e, uma vez constatadas irregularidades, deve

tomar providéncias no sentido de corrigi-las;
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k) O/a responsavel familiar deve ser orientado/a de que a realizacio do CadUnico n&o
garante a inclusdo automatica em qualquer programa e que sera beneficiada se cumprir 0s
critérios de acesso e permanéncia estabelecidos em cada programa;

I) O/a responsavel familiar deve ser orientado/a sobre a importancia da atualizacédo
cadastral para assegurar a qualidade dos dados e que estejam sempre de acordo com a realidade
das familias, sendo este um processo continuo. A atualizagdo deve ser feita sempre que:

< Houver a alteracdo na composicdo familiar (nascimento, 6bito, casamento, entre
outros);

< Mudanca de endereco;

< Condicéo socioecondmica; ou

< No prazo de 24 meses desde a Ultima entrevista.

m) Para o registro fotografico de atividades do CadUnico com a presenca de USUArios,
0S mesmos deverdo ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizagdo do Uso de
Imagem conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social;

I) A coleta de assinatura no Termos de Autorizacdo do Uso de Imagem de usuarios ou
responsaveis, no caso de criancas e adolescentes sera de responsabilidade da equipe do
CadUnico;

Observacdes

1. Os cadastros e a atualizacdo cadastral também poderdo ser realizados nas
unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, mediante agendamento;

2. Os cadastros realizados nos CRAS séo posteriormente encaminhados para a
Central de Cadastro Unico para digitacdo no sistema do CadUnico;

3. Em caso de pessoas com dificuldade de mobilidade (acamadas, entre outros), 0s
cadastros podem ser realizados no domicilio da familia;

4. Em se tratando de pessoas em situacdo de rua, conforme orientagcdes nacionais,
os cadastros poderdo ser realizados “in loco”, ou seja, na rua, juntamente com a equipe do

Servico Especializado em Abordagem Social.

Papel do Gestor do CadUnico na administracdo de beneficios

< Liberacdo: acompanhar, no sistema, se os beneficios liberados estdo na folha de
pagamento;
< Bloqueio e Desbloqueio:
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Identificar os motivos;

Orientar as familias a resolver o motivo que gerou o bloqueio;
Comandar o blogueio no Sistema de Gestédo de Beneficios.

< Suspensao e Reversdo da Suspenséo:

Registrar recurso no Sistema de Condicionalidades.

< Cancelamento:

Informar as familias sobre os motivos do cancelamento;

Orientar quanto ao desligamento voluntério.

O

< Verificagao das “Inconsisténcias” identificadas pelo Governo federal, através de
estudo social realizado através de visita domiciliar pelos profissionais do Servico Social da
equipe da Central do Cadastro Unico;

< Verificagdo de denuncias do uso indevido de beneficios através de estudo social
realizado através de visita domiciliar pelos profissionais do Servico Social da equipe da Central

do Cadastro Unico.

Programas federais acessados através do Cadastro Unico

< Bolsa familia - Renda de até R$ 218,00 por pessoa;

< Beneficio de renda e cidadania: Pago a todos os integrantes da familia, no valor
de R$ 142,00;
< Beneficio complementar: Pago as familias beneficiarias do Bolsa Familia, caso

0 beneficio de renda e cidadania ndo alcance o valor minimo de R$ 600,00 por familia;

< Beneficio primeira infancia: Familias beneficiarias do Bolsa Familia, com
criancas de 0 a 6 anos: valor adicional de R$ 150,00 por crianca;

<> Beneficio variavel familiar: Familias beneficiarias do Bolsa Familia, com
criancas e adolescentes de 7 a 18 anos ou gestantes: valor adicional de R$ 50,00 por crianga
ou adolescente ou gestante;

< Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI: Criangas ou adolescentes
de 6 a 15 anos, em situacdo de trabalho infantil;

< Identidade Jovem ID Jovem: Documento gratuito de emissdo virtual que da
acesso a descontos de 50% em cinemas, teatros, shows e outros eventos artisticos-culturais e
esportivos. Além disso, garante duas vagas gratuitas e duas vagas com 50% de desconto no
transporte interestadual. Renda familiar de até 2 (dois) salarios minimos: Jovens de 15 a 29

anos
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< Donas (0s) de casa: Renda de até %2 salario minimo por pessoa ou renda familiar
mensal de até 3 (trés) salarios;

<> Telefonia popular: Renda familiar de até 1 (um) salario minimo;

< Tarifa social luz elétrica - Renda de até %% salario minimo por pessoa;

< Isencdo de Taxas em Concursos Publicos e ENEM: Renda igual ou inferior a %2
salario minimo por pessoa;

< Carteira da Pessoa Idosa: Passagem de Onibus gratuita para todo o Brasil para
idosos (a partir de 60 anos), ndo aposentados, com renda individual inferior a 2 salérios
minimos;

< Habitac&o rural e urbana Programa Minha Casa Minha Vida: Renda familiar de
até 3 (trés) salarios minimos;

< Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC: Idosos (a partir de 65 anos) ou pessoa
com deficiéncia, com renda inferior a ¥ de salario minimo por pessoa;

< Dignidade Menstrual: Distribuicdo gratuita e continuada de absorventes
higiénicos para pessoas com idade entre 10 e 49 anos:

> renda mensal de até R$ 218,00;

> estudante de baixa renda da rede publica;

> situacdo de rua.

< Programa Digitaliza Brasil - Distribuicdo de conversores da TV Digital:
familias com renda familiar de até meio salario minimo por pessoa.

< Programa de Distribuicdo de Antenas para Usuarios que recebem Sinais de TV
Aberta - Familias de baixa renda, inscritas no CadUnico que tenham uma parabdlica tradicional

instalada e em funcionamento.

< Programa Auxilio Gés - E um auxilio pago a cada dois meses as familias de

baixa renda (meio salario minimo por pessoa) inscritas no CadUnico.

< Programa Internet Brasil - Entrega de chip e pacote de dados para acesso a
internet de forma gratuita. Alunos da educacdo bésica da rede publica de ensino pertencentes a
familias inscritas no CadUnico e que possuem acesso a um dispositivo movel (Escola deve

fazer a adesdo).

< Programa Nacional de Assisténcia Estudantil: Estudantes de baixa renda
matriculados em cursos de graduagéo presenciais das instituicbes federais de ensino superior.

Utilizam o CadUnico como critério de acesso.
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Programas estaduais acessados através do Cadastro Unico

< Programa CNH Emprego na Pista: parceria com o DETRAN/SC e o SEST
SENAT, visa promover a inclusdo social e oferecer oportunidades de emprego no setor de
transporte terrestre. Abaixo, detalhamos como participar e obter sua CNH gratuita;

< Modalidades oferecidas: Primeira Habilitacdo (Categorias A e B), mudanca de
categoria (para D ou E), inclusdo de EAR (Exercicio de Atividade Remunerada) + Curso de
Motofretista

< Requisitos: saber ler e escrever; ser maior de 18 anos; possuir CPF; residir em
Santa Catarina ha mais de 2 anos; ter cadastro ativo no CadUnico (renda familiar até 3 salarios
minimos); ser penalmente imputavel; ndo ter sido condenado por crime de transito; ndo possuir
bloqueio judicial ou administrativo.

< Acesso através do site www.empregonapista.detran.sc.gov.br

Observagéo

Programa interrompido temporariamente. Antes de realizar orientagfes e
encaminhamentos entrar em contato com o CadUnico, ou verificar no site sobre a retomada.

Programas municipais acessados através do CadUnico

< Isencdo do IPTU: Renda familiar até 2 (dois) salarios minimos;
% Tarifa social de 4gua: Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;
< Leites especiais: Renda familiar de até 3 (trés) salarios minimos;
< Fraldas geriatricas: Renda familiar de até 3 (trés) salarios minimos;
< Oculos de grau: Renda familiar de até 3 (trés) salarios minimos.
Observacdes
1.0rienta-se que a equipe solicite informacdes/ dados de toda a composicao familiar,

especialmente sobre a existéncia de pessoas da composic¢ao familiar em situacédo de:

< Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI;
< Residencial Inclusivo ou Terapéutico

< Acolhimento de Criancas e Adolescentes - SAICA,;

< Sistema Prisional;

< Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;
xS Situacdo de rua no municipio;
<> Situacgéo de rua fora do municipio;

< Hospital de retaguarda;

73


http://www.empregonapista.detran.sc.gov.br/

2

< Crianca ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;

<> Internacédo para recuperacéo de dependéncia quimica;

< Outros,

2. Destaca-se a importancia de realizar a pergunta a familia porque a fragilizacdo e/ou
rompimento de vinculos familiares podem advir da dificuldade da familia em manter a protecéo
dos seus membros e, em muitos casos, essas situagcdes ndo séo verbalizadas num primeiro
atendimento;

3. Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificacéo
da pessoa, para que as equipes de PAIF ou PAEFI tenham conhecimento da situacao;

4. No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema digital

da assisténcia social, deve se incluir um registro no botdo familia extensa.
Atualizacdo Cadastral v

Enderego Composigio Familiar
Condigdes Habitacionais Mativa do Primeiro Atendimento «¢
Convivéncia Familiar +* Convivéncia Comunitdria
Especificidades Sociais +.F Vieléncia e violagbes de direitos
(iAcolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas
Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

PETI Técnico de Referéncia
Vieléncia Contra a Mulher Fatores de Risco/ Avallagio
Ficha de acolhimento ILP1 Emergéncia e Calamidade Pablica

Auxilio Reconstrucdo

5. Segundo dados do Censo IBGE 2022, houve um significativo aumento do nimero de
criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil em Santa Catarina, em especial na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade e estudantes. Solicita-se especial atencéo da equipe técnica em
observar a questdo no contexto das familias atendidas e, no caso de constatar a existéncia de
trabalho infantil, que o dado conste no cadastro da familia no sistema digital da assisténcia
social no campo especifico e também no CadUnico, identificando a crianca ou adolescente e o
tipo de atividade exercida e encaminhar o prontuario ao CREAS/PAEFI de acordo com o
endereco da familia;
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6. Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente

a familia residentes em areas com risco de inundag@es (enchentes), deslizamentos*, entre outros,

e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras

situacbes, a fim de possibilitar o monitoramento e atualizacdo de dados do Plano de

Contingéncia da Assisténcia Social.

Atualizagdo Cadastral ~
Endereco Composico Familiar
I I* Condicbes Habitacionais :* I {i* Motivo do Primeiro Atendimento ©*

(> Convivéncia Familiar I

(* Convivéncia Comunitaria .}

(" Especificidades Sociais I}

Violéncia e violagBes de direitos

Acolhimento

Prontuario familiar

Programas Sociais

Regime Prisional

Despesas Mensais

Familia Extensa

Cumprimento de Medidas Socioeducativas ‘

Padrinhos Afetivos

Existe calcamento/pavimentacdo no trecho do (@ Total
lograd frent domicilio? .
ogradourc em frente ao seu domicilio O Parcial

() Mio existe
() Mdo Sabe
0 domicilio esta localizado em dreaderiscode () Sim
7
desabamento ou alagamento? @ Nio
() Mo Sabe
0 domicilio esta localizado em drea de dificil () Sim
N
acesso geoprafico? @ N3o
() M3o 5abe
0 domicilio esta localizado em drea com forte () Sim
o re e : o
presenca de conflito/violéncial ® Nio
() M3o Sabe

7. Todas as familias atendidas no CadUnico deverao ser referenciadas ao CRAS/PAIF

ou ERPSB, conforme local de moradia da familia, através do sistema digital da assisténcia

social;

4 As areas de risco, com histérico de inundagdes e deslizamentos no municipio de Lages, estdo
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social.
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8. Caso a equipe técnica do CadUnico identifique em seus atendimentos situagdes de
violagdo de direitos deverd realizar a referéncia da familia diretamente ao PAEFI conforme
local de moradia da familia, via sistema digital da assisténcia social, conforme modelo de
relatorio anexo no sistema. Caso a familia seja atendida pelo CRAS/PAIF, a equipe do
CadUnico devera comunicar a estes o encaminhamento a PAEFI;

9. Em conformidade com a Resolu¢cdo CNAS N° 119, de 04 de agosto de 2023, que
aprova os parametros para a atuacao do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relacio
interinstitucional da rede socioassistencial com o Sistema de Justica e outros Orgéos de Defesa
e Garantia de Direitos, recomenda-se que oficios provenientes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Delegacias, Conselho Tutelar e outros 6rgdos, 0s quais eventualmente tenham
demandas mais complexas ou que de alguma forma gerem duvidas em relacdo a resposta da
equipe, que a equipe técnica e/ou coordenacdo busquem orientacdes junto ao setor juridico da
secretaria;

10. Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usudrios/familias, salvo os Servigos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e II, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao
responde como guardia das criancas e adolescente.

Orientacdes as equipes dos servicos de protecdo social basica e especial, referente
ao atendimento de familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia— PBF

O Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos e Beneficios e Transferéncia de Renda no
Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS (Resolucdo CIT N° 7, de 10 de
setembro de 2009), considera que familias dos programas e beneficios de transferéncia de
renda, especialmente familias que se encontram em descumprimento de condicionalidades, é
publico prioritario para a oferta de servigos socioassistenciais, estabelecendo procedimentos
padronizados a serem executados pelos municipios:

“estabelece procedimentos necessarios para garantir a oferta prioritaria de servigos
socioassistenciais para as familias do Programa Bolsa Familia, do Programa de Erradicacao
do Trabalho Infantil e do Beneficio de Prestacdo Continuada, especialmente das que
apresentam sinais de maior vulnerabilidade. Neste sentido, o Protocolo assume que o

descumprimento de condicionalidades no PBF ou no PETI, assim como a ndo presenga na
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escola para as criancas do BPC, constituem situagdes reveladoras do alto grau de
vulnerabilidades das familias e, portanto, orienta que especialmente estas sejam priorizadas

no que se refere ao atendimento e acompanhamento pelos servigos.” (pg. 4)

O Governo Federal, por meio do SISTEMA DE CONDICIONALIDADES DO PBF -
SICON, identifica as familias em situagdo de descumprimento de condicionalidades, ou seja,
aquelas que deixaram de cumprir 0s compromissos assumidos nas areas de saude ou de
educacdo e encaminha, a cada dois meses, aos municipios para que a Politica de Assisténcia
Social realize a busca ativa dessas familias, entendendo que a dificuldade de acesso pode ser
um indicio de que a familia se encontra em situag&o de vulnerabilidade e/ou risco social.

N&o existe condicionalidade na area da assisténcia social. No ambito dos servicos
socioassistenciais, compete o desenvolvimento do trabalho social, que permite apoiar a familia
na superagdo de suas vulnerabilidades sociais e no enfrentamento dos riscos que estio
associados a situacdo de pobreza (BRASIL, 2020).

E importante evidenciar que o processo de acompanhamento das condicionalidades se
refere a sistematizacdo das informac@es afetas ao cumprimento das condicionalidades na area
da salde e educacéo e as rotinas de gestdo do beneficio, ao passo que o acompanhamento no
ambito dos servigos socioassistenciais se refere ao afiancamento de segurancas
socioassistenciais por meio do trabalho social essencial dos servigos de Protecdo Social Bésica
e Especial.

Ambos os acompanhamentos sdo complementares, mas € preciso demarcar que no
campo dos servigos socioassistenciais a sua tradugdo ndo se restringe ao monitoramento do
cumprimento das condicionalidades, e sim a como as familias e territérios experimentam o
acesso aos direitos aos quais se referem as condicionalidades e aos fendmenos de protecédo e/ou
desprotecdo que estdo associados a eles. Quando as condicionalidades do Programa Bolsa
Familia ndo sdo cumpridas, sdo aplicados efeitos gradativos no beneficio que podem causar
repercussao no seu recebimento.

Esses efeitos sdo graduais conforme o histérico do ndo cumprimento das
condicionalidades e sdo comunicados por meio de mensagens no extrato do pagamento do
beneficio. Cabe destacar que os efeitos ndo séo punitivos, mas funcionam como um mecanismo

de atencéo para as familias, bem como para o poder publico. S&o eles:
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Os efeitos dos descumprimentos séo:

Alerta ou Adverténcia: No primeiro registro de ndo cumprimento da condicionalidade,
a familia é comunicada de que algum integrante deixou de cumprir condicionalidades, sem
prejuizo no recebimento do beneficio.

Acdes do trabalho social com as familias em fase de Alerta ou Adverténcia:

> Ampliar o carater informacional sobre o funcionamento do PBF e suas
condicionalidades e dos servicos e beneficios socioassistenciais ofertados pela politica de
Assisténcia Social;

> Esse espaco é essencial para a problematizacdo e reflexdo sobre as condi¢des de

vida no territdrio e analise intersetorial sobre os motivos do ndo cumprimento;

-> E uma acdo essencialmente coletivos, na qual se dialoga sobre os determinantes
compartilhados no territorio, oportunizando uma ampliacdo da capacidade de reconhecimento
dessas dificuldades enfrentadas pelas familias como expressdes de desprotecdes coletivamente
compartilhadas;

-> E um momento oportuno para adensar o sentimento de pertencimento e de
referenciamento junto a politica de Assisténcia Social.

Bloqueio: o recurso financeiro é bloqueado por um més, no segundo registro de nao
cumprimento, mas é possivel que a familia recupere esta parcela retroativamente, no proximo
pagamento/més.

Acdes do trabalho social com as familias em fase Bloqueio:

-> As acles de Trabalho Social devem se atentar para compreensdo do nao
cumprimento reiterado das condicionalidades como um indicativo de agravamento de

vulnerabilidade vivenciada pela familia.

-> O foco deve ser compreender se 0s motivos anteriores se mantém como
justificativa, ou se novas situacbes se apresentam para 0 ndo cumprimento das
condicionalidades e se sdo vivenciados pelos mesmos membros da familia. 1sso pode indicar
que as acdes de Trabalho Social com Familias e Territorios devam atuar de forma mais direta
na prevencgéo de agravamentos.

> Nesse ponto, como j& ocorre repercussdo financeira no beneficio da familia,
deve-se atentar para orientar sobre o restabelecimento da renda do beneficio. Devem ser tecidas
junto com as familias a construcgéo de saidas coletivas e individuais com vistas ao enfrentamento

das desprotecdes.
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Suspensdo: o recurso financeiro é suspenso, por dois meses, a partir do terceiro registro
de ndo cumprimento da condicionalidade, e, reiteradamente, a partir da ocorréncia de novos
ndo cumprimentos, ndo sendo possivel a familia receber retroativamente as parcelas suspensas
deste periodo.

Ac0es do trabalho social com as familias em fase Suspenséo:

> Nessa fase, deve-se garantir que as vulnerabilidades e/ou riscos vivenciados
estejam sob atencdo prioritaria das estratégias de Trabalho Social, visto que a reiteracdo
continua do ndo cumprimento da condicionalidade é um elemento importante de indicacéo de
agravamento de desprotecao.

> Assim, é fundamental que se garanta, além das a¢des do PAIF, a continuidade
da renda do beneficio por meio da interrupcéo temporaria dos efeitos no beneficio do PBF.

Cancelamento: ocorrera a partir do décimo segundo més do Periodo de Atencgdo e a
familia deixa de ser beneficiaria do PBF.

Registro da Familia em Acompanhamento no SICON

A funcionalidade “Acompanhamento Familiar” foi desenvolvida em 2009 para registrar
os atendimentos/acompanhamentos oferecidos pela rede de protecdo social as familias inscritas
no Cadastro Unico, em especial as familias beneficiarias do PBF. Essa ferramenta visa garantir
que as familias do Programa Bolsa Familia, em situacdo de vulnerabilidade, principalmente
aquelas em descumprimento de condicionalidades, acessem 0s servicos de protecdo social do
municipio.

O acompanhamento familiar do SICON possibilita ao técnico responsavel registrar
informacBes inerentes as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas pela familia e quais
atividades foram realizadas durante o atendimento/acompanhamento. Também permite
identificar quais equipamentos da protecdo social (PAIF, PAEFI e outros servicos ) estdo
atuando junto a familia.

Ressalta-se que todos os dados do atendimento/acompanhamento podem ser atualizados
e /ou alterados e que todas as alteracdes realizadas ficam registradas e podem ser consultadas
por meio do bot&o historico.

Interrupgdo Temporaria

A Interrupcdo Temporaria € uma funcionalidade disponivel na aba Acompanhamento
Familiar que permite “proteger” o beneficio da familia dos efeitos do descumprimento por um

periodo de até 6 meses, renovavel. A Interrup¢do Temporaria visa garantir, simultaneamente, a
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oferta de servigos socioassistenciais e a seguranca de renda das familias PBF, e s6 podera ser
solicitada caso a familia esteja em acompanhamento familiar.

A solicitacdo da Interrupcao Temporaria tera como resultado a ndo aplicacao dos efeitos
do descumprimento de condicionalidade (adverténcia, bloqueio, suspensdo ou cancelamento)
para a familia, que descumprir as condicionalidades. Ressalta-se que quando se faz a selecdo
de um integrante da Familia (BFA - Bolsa Familia na Salde), o sistema seleciona
automaticamente todos integrantes da familia vinculados ao PBF, caso o Usuario avalie que a
protecao também deve ser estendida para , sera preciso selecionar o integrante beneficiario que
serd incluido na Interrupcéo Temporaria.

IMPORTANTE: A interrupcdo temporaria de efeitos sobre o beneficio € uma
intervencdo realizada no Sistema de Condicionalidades (SICON) e deve ser realizada pelo
técnico de nivel superior do PAIF e PAEFI que avalia que € preciso garantir a manutencao da
transferéncia de renda, de forma a ndo agravar a situacdo de vulnerabilidade da familia. As
condicionalidades da salde e da educacdo continuam sendo acompanhadas, mas ndo serao
aplicados efeitos sobre o beneficio enquanto o trabalho social estiver sendo realizado (BRASIL,
2020)

Ap6s incluir a familia em Interrupgdo Temporéaria, a protecdo dos efeitos do
descumprimento de condicionalidades passa a ter validade a partir do més subsequente ao més
da solicitacdo com duracéo de até 6 meses. Quando renovada, a Interrup¢do Temporaria estende
a protecdo contra os efeitos do descumprimento por mais seis meses. Atualmente, ndo existe
limitacdo para quantidade de renovacges da Interrupcdo Temporéria .

A critério da equipe que esta acompanhando a familia, a interrup¢do temporaria pode
ser encerrada a qualquer momento, caso julgue-se que a familia ja tem condic6es de cumprir as
condicionalidades. Ao solicitar a Interrupcdo Temporaria necessariamente a familia precisa
estar ou ser inserida no acompanhamento do PAIF ou PAEFI.

Encerramento de Interrup¢do Temporaria

Encerrar a Interrupcdo Temporaria consiste em cessar a protecdo ante os efeitos por
descumprimento de condicionalidades, fazendo com que a familia (BFA) ou integrantes, voltem
a receber efeitos de condicionalidade em caso de descumprimento.

Encaminhamento e Informacdes as demais Politicas Publicas e/ou ao Sistema de
Garantia de Direitos

Para um atendimento e ou acompanhamento mais efetivo se faz necessario um trabalho

e envolvimento das demais Politicas Publicas como saude, educagdo entre outras. Esses

encaminhamentos deverdo ser redigidos, com copia no prontuario da familia. Sempre que
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necessario realizar reunifes com a rede de atendimento para discussdo dos casos com lista de

presenca e fotos que também deverdo ser arquivadas em local préprio.

Procedimentos das equipes ao receber a lista de familias em descumprimento de

condicionalidades

a. Conforme pactuado no Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos e Beneficios e
Transferéncia de Renda no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, a
Vigilancia Socioassistencial organiza a lista de familias em descumprimento de
condicionalidades por territorio e por servigo, conforme a familia esté referenciada no sistema
digital da assisténcia social;

b. A equipe do servico (PAIF, PAEFI ou de outro servico que acompanha a familia)
devera realizar a busca ativa, a insercdo da justificativa da familia (recurso) e o
acompanhamento no SICON;

c. A Vigilancia Socioassistencial e a coordenacdo do CadUnico realizam o
monitoramento dos registros dos recursos e dos acompanhamentos respectivamente, no
Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia - PBF;

d. Ao receber a lista das familias em descumprimento as equipes devem fazer a busca
no sistema digital da assisténcia social para verificar se a familia est4 referenciada a outro
equipamento (CRAS/PAIF, Equipe de Referéncia da Protecdo Social Basica- ERPSB,
CREAS/PAEFI, Centro Pop, CDI ou Acolhimento Pop );

e. Caso isso ocorra, a equipe devera encaminhar imediatamente para que a equipe que
acompanha a familia possa realizar os atendimentos necessarios para o registro dos recursos e
acompanhamentos em tempo habil,

f. O recurso e acompanhamento no SICON de familias acompanhadas pelo SAICA | e
Il serdo registrados pela equipe de PAEFI do territério de abrangéncia, devendo informar a
situagdo de acolhimento da crianga ou adolescente;

g. O recurso e acompanhamento no SICON de familias atendidas/acompanhadas pelas
equipes da Casa de Apoio & Mulheres em Situacdo de Violéncia e/ou Secretaria de Politicas
para a Mulher sera realizado pela equipe de PAIF do territorio de abrangéncia do local de
moradia ou outro servico da Secretaria de Assisténcia Social que acompanhe a familia;

h. A equipe técnica devera realizar o atendimento a familia em descumprimento, através
de atendimento particularizado, coletivo ou visita domiciliar, com o objetivo de identificar quais

situacGes ocasionaram o descumprimento, efetuando o recurso e o acompanhamento no
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sistema, inclusive informando o encaminhamento para outras politicas publicas e ou érgdos de
protecdo, quando for o caso;

i. O registro no SICON devera ser realizado mesmo que a familia ndo compareca ao
atendimento, informando o nimero de tentativas de atendimento, as estratégias utilizadas na
busca ativa e as novas acGes que a equipe pretende utilizar para acessar a familia no
acompanhamento;

J. Os recursos registrados e deferidos pelas equipes de referéncia resultam na inativacao
do ultimo registro de descumprimento de condicionalidades do histérico da familia e na
normalizagdo do pagamento do beneficio, se for o caso:

> Mesmo que 0 usuario ndo seja encontrado em casa durante a busca ativa, é
importante registrar essa informacdo na aba de acompanhamento do Sistema de
Condicionalidades;

> O registro deve incluir detalhes como:

1. Data da Visita: Anotar quando a busca ativa foi realizada.

2. Motivo da Busca: Especificar que a visita foi realizada devido ao
descumprimento das condicionalidades.

3. Resultado da Visita: Informar que o usuario ndo foi encontrado, incluindo
observacBGes sobre tentativas de contato, como horarios de visita e outras informacdes
relevantes.

4. Préximos Passos: Caso seja necessario, registrar planos para novas tentativas
de contato ou outras a¢Ges a serem tomadas, como encaminhamentos para orientacdo ou

acompanhamento.

> Esse registro € fundamental para documentar as tentativas de acompanhamento
e garantir a transparéncia no processo, além de contribuir para a analise das condices que
levaram ao descumprimento.

> A ndo localizacdo da familia durante a busca ativa ndo implica automaticamente
no indeferimento do recurso.

> O que deve ser considerado inclui:

1. Justificativas: Se a familia ndo foi encontrada, é importante avaliar se houve
tentativas de contato suficientes e se foram feitos esforgos para localizar a familia em diferentes

horérios e dias.
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2. Registro das Tentativas: Todas as tentativas de contato devem ser
documentadas. Isso inclui anota¢fes sobre a busca ativa, horérios das visitas e qualquer
informacao relevante que possa indicar a situacdo da familia.

3. Analise do Contexto: E necessario considerar as circunstancias que podem ter
levado ao descumprimento das condicionalidades. Isso pode incluir fatores como problemas de
salide, mudancas de endereco ou outras situag@es que justifiquem a auséncia.

4. Nova Tentativa: Se possivel, pode-se realizar novas tentativas de contato ou
buscar outras formas de se comunicar com a familia antes de tomar uma deciséo final sobre o
recurso.

5. Decisdo Justificada: Caso o recurso precise ser indeferido, a decisdo deve ser

claramente justificada, com base nas informacdes disponiveis e nos esfor¢os realizados.

> A abordagem deve ser sempre de buscar solucdes e apoiar as familias,
considerando o contexto e as circunstancias individuais.

k. O cadastro de recurso compreende o registro da justificativa apresentada pela familia
e a indicacdo de documentos apresentados ao processo de recurso, documentos esses que devem
ficar arquivados no cadastro da familia no sistema digital da assisténcia social;

> A avaliacdo para deferimento ou indeferimento de um recurso no Sistema de
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia deve seguir algumas etapas:

1. Anélise Documental: Verificar se todos os documentos apresentados estéo
completos e corretos. Isso inclui comprovacGes de renda, condi¢cdes de salde, educacdo, e
outros requisitos estabelecidos pelo programa.

2. Conformidade com Condicionalidades: Avaliar se o beneficiario atendeu as
condicionalidades do programa, que podem incluir a manutencdo da frequéncia escolar das
criancas, acompanhamento da salde, entre outros.

3. Revisdo dos Dados Cadastrais: Conferir se os dados do Cadastro Unico estdo
atualizados e corretos. Informacdes desatualizadas podem levar ao indeferimento do recurso.

4. Entendimento do Motivo do Indeferimento: Analisar o motivo pelo qual o
recurso foi solicitado. Isso é fundamental para entender se as alegacdes do beneficiario séo
procedentes e se ha justificativas validas para o deferimento.

5. Decisdo: Com base na andlise, o técnico responsavel deve decidir se o0 recurso
sera deferido ou indeferido, documentando a decisdo e 0s motivos que a fundamentaram.

6. Notificacdo: O beneficiario deve ser notificado formalmente sobre a deciséo,

com explicacdes claras sobre os motivos do deferimento ou indeferimento.
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> Esses passos ajudam a garantir que a avaliacdo seja justa e transparente,
respeitando os direitos dos beneficiarios do programa.

. E importante que as equipes realizem o planejamento de como far&o a busca ativa das
familias que ainda ndo estdo inseridas no acompanhamento, considerando o ndmero
significativo de familias em descumprimentos recebidos pelas unidades;

m. Orienta-se 0 agendamento por telefone e a identificacdo de familias por ruas para
facilitar a busca ativa;

n. A estratégia de atendimentos em grupo permite o atendimento de um nimero maior
de usuérios, considerando o total de familias em descumprimento de condicionalidades do PBF;

0. O acompanhamento familiar, possibilita registrar os atendimentos/acompanhamentos
realizados pela rede de protecdo social junto as familias do Cadastro Unico, identificar as
situacBes de vulnerabilidade para a realizacdo de atividades no territério.

p. Todas as familias em descumprimento de condicionalidades deverdo ser cadastradas
no sistema digital da assisténcia social e inseridas no acompanhamento do PAIF, com exce¢édo
das familias que ja se encontram em acompanhamento por outro servico da Secretaria de
Assisténcia Social.

g. A partir da anélise da lista de descumprimento por territério e dados do Observatorio
do CadUnico, que gera dados detalhados referentes ao territorio de cada unidade, orienta-se a
realizacdo de atividades

Acesso ao Observatorio do CadUnico:

https://paineis.cidadania.gov.br/public/extensions/observatorio-do-cadastro-unico/index.html

6.3 Auxilio Inclusao

< Previsdo legal no art. 94 da Lei n. 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

< Regulamentado pela Lei n. 14.176/2021 que alterou dispositivos da Lei n.
8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS) para, além de dispor sobre o auxilio-
inclusdo, também estabelecer o critério de renda familiar per capita para acesso ao BPC e
estipular parametros adicionais de caracterizacdo da situacdo de vulnerabilidade social;

< Pessoas com deficiéncia que recebiam o BPC ficavam receosas de trabalhar

formalmente (com carteira assinada — CLT), pois isso faria com que elas perdessem o direito
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ao BPC. Muitos trabalhavam informalmente ou em carater precério, recebendo até mesmo um

salario inferior ao valor de mercado e sem possuir direitos trabalhistas e previdenciarios;

O

< O intuito do auxilio-inclusdo é “estimular” a pessoa com deficiéncia a se
emancipar, pois o beneficio sera concedido aqueles que conseguirem ingressar no mercado de
trabalho;

< Mesmo que a pessoa consiga um emprego formal e, consequentemente, nao
tenha mais direito ao BPC, ela continuaré fazendo jus a um beneficio assistencial do INSS: o
auxilio-incluséo;

Auxilio-inclusdo, quem tem direito?

Tera direito a concessao do auxilio-inclusdo de que trata o art. 94 da Lei n. 13.146/2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), a pessoa com deficiéncia moderada ou grave que
cumulativamente cumprir os seguintes requisitos (ou seja, deve cumprir todos 0s requisitos):
| — Receber o BPC-LOAS e passar a exercer atividade:

i - Que tenha remuneracdo limitada a 2 salarios-minimos; e

i - Que enquadre o beneficidrio como segurado obrigatério do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS) ou como filiado ao Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS)
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios.

< Il — Ter inscri¢do atualizada no CadUnico no momento do requerimento do
auxilio-inclusdo no INSS;

< I11 — Ter inscricdo regular no CPF; e

< IV — Atender aos critérios de manutencdo do BPC-LOAS, incluidos os critérios
relativos a renda familiar mensal per capita exigida para o acesso ao beneficio, observado o
disposto no art. 26-A, 8 4° da Lei n. 8.742/1993  (LOAS).
i - Sdo critérios cumulativos de manutengdo do BPC: o requerente ser pessoa com deficiéncia
ou maior de 65 anos, e apresentar renda familiar per capita de até ¥ do salario minimo nacional.

V- Nos termos do art. 26-A, §1°, inciso |, da Lei n. 8.742/1993, o auxilio-incluséo podera
ainda ser concedido ao beneficiario que tenha recebido BPC-LOAS nos 5 anos imediatamente
anteriores ao exercicio da atividade remunerada. Porém, ndo havera retroatividade no
pagamento;

VI- Desse modo, se a pessoa com deficiéncia ndo esta recebendo o BPC-LOAS
atualmente, mas chegou a receber este beneficio dentro dos ultimos 5 anos e teve o pagamento
suspenso exatamente porque passou a exercer a atividade remunerada, ela também tera direito

a requerer o auxilio-inclusdo no INSS.
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Valor do auxilio-incluséo

< O valor do auxilio-inclusdo correspondera a 50% do valor em vigor do BPC-
LOAS, nos termos do art. 26-B, caput, da Lei n. 8.742/1993 (LOAS), incluido pela Lei n.
14.176/2021;

< O auxilio-inclusdo sera devido a partir da data do requerimento no INSS (DER),
também nos termos do art. 26-B, caput, da Lei n. 8.742/1993 (LOAS), incluido pela Lei n.
14.176/2021;

O pagamento do auxilio-inclusao cessara se ocorrer qualquer uma dessas duas situacoes:
< Se o beneficiario deixar de atender aos critérios de manutencdo do beneficio de
prestacdo continuada (BPC-LOAS);
< Se 0 beneficiario deixar de atender aos critérios de concessdao do auxilio-

inclusao.

Auxilio-inclusao suspendera BPC

@ O art. 26-B, paragrafo Unico, da Lei n. 8.742/1993 (LOAS), incluido pela Lei n.
14.176/2021, estabelece que ao requerer o auxilio-inclusdo, o beneficiario autorizara a
suspensdo do BPC-LOAS, nos termos do art. 21-A da mesma Lei n. 8.742/1993;

IMPORTANTE: Caso o beneficiario perca o emprego ou a renda adquirida, ele volta

automaticamente ao ter direito ao BPC, sem precisar passar pelas avaliagdes iniciais do INSS.
6.4 Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC e BPC na Escola
6.4.1 Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC
Descricdo
O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, previsto na Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS, é a garantia de um salario minimo por més as pessoas idosas ou com deficiéncia

que tenham renda familiar per capita igual ou menor que ¥ do salario minimo vigente (R$
353,00 atualmente).

< Pessoa idosa com idade igual ou superior a 65 anos

< Pessoa com deficiéncia de qualquer idade.
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Observacgéo: No caso de pessoa com deficiéncia, esta condicdo tem de ser capaz de lhe
causar impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (com
efeitos por pelo menos 2 anos), que a impossibilite de participar de forma plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

A gestdo do BPC é feita pelo Ministério da Cidadania, por meio da Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS), que é responsavel pela implementacgdo, coordenagéo, regulacdo,
financiamento, monitoramento e avaliacdo do beneficio. A operacionalizacao é realizada pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Documentos necessarios para solicitar o BPC
X3 Documento com foto de todas as pessoas da familia;
xS Carteira de trabalho do requerente;

< Comprovante de residéncia;

< CPF de todos que residem no domicilio;

< Atestado ou laudo médico, quando foi para pessoa com deficiéncia.

Observacao

1. Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usudrios/familias, salvo os Servicos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e Il, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao

responde como guardia das criancas e adolescentes.

Como calcular a renda para o BPC?

Para verificar se a familia da pessoa idosa ou com deficiéncia possui renda de até ¥ do
salario minimo por pessoa, devem ser somados todos os rendimentos recebidos no més por
aqueles que fazem parte da familia e dividido pelo nimero de pessoas.

Para este calculo deve ser considerado familia:

<> Conjuge ou companheiro;

< Pais, ou a madrasta ou o padrasto;
X Os irméaos solteiros;

<> Os filhos e enteados solteiros; e
X Os menores tutelados.

Nao entra no calculo:

< Outro BPC, desde que seja de pessoa acima de 65 anos;
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< Beneficio previdenciario (aposentadoria ou pensdo por morte) no valor de até 1
(um) salario minimo apenas, recebido por pessoa idosa com 65 anos ou mais;

< Beneficio do Programa Bolsa Familia.

Atencdo: Pode haver até dois BPC em uma Unica familia (duas pessoas idosas, ou
1 idoso e 1 pessoa com deficiéncia).

Entra no célculo:
< Auxilio recluséo;

< Auxilio doenca;

< Salario maternidade;
< Pens&o por morte;
< BPC de pessoas com deficiéncia.

Como consultar se a pessoa € beneficiaria do BPC?

Através do Portal da Transparéncia da Controladoria Geral da Unido - CGU é possivel
fazer a consulta

site: portaltransparencia.gov.br

Consultar na aba Pessoa Fisica, a esquerda da tela;

Buscar pelo NIS, CPF ou nome completo da pessoa.

Informac6es gerais sobre o BPC:

a) O BPC ndo é aposentadoria. Para ter direito a ele, ndo é preciso ter contribuido para
o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

b) O BPC ndo paga 13° salério e ndo deixa pensao por morte;

c) Além da renda de acordo com o requisito estabelecido, as pessoas com deficiéncia
também passam por avaliacdo médica e social no INSS;

d) O beneficiario do BPC, assim como sua familia, deve estar inscrito no Cadastro
Unico, que também precisa estar atualizado. Isso deve ser feito antes mesmo de o beneficio ser
solicitado. Sem isso, ele ndo pode ter acesso ao BPC;

d) E importante que as equipes orientem as familias que para acessar o0 BPC a
familia ndo precisa constituir advogado, ndo é preciso pagar intermediarios ou agenciadores.
Por falta de orientacdo, familias relatam que € comum a cobranca de até 03 (trés) meses de
beneficio por alguns profissionais, incompativel com o prop6sito do beneficio assistencial,

sendo que o proprio usuario ou seu representante legal pode realizar o requerimento, ou, em
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caso de necessidade, o Setor de BPC da Secretaria de Assisténcia Social presta orientacoes e
auxilio, assim como acompanha todo o processo até o efetivo recebimento do beneficio pela
familia;

e) Caso a familia informe que estd com advogado, ndo pode ser realizado um novo
pedido de BPC. Deve-se entdo orientar que a familia converse com o advogado para
continuidade no pedido, fazer um novo requerimento pelo setor apenas quando der indeferido
e concluido o que foi contratado junto ao profissional;

f) Para solicitar o BPC para pessoa com deficiéncia é necessario atestado ou laudo
médico com validade méaxima de trés meses, com exce¢do para 0 Transtorno do Espectro
Autista (TEA), que pode ser de qualquer data;

g) A Carteira de Identidade precisa estar em bom estado e dentro da validade que é de
10 anos. Caso necessario realizar as orientacGes para a confeccdo da 22 via do RG (vide
orientacOes Beneficios Eventuais - auxilio documentacéo);

h) No que tange a documentacdo para criangas, quando for o requerente do beneficio,
sugere-se que apresente a carteira de identidade do mesmo;

i) A apresentacdo de Documento de Identidade,

j) Se o usuario ndo possuir RG seré aceito outro documento com foto (CNH, Carteira
de Trabalho).

k) Para o registro fotografico de atividades do BPC com a presencga de usuarios, 0s
mesmos deverdo ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizacdo do Uso de Imagem

conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social;

I) A coleta de assinatura no Termos de Autorizacdo do Uso de Imagem de usuérios ou

responsaveis, no caso de criancas e adolescentes sera de responsabilidade da equipe do BPC;

Informagdes sobre o atendimento no INSS - Pericias:

a) A pericia social € realizada por assistente social do INSS e é necessario levar a pessoa
para a qual esta sendo solicitado o BPC;

b) Se 0 INSS solicitar o SELO a pessoa precisa responder a 5 (cinco) perguntas e sera
necessario estar com a Carteira de Trabalho em méos (SELO: sdo formas de autenticagdo para
protecdo de dados no acesso a diversos servigos digitais publicos, como o gov.br, Meu INSS e
SouGov);

c) Em se tratando de pessoa acamada ou que esteja internada, o INSS realiza a pericia

in loco. Nestes casos a familia sera orientada para solicitar diretamente no INSS, agendando
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previamente. A excegdo é quando a pessoa tiver condi¢cdes minimas de mobilidade, nesse caso
a familia precisaré se organizar e levar a pessoa;
d) No caso de CUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS a familia é comunicada pelo INSS

e tem até 30 dias para se manifestar, entregar no INSS ou procurar o setor do BPC para enviar

através do sistema do INSS o que foi solicitado. O Setor do BPC pode incluir recurso, caso a
familia precise de auxilio;

e) Caso o INSS solicite a comprovacao de despesas médicas a familia pode apresentar:
nota fiscal de consultas médicas ou de outros profissionais de saude; nota fiscal de aquisicao de
medicamentos e leites especiais; declaracdo de Técnicos Farmacéuticos da Secretaria de Saude
sobre o fornecimento de tais itens;

Observacdo: Para a pericia médica de criancas e adolescentes estd sendo solicitado a
Carteira de Identidade e ndo somente o Registro de Nascimento.

Orientac0es para os casos em que a familia ndo compareceu na pericia:

a) Caso a pessoa justifique sua auséncia antes ou em até 7 (sete) dias ap6s a data
agendada, sera possivel realizar um novo agendamento;

b) Caso passe essa data, a familia tera que aguardar o INSS negar o beneficio, para entdo
fazer novo requerimento.

Atendimento do Setor de BPC na Secretaria de Assisténcia Social:

O Setor atende por livre demanda, ndo é necessario agendamento (horério: das 8 as 18
horas, de segunda a sexta feira). A equipe de referéncia realizard os seguintes procedimentos:

a) Conferéncia de dados no CadUnico;

b) Conferéncia e registro fotogréafico de documentos;

¢) Cadastro da familia no sistema digital da assisténcia social ou a atualizagdo cadastral,
caso a familia ja seja cadastrada;

d) Registra o atendimento no sistema digital da assisténcia social;

e) Realiza o cadastro do BPC na aba especifica no sistema digital da assisténcia social;

e) Solicita documentagcdo complementar, caso necessario;

f) Realiza contato com a familia via WhatsApp do Setor (49-9 9836-1468) ou ligacdo
telefénica para informar sobre as datas das pericias;

g) Presta auxilio ao beneficiario ou ao seu representante no acesso ao aplicativo Meu
INSS;

h) Presta orientacGes a familia e potencial beneficiario quanto aos proximos passos.

O que ocorre quando o beneficio é deferido:
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a) A familia receberd uma carta informando sobre a concessdo do beneficio, devendo
aguardar em torno de 7 dias para o INSS emitir o extrato informando o dia do pagamento e a
agéncia bancaria, bem como a receber os valores;

b) O primeiro pagamento serd efetuado diretamente no caixa da agéncia bancéria
indicada pelo INSS e somente depois recebera o cartdo magnético;

c) Também é importante orientar que o BPC é pago por meio de um cartdo magnético
que é usado apenas para 0 BPC. O cartéo é gratuito e o beneficiario ndo precisa comprar
nenhum servico ou produto do banco. E possivel também receber o pagamento do BPC por
meio de conta corrente ou conta-poupanca;

d) Depois de receber o primeiro pagamento a familia precisa atualizar o CadUnico e
informar o CRAS da sua area de abrangéncia para atualizar o seu cadastro também, ja que se
trata de dois sistemas diferentes;

Casos de indeferimento:

a) O Setor ird comunicar a familia e orientar sobre o motivo do indeferimento
apresentado pelo INSS, nos casos em gue o e-mail do setor ficou vinculado. Quando a pessoa
possui 0 e-mail ela recebera as informacdes diretamente do INSS;

b) Ir& orientar sobre a possibilidade de novo requerimento;

c) E registrar o atendimento no sistema digital da assisténcia social e atualizado na aba
cadastro BPC, sobre o encerramento do pedido do BPC.

Quando o BPC é bloqueado

O bloqueio do BPC pode ser feito, por exemplo, para notificar o beneficiario quando o
INSS ndo teve sucesso nas tentativas de notificacdo por carta ou rede bancéria. O beneficiario
tem até 30 dias para entrar em contato com o INSS, por meio da Central 135. Ele saberd o
motivo do blogueio e o crédito do beneficio serd desbloqueado. Se o beneficiario ndo entrar em
contato com o INSS, o BPC é suspenso.

Quando o BPC € suspenso

O BPC sera suspenso se tiverem sido superadas as condi¢Bes que lhe deram origem, se
0 beneficiario ndo se inscreveu no Cadastro Unico no prazo determinado, se tiver sido
comprovada alguma irregularidade na concessdo ou manutencdo do beneficio ou em caso de
morte do(a) beneficiario(a). Nos casos de suspensao, o beneficiario pode apresentar sua defesa
junto aos canais de atendimento do INSS. O beneficio é mantido durante o periodo da analise
pelo INSS se o beneficiario apresentar sua defesa em até 30 dias. O desenvolvimento das

capacidades cognitivas, motoras ou educacionais e a realizacdo de atividades de habilitacdo e
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reabilitacdo, dentre outras, ndo constituem motivo de suspensdo ou cessacdo do beneficio da
pessoa com deficiéncia. Suspensdo do pagamento do BPC

A Assisténcia Social no atendimento e acompanhamento do(A) beneficiario(a) do
BPC e sua familia

O orgdo gestor tém como atribuicdo orientar a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa
ou seus familiares sobre 0 acesso ao beneficio, bem como assegurar, aos(as) requerentes e/ou
beneficiarios(as) do BPC e suas familias, 0 acesso aos servi¢os, programas, projetos e
beneficios da rede socioassistencial e de outras politicas, conforme suas necessidades,
considerando a situagéo de vulnerabilidade e risco social em que se encontram.

Cabe ao CRAS o0 acompanhamento dos(as) beneficiarios(as) do BPC e de suas familias
com vistas a garantia dos direitos socioassistenciais, incluindo o usufruto do beneficio, o direito
ao protagonismo, a manifestacdo de seus interesses, a informacdo, a convivéncia familiar e
comunitaria e a renda. Além da transferéncia de renda, € preciso priorizar, de fato, o
atendimento e o acompanhamento dos(as) beneficiarios(as) do BPC e suas familias pela rede
socioassistencial como um todo, considerando que os idosos e pessoas com deficiéncia sdo
prioridade nas acdes e ofertas da Assisténcia Social.

No acompanhamento é importante observar e orientar sobre a utilizacdo do beneficio
com as necessidades do idoso ou da pessoa com deficiéncia: alimentacdo, higiene, moradia,
cuidados, acesso a escola e servigos de convivéncia, entre outros.

O que fazer em caso de irregularidades?

Se for identificada alguma irregularidade em relacdo ao BPC, cometida pelo(a)
beneficidrio(a) ou terceiros, deve ser feita dentncia no site Fala.BR - Controladoria-Geral da
Unido ou na Ouvidoria do INSS (pelo site do INSS ou pela Central 135) e do Ministério da
Cidadania (Central 121).

Observacdes

1) Todas as familias atendidas no BPC deverdo ser referenciadas ao CRAS/PAIF ou
ERPSB, conforme local de moradia da familia, através do sistema digital da assisténcia social;

2) Caso a equipe técnica do BPC identifique em seus atendimentos situagdes de violacdo
de direitos deveré realizar a referéncia da familia diretamente ao PAEFI conforme local de
moradia da familia, via sistema digital da assisténcia social, conforme modelo de relatorio
anexo no sistema. Caso a familia seja atendida pelo CRAS/PAIF, a equipe do BPC devera

comunicar a estes o encaminhamento a PAEFI;
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3) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente

a familia residentes em areas com risco de inundag@es (enchentes), deslizamentos®, entre outros,

e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras

situacbes, a fim de possibilitar o monitoramento e atualizacdo de dados do Plano de

Contingéncia da Assisténcia Social.

Atualizagdo Cadastral ~

Enderego

Composigdo Familiar

I (* CondicBes Habitacionais I I

(i* Motivo do Primeiro Atendimento I

(> Convivéncia Familiar I

(* Convivéncia Comunitaria .}

(" Especificidades Sociais I}

Violéncia e violagBes de direitos

Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontuario familiar

Programas Sociais

Regime Prisional

Despesas Mensais

Acolhimento | |

Familia Extensa

Padrinhos Afetivos

Existe calcamento/pavimentacdo no trecho do (@ Total
logradouro em frente ao seu domicilio? O Parcial
i) M3o existe
() M3o Sabe
0 domicilio esta localizado em drea deriscode () Sim
desabamento ou alagamento? @ Nio
i) MN3o 5abe
O domicilio esta localizado em drea de dificil () Sim
acesso geografico? ® Nio
) Mio Sabe
0 domicilio esta localizado em drea com forte () Sim
presenca de conflito/violéncia? ® Nio
() Mo Sabe

4) Em conformidade com a Resolugdo CNAS N° 119, de 04 de agosto de 2023, que

aprova os parametros para a atuacao do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relag&o

interinstitucional da rede socioassistencial com o Sistema de Justica e outros Orgéos de Defesa

e Garantia de Direitos, recomenda-se que oficios provenientes do Poder Judiciario, Ministério

5 As areas de risco, com histérico de inundagdes e deslizamentos no municipio de Lages, est&o

descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social.
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Publico, Delegacias, Conselho Tutelar e outros 6rgdos, 0s quais eventualmente tenham
demandas mais complexas ou que de alguma forma gerem duvidas em relacdo a resposta da
equipe, que a equipe técnica e/ou coordenacdo busquem orientacdes junto ao setor juridico da
secretaria;

5) Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usuarios/familias, salvo os Servigos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e II, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao
responde como guardié das criancas e adolescentes.

6) As familias ndo deverdo ser submetidas a entrevistas constrangedoras, abordagens
com uso de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatdrias

ou pré-julgamentos de qualquer natureza.

6.4.2 BPC na Escola

Descricdo

O Programa BPC na Escola tem como objetivo garantir 0 acesso e a permanéncia na
escola de criancas e adolescentes até 18 anos, com deficiéncia, que recebem o Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC. Isso é feito por meio de acGes intersetoriais com a participacao da
Unido, estados, municipios e do Distrito Federal.

A criagdo do Programa BPC na Escola constitui-se para fomentar a incluséo
socioeducacional, a ampliacdo das aquisi¢Oes para construcdo de autonomia e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, beneficiarias do BPC.

O Programa se efetiva num contexto de integracdo de servicos e beneficios no ambito
da assisténcia social, em articulacdo com as politicas de educacdo, saude e direitos humanos.

O Programa foi criado, por meio da Portaria Interministerial n° 18, de 24 de abril de
2007, com a finalidade de ampliar a prote¢do social dos beneficiarios do Beneficio de Prestacéo
Continuada — BPC.

As diretrizes do Programa séo:

< A identificacdo das barreiras que impedem ou dificultam o acesso e a

permanéncia na escola, de criancas e adolescentes com deficiéncia beneficiarias do BPC; e
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< O acompanhamento dos beneficiarios e de suas familias pelas equipes de

referéncia dos servicos socioassistenciais.

O que séo as barreiras

Sdo obstaculos sociais que podem ser:
< Fisicas (arquitetdnicas ou ecoldgicas) ou
< Culturais (expressas em atitudes, comportamentos de discriminacdo e

preconceitos).

Informacdes gerais sobre o BPC na Escola

a) Ser beneficiario do BPC ndo impede 0 acesso a outros direitos, notadamente os de
acesso universal, como educacao, salde e assisténcia social;

b) O pagamento deste beneficio é o reconhecimento, pelo estado brasileiro, da
necessidade de protecdo social as pessoas com deficiéncia em situacao de vulnerabilidade, risco
e ou violacdo de direitos, considerando a deficiéncia, os agravos pela convivéncia com a
pobreza, a necessidade de acessibilidade para a convivéncia familiar, comunitaria e social, além
de cuidados pessoais nas situacOes de dependéncia;

c) O BPC visa garantir renda e ampliar condi¢cGes de acesso a bens e servicos, em
comum com os demais cidadaos, dentro do principio da igualdade de oportunidade;

d) As barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas (82°, art. 20, LOAS);

e) O BPC na Escola se organiza intersetorialmente e envolve compromissos da Unido,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios;

f) Suas acbes devem ser desenvolvidas de maneira articulada as politicas de assisténcia
social, Educacéo, Saude e Direitos Humanos nas trés esferas de governo.

As acbes do Programa BPC na Escola sdo estruturadas a partir de quatro eixos:

< Identificacdo dos beneficiarios do BPC até 18 anos que estdo na escola e 0s que

estdo fora da escola;
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< Identificacdo das barreiras para 0 acesso e permanéncia na escola das pessoas

com deficiéncia beneficiarias do BPC;

< Realizacdo de estudos e desenvolvimento de estratégias conjuntas para
superacgéo destas barreiras; e

< Realizacdo do acompanhamento sistematico das a¢Ges implementadas por meio

do Programa.

Atribuic¢bes do Municipio

< Instituir o Grupo Gestor Local — GGL,;
< Gerir e coordenar o Programa em ambito local,
< Garantir a matricula dos beneficiarios do BPC, em classes comuns, em sua rede

regular de ensino;

< Instituir e capacitar a equipe técnica local responsavel pela aplicacdo do
Questionario de Identificacdo de Barreiras;

< Inserir informacgbes do Questionario no Sistema BPC na Escola e realizar o
acompanhamento dos beneficiarios e de suas familias;

< Desenvolver acgdes intersetoriais para a superacdo das barreiras vivenciadas

pelas pessoas com deficiéncia de 0 a 18 anos beneficiarias do BPC.

Grupo Gestor Local - GGL

E formado por representantes das politicas pablicas de assisténcia social, educacao,

salde e direitos humanos e tem o papel:

< Colaborar na articulacao dessas e outras politicas publicas de forma a ampliar a
oferta de servicos as pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC no territorio;

< Promover a sustentabilidade das agdes, motivando a constituicdo e o
aprimoramento de redes de corresponsabilidade entre as areas envolvidas no Programa BPC na
Escola.

Para o desenvolvimento das suas a¢des o0 GGL leva em consideragdo as segurancas
afiancadas pelo SUAS e a forma como os servigos, programas, projetos e beneficios se
relacionam, ao tempo em que identifica as formas de acesso e permanéncia dos beneficiarios a

rede regular de ensino.
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O GGL também é responsavel pela coordenacdo do processo de aplicacdo do
Questionério de Identificacdo de Barreiras para o Acesso e Permanéncia na Escola dos
Beneficiarios com Deficiéncia do BPC.

O Questionério ¢ dividido em nove partes, permitindo captar informacdes gerais do
beneficiario, os tipos de deficiéncia, acesso a escola, trabalho, produtos e tecnologia assistiva,
apoio e relacionamentos, acesso as politicas publicas, moradia e ambiente, e justificativa do ndo
preenchimento do Questionario.

Dada a importancia da atividade de coleta de informag6es, 0 municipio, por meio do
GGL, deve instituir uma equipe técnica responsavel pela aplicagdo dos questionarios, composta
por técnicos, preferencialmente, das areas de assisténcia social, da educacéo e saude

O Grupo Gestor Local assume o compromisso de organizar 0 processo de capacitacdo
dos técnicos e também de promover a articulacdo com as diferentes politicas publicas para
suprimir as barreiras vivenciadas pelos beneficiarios, que limitam a participacao na escola e em
outros espagos publicos.

< E necessario que as equipes do CRAS e de outras unidades publicas estatais da
assisténcia social, presentes no territorio, tenham conhecimento do inicio da aplicacdo dos
questionarios;

< Conhecam a lista dos beneficiarios a serem visitados e possam participar, de
alguma maneira, do planejamento das visitas domiciliares;

< A informacdo e envolvimento das equipes de CRAS no processo de aplicacao
dos questionarios evita duplicidade de acdes e possibilita maior efetividade do Programa no

que diz respeito ao atendimento das demandas dos beneficiarios e suas familias;

< Os profissionais dos servigos socioassistenciais devem conhecer o Programa
BPC na Escola, suas ferramentas de monitoramento e, especialmente, se apropriar do

diagndstico resultante da aplicacdo dos questionarios;

< As unidades de CRAS e CREAS deverdo planejar suas acdes nos territorios

visando a superacao das barreiras vivenciadas pelos beneficiarios.

Adesdo do Municipio de Lages ao BPC na Escola

a) A partir da articulagdo da Secretaria de Assisténcia Social, em 2012 o municipio de

Lages realizou a adesdo ao Programa BPC na Escola;
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b) A partir da Ades&o, no mesmo ano foi formado o Grupo Gestor Local - GGL, formado
por representantes das secretarias de assisténcia social, satde e educac&o;

c) Os membros do GGL participaram de capacitacdo na SDR - Floriandpolis para a
aplicacdo de 212 questionarios;

d) O GGL realizou a capacitacdo de trabalhadores das trés areas para a aplicacdo dos
questionarios (trabalhadores das unidades de CRAS, Escolas, UBS e Agentes comunitarios de
Saulde);

e) As equipes foram divididas por territério de CRAS e os questionarios foram aplicados
sob coordenacdo dos CRAS e técnico do Setor do BPC;

f) O GGL reuniu-se mensalmente para a elaboracao do diagndstico;

d) As acdes do Programa BPC na Escola foram sendo intensificadas o que levou a gestao
da Secretaria de Assisténcia Social, como articuladora do Programa, a defini¢cdo de um segundo
profissional e criou-se o setor do BPC na Escola em 2014, pois até este periodo o Setor de BPC

contava somente com uma técnica que acumulava funcdes.

Funcdes do técnico do Setor de BPC na Escola

a) Articulacdo do Grupo Gestor Local - GGL;

b) Realizacdo de encontros, capacitaches e outras estratégias de articulagdo com
profissionais da rede de salde, educacdo, assisténcia social, rede privada e comunidade nos
territorios visando a eliminacao de barreiras culturais e arquiteténicas;

c) Atualizacdo e encaminhamento das listas de beneficidrios para busca ativa e
acompanhamento das equipes de PAIF;

d) Fomentar a realizacdo de Plano de Acompanhamento intersetorial para atendimento
e/ou acompanhamento de criancas e adolescentes com perfil do BPC na Escola;

e) Articulacdo e didlogo constante com os conselhos de assisténcia social-CMAS
(Comissdo Permanente de Beneficios e Transferéncia de Renda), dos direitos da crianca e do
adolescente- CMDCA, da pessoa com deficiéncia - COMPED e Conselho Tutelar;

f) Articulagdo e dialogo com as coordenaces estadual e federal do Programa BPC na
Escola;

g) Participacdo em capacitacdes e eventos sobre o tema;

h) Avaliacdo e monitoramento das a¢des realizadas;

i) Manter registro de todas as acOes realizadas no sistema digital da assisténcia social e

junto ao setor;
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J) As atividades coletivas realizadas pelo BPC na Escola deverdo ser registradas no
sistema digital da assisténcia social, no campo indicado abaixo:

—I T L

A Inicio
Localizar Equipe Técnica
Agenda

&=
#

a% Familia Acolhedora
BB Cuidador

& Relatérios

= Atendimento Coletivo
B Correio Eletronico

E Mensageiro

Observagoes

1) Todas as familias atendidas no BPC na Escola deverdo ser referenciadas ao
CRAS/PAIF ou ERPSB, conforme local de moradia da familia, através do sistema digital da
assisténcia social;

2) Caso a equipe técnica do BPC na Escola identifique em seus atendimentos situacoes
de violacdo de direitos devera realizar a referéncia da familia diretamente ao PAEFI conforme
local de moradia da familia, via sistema digital da assisténcia social, conforme modelo de
relatorio anexo no sistema. Caso a familia seja atendida pelo CRAS/PAIF, a equipe do BPC na
Escola devera comunicar a estes 0 encaminhamento a PAEFI;

3) Para o registro fotografico de atividades do BPC na Escola com a presenca de
usuarios, os mesmos deverdo ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizagdo do Uso

de Imagem conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social;
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4) A coleta de assinatura no Termos de Autorizacao do Uso de Imagem de usuérios ou
responsaveis, no caso de criancas e adolescentes sera de responsabilidade da equipe do BPC na
Escola;

5) Em conformidade com a Resolucdo CNAS N° 119, de 04 de agosto de 2023, que
aprova os parametros para a atuagao do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relacio
interinstitucional da rede socioassistencial com o Sistema de Justica e outros Orgéos de Defesa
e Garantia de Direitos, recomenda-se que oficios provenientes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Delegacias, Conselho Tutelar e outros 6rgdos, os quais eventualmente tenham
demandas mais complexas ou que de alguma forma gerem duvidas em relacdo a resposta da
equipe, que a equipe técnica e/ou coordenacgdo busquem orientacdes junto ao setor juridico da
secretaria;

6) Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usuarios/familias, salvo os Servicos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e Il, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao
responde como guardia das criancas e adolescentes.

7) As familias ndo deverdo ser submetidas a entrevistas constrangedoras, abordagens
com uso de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatorias

ou pré-julgamentos de qualquer natureza.
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7 . Protecdo Social Bésica - PSB

As equipes que atuam na Protecdo Social Bésica - PSB no Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS devem voltar o seu trabalho para o planejamento e execucdo de aches
antecipadoras as ocorréncias ou ao agravamento de situacdes de risco social e vulnerabilidades,
que podem dificultar o acesso da populacéo aos seus direitos sociais.

O trabalho devera estar alinhado as situacdes apresentadas pelas familias, executando
servigos, programas, acfes de acolhimento e socializacdo direcionadas para as pessoas que
compdem o grupo familiar.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS séo equipamentos publicos
onde é realizado o principal servico da Protecdo Social Basica que é o Servico de Atendimento

Integral a Familia - PAIF.

7.1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF.

Descricéo

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo da
Comissdo Intergestores Tripartite N° 109 de 11 de novembro de 2009):

“o Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva
das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos
e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades
e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de

acdes de carater preventivo, protetivo e proativo. ” (pg.5)

Os termos “fortalecer”, “prevenir” e “promover”, presentes na descrigdo do PAIF,
apontam para seu carater antecipador a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social,
de modo a destinar as familias uma forma de atendimento que, como a propria denominagédo
traz, proteja as familias. Protecdo que, além do enfrentamento das vulnerabilidades e riscos
sociais, atua também no “desenvolvimento de potencialidades”, a partir do reconhecimento de
gue ninguém esta desprovido de tudo: uma familia que esta sobrevivendo na vulnerabilidade

detém ativos importantes.
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Nessa direcdo, é preciso identificar que as familias apresentam uma variedade de
modelos e arranjos, a fim de fortalecer seus recursos, suas formas de organizacao, participacdo
social, sociabilidade e redes sociais de apoio, entre outros, bem como dos territérios onde
vivem, sem ocultar sua dura realidade social e econémica, sem esperar um padrdo de
funcionalidade, abstendo-se de julgamentos e culpabilizagdo das familias pela realidade em que
vive ou ndo conseguir se organizar para o cuidado de seus membros.

O trabalho do PAIF deve contribuir para a superacdo de politicas compensatorias e
emergenciais, promovendo acdes na direcdo de transformacdo da realidade das familias,
visando o rompimento dos ciclos de pobreza e a efetivacdo da garantia de direitos.

Neste sentido, o Caderno de Orientagdes Técnicas do PAIF: O Trabalho Social com
Familias e Territdrios no contexto do ndo cumprimento das condicionalidades do Programa
Bolsa Familia (2024), traz problematizacGes sobre quais interpretacGes estamos fazendo
enquanto PAIF em relagdo ao pilar da matricialidade sociofamiliar, com reflexdes importantes
destacando que a capacidade de desempenho de cuidado das familias, sdo diretamente

proporcionais aos acessos as politicas publicas (MIOTO, 2010):

“ As familias em situacdo de vulnerabilidade social devem ser apoiadas pelo Estado a
fim de assegurar a toda a populagdo o direito a convivéncia familiar, “[...] seguindo o
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger € manter seus membros € necessaria a
agdo efetiva do poder publico” (BRASIL, 2009a, p. 15). 26 Essa concepgdo é conhecida como
protetiva por considerar que a familia € uma instancia fundamental para a vida social e que

deve ser cuidada e protegida por meio da garantia de direitos e acessos. ” (pag. 25 e 26).

O Caderno traz atualizacdo em relacdo a matricialidade sociofamiliar:

“(...) a centralidade na familia ndo deve ser traduzida em colocarmos as familias,
especialmente as mulheres, como alvo das intervencdes de forma punitiva. Mas colocé-las no
centro da atengéo socioassistencial sob perspectiva mais politizada e interseccional de acesso
a direitos. Compreendemos que séo elas que sofrem os impactos de uma sociedade marcada
por profundas desigualdades sociais, alicercada nas assimetrias de poder provenientes do
género, raga e classe social, e que elas devem estar no centro da politica de assisténcia social.”

(Pag. 29)

102



Ganha destaque especial nas discussdes, o reposicionamento de que o trabalho social
com familias deve se dar na concep¢do do coletivo, do territdrio, compreendendo que as
experiéncias do campo individual e familiar representam fenémenos coletivos que impedem

determinados grupos de acesso a politicas publicas:

“A nogdo de coletivo é uma concepg¢do ético-politica da assisténcia social importante,
uma vez que essa politica compreende que as situacdes de desprotecéo e protecéo social sdo
producdes coletivas de uma sociedade marcada por atravessamentos historicos, econémicos e

culturais geradores de desigualdade social. ”(Pag. 36)

Usuarios

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou
nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade
e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS, em especial:

< Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

< Familias em descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia;

< Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

< Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

< Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de

vulnerabilidade e risco social.

Familias referenciadas e familias atendidas ou acompanhadas

Conforme a NOB/SUAS, os CRAS devem estar localizados em areas/territorios de
vulnerabilidade do municipio. As familias que habitam esses territorios, para 0 SUAS sdo

consideradas familias referenciadas ao CRAS, mas que ndo necessariamente sdo atendidas ou

acompanhadas pelo PAIF.
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No PAIF, o trabalho social com familias pode ser realizado a partir do atendimento ou
do acompanhamento familiar.

Atendimento: consiste em inserir a familia, ou quaisquer de seus membros, em alguma
atividade, quer seja: acolhida, encaminhamentos, acdes particularizadas ou comunitarias e
oficinas. Mas, seja qual for a atividade, que sempre tenha objetivos concretos e realizaveis.

Acompanhamento familiar: difere do atendimento por ser algo mais complexo; ele se
realiza a partir de varias intervencdes continuadas, onde familias e profissionais do PAIF
assumem compromissos baseados na busca pela superacéo da circunstancia de vulnerabilidade
apresentada.

Conforme o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de

Renda no ambito do SUAS (art. 20), o acompanhamento familiar é definido como:

“o conjunto de intervengoes desenvolvidas em servigos continuados, com objetivos
estabelecidos, que possibilitam a familia acesso a um espaco onde possa refletir sobre sua
realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas relacfes — sejam elas familiares

’

ou comunitarias.’

Dentre as varias acOes que realiza, destaca-se a elaboracdo do Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF, que deve ser adotado no trabalho de acompanhamento
das familias, disponivel no sistema digital da assisténcia social.

Formas de acesso

Os CRAS s#o a porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, desta

forma, familias e individuos poderdo acessar o CRAS através de:

< Demanda espontanea;

< Busca ativa;

< Setor de Notificagdes e Encaminhamentos;

< Contrarreferéncia dos outros niveis de protecéo;
< Rede socioassistencial e de politicas setoriais.
< Encaminhamento da comunidade.
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Procedimentos para atendimento de individuos e familias

E comum que as familias e individuos que buscam o atendimento nas unidades e
servigcos do SUAS, estdo vivenciando situacdes de vulnerabilidade e/ou riscos sociais dos mais
diversos e € comum também que o primeiro local onde buscam por atendimento sdo os CRAS.

As vulnerabilidades podem causar: tensdo, estresse, sofrimento, insegurancas ou
conflitos relacionais, intergeracionais ou intrafamiliares, vindo a agravar seu cotidiano, quando
a pratica do atendimento se faz necessaria.

Os trabalhadores do SUAS, em especial os que prestam atendimento direto as familias
e individuos, cabe, em primeiro lugar, acolher as pessoas e, depois, reconhecer suas
necessidades e fazer com que acessem e entendam os servicos e beneficios.

As familias ou individuos possuem expectativas diferentes sobre os servicos do SUAS,
algumas delas ndo conhecem a natureza e a abrangéncia dos servicos, programas e beneficios.
Mas, independentemente da expectativa e do que possam compreender sobre o SUAS, o
atendimento nos servicos se constitui um direito de todos e se desenvolve a partir de uma
relacdo de dialogo, confianca e do entendimento de que cada familia e cada pessoa tem uma
trajetoria de vida Unica, por mais que vivam situac@es parecidas ou iguais.

O atendimento requer:

a) Seguranca de acolhida

< gentileza, cordialidade, escuta respeitosa do ponto de vista do outro, sigilo;

< cuidado e responsabilidade profissional de esclarecer sobre a rotina dos CRAS,

de interpretar as informacoes;

< E direito do usuario saber por quem esté sendo atendido, além de se apresentar,
todos os trabalhadores deverao estar identificados por crachd;

% oportunidade de construgdo de vinculos de confianca e de estimulos a
continuidade da participagdo do individuo/familia nas atividades.

b) As familias ndo devem ser submetidas a entrevistas constrangedoras, abordagens com
uso de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatdrias ou pré-
julgamentos de qualquer natureza;

c) As familias ou individuos dever&o ser informados quanto a necessidade do cadastro,
cujo preenchimento ndo necessita ocorrer durante o atendimento. A equipe podera preencher

posteriormente, assegurando-se de obter as principais informagdes para realiza-lo;
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d) As informacdes, assim como a solicitacdo de documentos, dever&o ter por finalidade
propiciar o melhor conhecimento do contexto familiar pela equipe técnica, com o objetivo de
ampliar a possibilidade de encaminhamentos e acesso a servicos e beneficios assistenciais;

e) Para o registro fotografico de atividades dos CRAS/PAIF, com a presenca de
usuarios, os mesmos deverdo ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizagdo do Uso
de Imagem conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social,

f) A coleta de assinatura no Termos de Autorizacdo do Uso de Imagem de usuarios ou
responsaveis, no caso de criancas e adolescentes, sera de responsabilidade da equipe do
CRAS/PAIF;

g) O atendimento de pessoas em situacdo de rua devera ser observado as atribui¢des
dos equipamentos da protecdo social basica para atendimento a este publico previstos na
Portaria SMAS 01/2024.

Atendimento do auxiliar/agente administrativo

> Familias ndo cadastradas no sistema digital da assisténcia social:

a) Todas as familias que véo até o CRAS ou sao atendidas no domicilio pela equipe do
CRAS, seja por demanda espontanea ou devido a busca ativa deverao ser cadastradas no sistema
digital da assisténcia social;

b) Para a realizacdo do cadastro, a pessoa responsavel pela familia devera apresentar
documentacao pessoal de todas as pessoas que residem no domicilio e a verificacdo do endereco
pode se dar por:

< Contas de agua, luz, telefone fixo e celular;

< Contrato de aluguel em vigor reconhecido em cartério ou junto as contas de

consumo (agua, luz, telefone);

< Fatura do cartdo de crédito;

< Declara¢do anual do Imposto de Renda de pessoa juridica ou fisica;

< Contracheque emitido por 6rgdo publico;

< Demonstrativos ou comunicados do INSS e da SRF;

< Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

< Boleto bancario de plano de saide, mensalidade escolar ou condominio;
< Extrato bancério de contas corrente e poupanca;
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< Extrato do FGTS;

< Listas do SIBEC e BPC disponiveis no sistema digital da assisténcia social;

< Declaracdo de residéncia conforme modelo anexado ao sistema digital da
assisténcia social.

c) Nos casos em que nao seja possivel a verificacdo do endereco, registrar a informacao
no sistema digital assisténcia social;

d) O atendente da recepcdo devera sempre realizar consulta ao sistema digital da
secretaria para verificar se o usuario/familia ja é atendido por alguma unidade/servico;

e) Em caso positivo, confirmar a unidade de referéncia da familia onde o cadastro esta
referenciado, via comprovante de residéncia;

) No caso de o cadastro estar referenciado a outra unidade, orienta-se que a pessoa seja
encaminhada a coordenacéo da unidade para que seja realizada uma acolhida a familia/usuario,
com evolucdo do atendimento no cadastro da familia, assim como contato com a unidade de
origem;

g) Caso ndo seja possivel a acolhida pela coordenacdo, a acolhida devera ser feita por
técnico e ndo sendo possivel, o atendente da recepcdo devera realizar o contato com a unidade
de origem, registrando o contato no cadastro;

h) Se a familia ndo for cadastrada, o atendente da recepcdo devera realizar a busca no
Cadastro Unico e realizar a importacio dos dados para o sistema digital;

i) Caso a familia/individuo ndo seja localizada pelo CadUnico, fazer o cadastro da
familia no sistema digital da assisténcia social;

j) Deve-se preencher todas as abas as quais o0 atendente da recepcédo tenha acesso com o
maximo de detalhes possiveis, de acordo com as informacdes da/o usuéria/o e conforme
documentacao apresentada;

k) Os documentos apresentados devem ser digitalizados e inseridos no sistema digital,
incluindo a foto individual para o cadastro de cada membro da familia;

I) Na impossibilidade de apresentacdo da documentacao pessoal por parte da/o usuaria/o
no primeiro atendimento, o atendente realizard o cadastro com as informacGes prestadas e
realizara o encaminhamento para atendimento da equipe de referéncia;

m) O atendente da recepgdo deve identificar a demanda inicial de atendimento e

encaminhar para atendimento da equipe de referéncia, via sistema.

> Familias cadastradas no sistema digital da assisténcia social
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a) Realizar a busca da familia no sistema digital da assisténcia social,

b) Realizar a atualizagcdo de dados de identificagdo, endereco, composicdo familiar,
inclusdo de foto (que pode ser feita utilizando o celular do equipamento) entre outros dados
cadastrais que tenha acesso;

c) ldentificar a demanda da familia/individuo e encaminhar para atendimento da equipe
de referéncia, via sistema,;

d) Quando for realizada a atualizacdo cadastral, registrar o atendimento informando

quais dados foram atualizados e/ou acrescentados.

Atendimento da equipe técnica

a) No primeiro atendimento, a equipe de referéncia devera obter informac6es e dados
que possibilitem o preenchimento dos campos demonstrados abaixo, mantendo-as sempre
atualizadas:

Atualizacdo Cadastral 2

Endereco Composi¢do Familiar

CondigGes Habitacionais % Motivo do Primeiro Atendimento 2

73 Convivéncia Familiar <2 7 Convivéncia Comunitaria *.*

[©) Especificidades Sociais Violéncia e violacGes de direitos

Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Padrinhos Afetivos

| Acolhimento | | Cumprimento de Medidas Socioeducativas ‘
| Familia Extensa | | ‘

b) Caso ndo seja possivel o total preenchimento do cadastro, a equipe devera justificar
na evolucdo e agendar novo atendimento com o usuario para fazé-lo;

c) A equipe de referéncia devera solicitar informacdes e anexar documentos de toda a
composi¢cdo familiar, bem como encaminhar para acesso a documentacdo civil, quando
identificar a falta de documentos de algum dos membros da familia (verificar informacdes sobre
acesso a documentacdo civil neste protocolo);

d) A equipe devera perguntar sobre a existéncia de pessoas da composi¢do familiar em

situagdo de:®

6 Destaca-se a importancia de realizar a pergunta a familia porque a fragilizacdo e/ou rompimento de
vinculos familiares é objeto principal de intervencdo das equipes do SUAS e pode ocorrer da familia
ndo informar esta questdo logo na primeira intervencao.
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< Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI;
< Residencial Inclusivo ou Terapéutico

< Acolhimento de Criancas e Adolescentes - SAICA,;

<> Sistema Prisional;

< Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;

< Situacdo de rua no municipio;

< Situacdo de rua fora do municipio;

< Hospital de retaguarda;

< Crianca ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;
< Internacdo para recuperacao de dependéncia quimica;

< Outros,

e) Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificacdo
da pessoa;
f) No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema digital

da assisténcia social, informar o vinculo no campo familia extensa, conforme indicado abaixo:
Atualizagio Cadastral M

Enderego Compesicao Familiar
Condigdes Habitacionais Motivo do Primeiro Atendimento +.
Convivéncia Familiar o Convivéncia Comunitdria
Especificidades Sociais .} Violéncia e violagdes de direitos
(Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas
Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

PETI Técnico de Referéncia
Violéncia Contra a Mulher Fatores de Risco/ Avallagio
Ficha de acolhiments ILP1 Ernergéncia & Calarmidade Pablica

Auxilio Reconstrucdo

g) Segundo dados do Censo IBGE 2022, houve um significativo aumento do niumero de
criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil em Santa Catarina, em especial na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade e estudantes. Solicita-se especial atencdo da equipe técnica em
observar a questdo no contexto das familias atendidas e, no caso de constatar a existéncia de
trabalho infantil, que o dado conste no cadastro da familia no sistema digital da assisténcia
social no campo especifico e no cadastro unico, identificando a crianga ou adolescente e o tipo

de atividade exercida. Nestes casos, a equipe devera realizar a referéncia da familia (conforme
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orientado neste protocolo)para 0 CREAS/PAEFI conforme enderego da familia, pois trata-se

de uma violagéo de direitos;

h) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente

a familia residentes em areas com risco de inundag@es (enchentes), deslizamentos’, entre outros,

e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras

situacbes, a fim de possibilitar o monitoramento e atualizacdo de dados do Plano de

Contingéncia da Assisténcia Social.

Atualizacdo Cadastral ¥

Endereco

Composig3o Familiar

{1t CondicBes Habitacionais :* I

{I* Motivo do Primeiro Atendimento I

(I} Convivéncia Familiar

(1* Convivéncia Comunitaria .}

(1% Especificidades Sociais

Violéncia e violagées de direitos

Acolhimento

Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontudrio familiar

Programas Sociais

Regime Prisional

Despesas Mensais

Familia Extensa

Padrinhos Afetivos

Existe calcamento/pavimentacdo no trecho do
logradouro em frente ao seu domicilio?

i@ Total
() Parcial
() Mio existe

() Mao 5abe

0 domicilio esta localizado em area de risco de

desabamento ou alagamento?

0 domicilio esta localizado em area de dificil

acesso geografico?

0 domicilio esta localizado em drea com forte

presenca de conflito/viol&ncia?

() W3o Sabe

() Sim
i Mo

() M3o Sabe

" As areas de risco, com histérico de inundagdes e deslizamentos no municipio de Lages, est&o
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social.
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i) A verificacdo de renda familiar para encaminhamento a algum beneficio podera

ocorrer através dos seguintes documentos:®

9
%

Folha de pagamento.

K2
L X4

Extrato bancario.

9
%

Carteira de trabalho.

% Decore (Declaracdo Comprobatoria de Percepcdo de Rendimentos).
<> Declaragéo do Imposto de Renda.
% Recibo de Aposentadoria e/ou de Pensdo por Morte.

<> Recibo do BPC.
< Recibo do Bolsa Familia.
3 Recibo de Pensdo Alimenticia.

X Informacé&o de outras rendas, tais como, aluguel de imdvel, artesanato, coleta de
reciclaveis ou outras atividades informais desenvolvidas por qualquer membro da composi¢éo
familiar e que geram rendimento.

j) Para a composicdo da renda familiar deverd ser considerada a renda de todos os
membros da familia. No caso de pensédo alimenticia, o valor devera ser informado no cadastro
da criancga ou adolescente correspondente;

k) Verificar se a familia estd cadastrada no Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico, orientando que seja mantido atualizado. O CadUnico possibilita
a familia o acesso a diversos programas do governo Federal conforme informacGes neste
protocolo relacionadas a beneficios socioassistenciais;

) Caso a familia ndo esteja cadastrada no CadUnico, orientar para que realize o cadastro,
informando os locais onde podera realizar (verificar informacdes adicionais sobre beneficios
neste protocolo);

m) Verificar se a familia ou algum de seus membros é elegivel para acesso a beneficios
socioassistenciais (BPC, Bolsa Familia, Beneficios Eventuais, entre outros) e realizar os
encaminhamentos necessarios (orientacfes adicionais neste protocolo);

n) Todo o atendimento devera ser registrado no sistema, com o maximo de informacdes
possiveis, utilizando terminologia adequada, considerando que se trata de um prontuario

multiprofissional, respeitando os principios éticos e especificidades de cada profissao;

8 Estas sdo sugestdes de documentos para verificagdo de renda familiar, no caso de

orientagdes/encaminhamentos para acesso a beneficios. Destaca-se que para acesso aos servicos do
SUAS néo existem critérios de renda.
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0) Evoluir, sem distingdo, todos os atendimentos realizados, incluindo contatos
telefonicos, denuncias, encaminhamentos e orientacdes, conforme orientacdes da Vigilancia
Socioassistencial;

p) As informacdes cadastrais poderdo ser modificadas a qualquer tempo, e deveréo ser
verificadas pela equipe técnica durante a visita domiciliar e demais atendimentos prestados a
familia;

q) Dificuldades relacionadas ao preenchimento do sistema digital da assisténcia social
devera ser reportada a Vigilancia Socioassistencial. O setor mantém comunicacdo permanente
com as unidades e setores a fim de sanar duvidas e auxiliar no processo de alimentacdo do
sistema;

r) Para melhor fluidez do trabalho com as familias, sugere-se que a equipe técnica
desenvolva seu trabalho a partir da divisdo de tarefas entre os técnicos. Exemplo: o
atendimento/acompanhamento de familias requer muitas providéncias, desde contatos com a
rede socioassistencial e intersetorial, elaboracdo de documentos, devolutivas e contatos
frequentes com a familia, convites para atividades coletivas ou reunido com o grupo familiar,
dentre outros, os quais podem ser divididos entre os profissionais;

s) Em conformidade com a Resolucdo CNAS N° 119, de 04 de agosto de 2023, que
aprova os parametros para a atuagao do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relacio
interinstitucional da rede socioassistencial com o Sistema de Justica e outros Orgéos de Defesa
e Garantia de Direitos, recomenda-se que oficios provenientes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Delegacias, Conselho Tutelar e outros 6rgdos, os quais eventualmente tenham
demandas mais complexas ou que de alguma forma gerem duvidas em relacdo a resposta da
equipe, que a equipe técnica e/ou coordenacdo busquem orientacdes junto ao setor juridico da
secretaria;

t) Em relacdo a realizacdo de mediacdes pela equipe técnica, o Caderno de Orientacfes

Técnicas do PAIF 2, orienta:

“Mediagoes — s&0 momentos privilegiados para os profissionais, em conjunto com a(s)
familia(s), avaliarem se as ofertas de servicos de assisténcia social tém tido o efeito desejado
e se atendem as expectativas das familias, bem como se as respostas aos encaminhamentos
realizados para 0s servigos setoriais foram efetivas, ou, ainda, se 0 acesso a documentacéo
civil ou acesso a renda foi garantido (para os que apresentam critérios de acesso ao PBF,
BPC, beneficios eventuais ou outros programas de transferéncia de renda municipais/Distrito

Federal/estaduais). As informacdes sobre 0 ndo-acesso das familias aos seus direitos devem
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ser comunicadas pelos profissionais ao coordenador do CRAS para as devidas providéncias.
(pg.69)”

u) O Caderno orienta a utilizacdo de mediacdes nas avaliacbes dos servicos pelos
USUarios;

v) Em relagéo a atendimentos ao grupo familiar, as normativas do SUAS orientam sobre
reuniées com o grupo familiar em intervencdes particularizadas, como acdo integrante do
processo de atendimento /acompanhamento de familias;®

w) Orienta-se que as equipes/trabalhadores néo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usudrios/familias, salvo os Servicos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e Il, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao
responde como guardia das criancas e adolescentes

x) A partir do diagndstico e demandas do contexto familiar, a equipe técnica iré realizar
0s encaminhamentos necessarios, definindo, juntamente com a familia, a necessidade de
acompanhamento familiar;

y) Nos casos de solicitacdo de compartilhamento de cadastros de familias por equipe
técnica de outro servico ou de OrganizacBes da Sociedade Civil - OSC que desenvolvem
servicos do SUAS, solicita-se que o compartilhamento seja de imediato e que ocorra a
articulacdo/dialogo entre as equipes, pois todos os demais servicos desenvolvidos no SUAS sédo
complementares aos servicos de PAIF e PAEFI;

z) As atividades coletivas desenvolvidas pelo PAIF deveréo ser registradas no sistema
digital da assisténcia social, no campo indicado abaixo:

9 MIOTO e outros autores que pesquisam sobre o trabalho com familias, fazem um alerta aos trabalhadores do
SUAS, no sentido de que sejam recusadas as intervencfes que responsabilizam as familias para além de suas
possibilidades. Ou seja, as interven¢des com as familias devem ocorrer na busca por dar sustentabilidade a familia
na sua funcdo protetiva. Neste sentido também
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Relacdo do CRAS/PAIF com o Servico de Protecdo Social ao Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa, LA - Liberdade Assistida, PSC - Prestacao de

Servicos a Comunidade

a) Caso a familia ndo esteja cadastrada no sistema digital de assisténcia social, o Setor
de Notifica¢bes e Encaminhamentos fara o cadastro e compartilhara com o Servico de Medidas
Socioeducativas. O Servico de MSE fara o atendimento e realizara o encaminhamento ao PAIF
do territério onde reside a familia do adolescente, ou ao PAEFI, caso identifique situacdo de
violagdo de direitos, mantendo o compartilhamento com o Servico de Medidas
Socioeducativas;

b) O PAIF e o Servico de MSE deverdo manter articulacdo, a fim de incentivar a
participacdo da familia no cumprimento da medida pelo adolescente ou jovem;

c) Nos casos em que a equipe do PAIF identifique no sistema digital da assisténcia
social, oficio da Vara da Infancia e Juventude encaminhando adolescente ou jovem para o
cumprimento de medida socioeducativa anexados ao prontuario de familias atendidas ou

acompanhadas, a equipe devera realizar o compartilhamento imediato do prontuario da familia
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com o Servi¢co de MSE, mantendo a interlocucdo para garantir/incentivar a participacdo da
familia no cumprimento da MSE;

Observacao: Importante ressaltar que o compartilhamento ndo deve ser realizado com

0 CREAS I, mas sim com o Servico de Medidas Socioeducativas - MSE (Vida Nova).

Relacdo do CRAS/PAIF com o Servico de Protecéo Social Basica no Domicilio para

Pessoas com Deficiéncia

O servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoa Com Deficiéncia é
executado pelas Organizagdes da Sociedade Civil - OSC: APAE, APAS, ADEVIPS e ASDEF
conforme a Nota Técnica 01/2023 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS, sendo
prevista a articulacdo entre CRAS e OSC conforme segue:

a) A articulagdo entre a OSC e o CRAS ¢ fundamental para a oferta do servico e
garantia das aquisicdes necessarias aos usuarios/familias;

b) Os CRAS/PAIF deverdo manter interlocucdo com as OSC que desenvolvem o
servico, ressaltando-se que o Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio € um servico
complementar ao PAIF.

C) Os prontuarios serdo compartilhados no sistema digital com a OSC pelo
CRAS/PAIF do territorio de abrangéncia com as devidas informacdes de cadastro de todos 0s
membros da familia;

d) Apos o compartilhamento a equipe técnica da OSC devera construir juntamente
com o usuério e familia, o Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU;

e) A OSC deveréa enviar ao CRAS/PAIF de abrangéncia, mensalmente, a lista de
usuarios/familias atendidas;

f) Em caso de desligamento do usuario/familia do Servi¢o de Protecdo Social
Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, a OSC devera dialogar com o CRAS/PAIF
de abrangéncia gque desvinculara o prontuario da OSC;

)] Caso seja identificada situacdo de violacao de direitos, a OSC deverd comunicar
0 CRAS/PAIF do territorio de abrangéncia para que seja realizada a referéncia completa ao
CREAS para inser¢do em acompanhamento do PAEFI;

h) O relatério de referéncia devera ser realizado pela OSC em dialogo com o
CRAS, o qual devera seguir roteiro e ser anexado ao sistema digital;

) A familia serd acompanhada pelo PAEFI;
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)] O usuério devera ser mantido em atendimento pela OSC e em lista de demanda
reprimida para Servigo de Protecdo Social Especial Para Pessoas com Deficiéncia na Diretoria

de Protecdo Social Especial de Média Complexidade.

< Relacdo do CRAS/PAIF com o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos - SCFV desenvolvido por Organizacfes da Sociedade Civil - OSC

O SCFV atualmente é desenvolvido pela OSC Irmandade Nossa Senhora das Gragas
através de Termo de Colaboracdo. Conforme previsto na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS, as OSC que desenvolvem servigos tipificados fazem parte da rede
socioassistencial, sendo prevista a interlocucdo entre CRAS/PAIF, uma vez que 0 SCFV é um
servico complementar ao PAIF, sendo a gestdo territorial da rede socioassistencial uma das
atribuicBes do CRAS. A articulacdo devera se dar da seguinte forma:

a) Os prontuarios deverdo ser compartilhados no sistema digital com a OSC pelo
CRAS/PAIF do territério de abrangéncia com as devidas informacdes de cadastro de todos os
membros da familia;

b) Caso a equipe da OSC identifique possivel situacdo de risco envolvendo a
crianca, adolescente e/ou familia devera comunicar o CRAS/PAIF do territorio de abrangéncia
para inser¢do no acompanhamento familiar e encaminhamentos pertinentes;

C) Caso 0 CRAS/PAIF referenciar a familia para o acompanhamento de
CREAS/PAEFI, a crianga, adolescente poderé/devera permanecer participando o SCFV, com
alteracdo do perfil no SISC, para publico prioritario;

d) A OSC ndo realizard acompanhamento familiar, os atendimentos a familia
realizados pela OSC se referem a participacdo da familia no desenvolvimento do SCFV;

e) A concessdo de beneficios eventuais as familias de criancas e adolescentes
atendidos pelo SCFV da OSC devera ser realizado pela equipe do PAIF de referéncia da familia;

f) A OSC deveréa enviar ao CRAS/PAIF de abrangéncia, mensalmente, a lista de
usuarios/familias participantes do SCFV;

g) Em caso de desligamento do usuario do SCFV, o CRAS deve desvincular o

prontuario da OSC.
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Plano de Acompanhamento Familiar - PAF

Todas as familias inseridas no acompanhamento pelo PAIF deverdo ter o Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF, construido pela equipe de referéncia em conjunto com a
familia/individuo.

O plano tem como funcéo organizar a atuacdo interdisciplinar da equipe do servico e
delinear, operacionalmente e metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos os
profissionais, possibilitando 0 monitoramento e a avaliacdo dos resultados alcancados.

O plano deve ter sua construcdo mediada pela equipe técnica com participacdo ativa das
familias atendidas, envolvendo-a na elaboracdo e implementacdo do plano, garantindo que suas
opinides e desejos sejam considerados, promovendo sua autonomia ao longo do processo

Nele serdo previstas as estratégias de intervencdo a serem adotadas no transcorrer do
acompanhamento pelos PAIF, bem como, metas a serem atingidas a partir de compromissos
firmados entre a equipe e a familia.

O plano de acompanhamento familiar prevé ainda a periodicidade em que ocorrerdo os
acompanhamentos e a previsdo de duracdo do acompanhamento, considerando as demandas
levantadas inicialmente. O plano de atendimento familiar deve seguir o0 modelo padronizado
conforme consta no sistema digital da assisténcia social. Documentar todas as etapas do
acompanhamento, incluindo reunides, agdes realizadas e progressos alcangados. Garantir que
todas as informacGes sejam registradas de forma organizada e acessivel.

O tempo de duracdo do acompanhamento pelo PAIF devera ser informado no sistema

digital da assisténcia social, no campo abaixo indicado:

Monitoramento e avaliagéo do PAF

A partir da construcdo do PAF é possivel prever formas de monitoramento e avaliacéo
das familias atendidas de modo mais sistematico.

O PAF deve ser revisado periodicamente para garantir que continue atendendo as
necessidades da familia. Cabe a coordenacdo do CRAS a criacdo de uma agenda com a equipe
para a realizacdo das avaliacOes, cuja periodicidade devera ser de trés meses, podendo variar

conforme a situacao especifica de cada familia. A revisdo deverd avaliar as seguintes situacoes:
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Alcance de metas: Quando existe 0 alcance das metas estipuladas, tanto pela familia,
quanto pela equipe de referéncia no que diz respeito a superacdo de vulnerabilidades, a equipe
avalia a possibilidade de desligamento da familia do acompanhamento;

Atendimento de desligamento da familia: Realizar o atendimento acolhedor da
familia na unidade ou em visita domiciliar para informac&o a familia sobre o desligamento do
acompanhamento.

Nao alcance das metas: Quando ndo ocorre o alcance das metas, seja pela equipe ou
pela familia, a equipe técnica juntamente com a familia e ou individuo, realizam a reavaliacéo
do Plano de Acompanhamento Familiar.

Reavaliacdo do PAF: A reavaliagdo do plano de acompanhamento familiar pode
ocorrer por avangos das metas e também pelo ndo avanco, a reavaliacdo é realizada junto da
familia e deve reformular propostas de superacdo da situacédo a ser trabalhada, para avancar nas
metas do plano de acompanhamento familiar.

Verificacdo de violacao de direitos: Durante o atendimento/acompanhamento familiar
pelo PAIF podem ser observadas violagGes de direitos que irdo exigir acompanhamento
especializado. A equipe do PAIF entdo ira realizar a referéncia ao PAEFI quando constatar as
seguintes situacdes:

< Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa
ou medida de protecao;

X Abandono;

< Tréafico de pessoas;

< Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual, raca e etnia;
<> Exploragéo sexual:
< Situacdes de rua;

<> Trabalho infantil;

<3 Violéncia Doméstica'®: Quando ha casos de violéncia fisica, psicoldgica, sexual
ou negligéncia grave dentro da familia, contra criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia,
pessoa idosa;

Quais situagdes de negligéncia?

10 Casos de violéncia doméstica contra a mulher a equipe devera dialogar/articular com a equipe da
Secretaria de Politicas para a Mulher - SPM.
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> E notdria a existéncia de diversos tipos de negligéncia a serem trabalhadas com
familias e individuos. Algumas delas devem ser atendidas nas unidades de Protecdo Social
Basica, visto que é de sua atribuicdo também. Os tipos de negligéncia que devem ser
encaminhados ao PAEFI envolvem situacfes graves, que colocam em risco a integridade fisica,
psicoldgica ou social dos individuos, tais como:

> Negligéncia Grave: Casos em que ha negligéncia severa em relacdo aos
cuidados bésicos necessarios para o desenvolvimento e bem-estar de criangas, adolescentes ou

outros membros da familia;

> Negligéncia Croénica: Quando a negligéncia é recorrente e persistente ao longo
do tempo, demonstrando um padréo de incapacidade dos responsaveis em prover as condi¢cGes
minimas necessarias;

> Situagdes de Risco Elevado: Casos em que ha risco iminente ou elevado de
danos a integridade fisica, emocional ou psicolégica dos membros da familia;

> Dificuldades Complexas: Familias que apresentam multiplas dificuldades,
como problemas de satde mental, dependéncia quimica, violéncia doméstica, entre outros, que
contribuem para um ambiente de negligéncia;

< Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes
a situacdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de usufruir de

autonomia e bem-estar.

“(..) agdo de referéncia e contrarreferéncia ndo pode se resumir apenas a
procedimentos e encaminhamentos entre um servico e outro. Referenciamento e
contrarreferenciamento ndo significam “incluir” ou “desligar” ou simplesmente “transferir”
a responsabilidade sobre um caso para um nivel de complexidade ou outro, sendo este um
debate permeado de tens6es no campo das praticas e também das orientacGes normativas e
metodoldgicas de trabalho social. Pensar a referéncia e a contrarreferéncia nos provoca a
uma melhor delimitacdo dos marcadores de identificacdo de vulnerabilidades e riscos que
fazem com que se defina e delimite o nivel de protecéo. Esses marcadores precisam ir além das
nogbes de presenca ou auséncia de violagdo de direitos; precisam se concentrar na
identificacdo e na gradacao das desprotecOes relacionais e materiais que sdo vivenciadas e 0s
impactos que elas produzem na capacidade protetiva familiar. Para isso, é preciso pensar na
dimenséo relacional do Trabalho Social com Familias e Territdrios, que passa tanto pelo

planejamento e gestéo técnica do processo de trabalho social, que € uma construgdo no nivel
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técnico, quanto pela construcdo e efetivacdo dessa transicdo com as familias envolvidas.
Muitas vezes, os usuarios desconhecem e/ou ndo compreendem que estdo passando por
processos de referenciamento e contrarreferenciamento no SUAS, prejudicando a sua

participagdo nas agoes.” (Caderno Orientagoes Técnicas do PAIF, 2024, pag. 62, 63)

Observagao: Situacdes isoladas como por exemplo evaséo escolar, uso de substancias
psicoativas, falta de vacinas em criancas, falta de documentos, conflitos familiares, entre outras,
sdo situacOes apresentadas por familias que deverdo ser trabalhadas a nivel de PAIF,
necessitando de encaminhamentos, orientagdes e acompanhamento, conforme avaliacdo da

equipe técnica e coordenacao dos CRAS.

Procedimentos para referéncia e contrarreferéncia

a) Atualizar minuciosamente o prontuério da familia no sistema digital da assisténcia
social, com todas as informac6es referentes aos atendimentos prestados;

b) Verificar se todos os membros da familia possuem documentacdo civil, realizando o0s
procedimentos para o devido acesso, assim como providéncias para 0 acesso a beneficios
socioassistenciais, especialmente relacionados ao/aos membros da familia onde se identificou
a ocorréncia de violagdo de direitos. Nos casos de urgéncia, onde ndo seja possivel concluir
estes procedimentos, a equipe do PAIF devera compartilhar com o PAEFI o0 acompanhamento,
até que se conclua esta etapa;

c¢) Incluir nos atendimentos gerais a articulacdo com a rede, demarcando a unidade
correspondente;

d) Preencher a aba de violagdes de direitos no sistema digital da assisténcia social,
referente a cada membro da familia com a respectiva violacdo, sendo esta revisada
periodicamente. Em caso de violagdes ndo nominadas, assinalar o campo “outros” e descrever
a violagéo;

e) Finalizar no sistema todos os atendimentos da familia e/ou individuo no sistema;

f) Produzir relatério de referéncia conforme roteiro abaixo, o qual devera ser anexado

no sistema digital da assisténcia social na aba Encaminhamentos Realizados:

I- Situacédo de risco e violagédo apresentada.

Nominar a violagéo identificada e os membros envolvidos.
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I1- Caracterizacdo do acesso da familia ao SUAS.
Informar como se deu o acesso da familia ao servico, o motivo da insercao, a data, entre

outros.

I11- Situacdo Socioecondmica Atualizada.

Apresentar informagdes gerais acerca do contexto em que a familia e/ou individuo esta
inserido, apresentando as condic¢des de moradia (casa propria, cedida, aluguel, valor do aluguel,
situacdo de rua, entre outros); a situacdo de trabalho dos membros em idade para o trabalho,
como: emprego fixo/desemprego/trabalho informal e/ou insercdo em cursos ou trabalho
protegido no caso de adolescentes/pensdo alimenticia/aposentadoria/pensdo por morte.
Apresentar também se a familia é beneficiaria de programas sociais de transferéncia de renda,
tais como: Bolsa Familia, BPC para pessoas idosas ou com deficiéncia.

Informar também se a familia esté inscrita no Cadastro Unico dos programas sociais do

governo federal, mas ndo acessa os beneficios.

IV- Vinculos familiares e comunitérios.

Apresentar informagdes gerais acerca do contexto em que a familia e/ou individuo esta
inserido, relacBes entre os membros do nucleo familiar, relacdo comunitéria e com a familia
extensa. Existéncia de rede de apoio. Existéncia de violéncias, uso de substancias psicoativas.
Existéncia de doencas fisicas, psiquicas ou pessoas com deficiéncia dependentes de cuidados.
Existéncia de membros em servigo de acolhimento (SAICA, ILPI’s, Residéncia Inclusiva,
Acolhimento de Adultos e familias), crianca ou adolescente em situacéo de trabalho Infantil.
Existéncia de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. Existéncia de

membro inserido no sistema prisional.

V- Procedimentos realizados.
Informar, de forma objetiva, as acdes e intervencdes realizadas com a familia e/ou cada
membro familiar na interacdo com a rede de protecdo social e servi¢os de outras politicas

publicas.

VI- Contribuic6es do Trabalho Social com Familias.
Apresentar, de forma resumida, as ac@es e as intervences ja realizadas no ambito do
SUAS, no intuito de contribuir com o fortalecimento da funcdo protetiva da familia. Neste item

devem ser informados 0s servic¢os nos quais a familia e/ou individuos foram ou estdo inseridos,
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quais atendimentos individuais , familiares e em grupo foram realizados, quantas e quais
orientacdes juridico-sociais foram efetivadas, bem como os encaminhamentos a outros servigos
socioassistenciais e a outras politicas publicas e sociais, tais como educacéo, saude, habitagéo,
esporte, trabalho, qualificacdo profissional ou de geracdo de renda, acesso a documentacéo,
dentre outras, correlacionando o encaminhamento para acesso ao direito social e/ou a estratégia
de atuacdo como: busca ativa por meio de contatos por telefone, envio de mensagens via
aplicativo de mensagens instantaneas , realizacdo de visita domiciliar, acGes de acolhida, entre
outros.

Apresentar elementos do Plano de Acompanhamento Familiar e/ou do Plano Individual
de Atendimento construido em conjunto com a familia ou com o individuo, evidenciando, com

objetividade e presteza, as estratégias que foram adotadas no decorrer do acompanhamento.

VII- Avaliagédo Técnica.

A avaliagéo, de modo geral, tem o0 objetivo de evidenciar, analisar e emitir juizo acerca
dos efeitos e resultados concretos de uma acdo ou conjunto de acdes, de forma tal que sirva de
base ou guia para uma tomada de decisdo racional, promover o conhecimento e a compreensao
de fatores associados ao éxito ou ao fracasso dos resultados.

A avaliagdo técnica decorre da anélise criteriosa dos dados e informagdes relevantes,
reportados no relatdrio e, portanto, guardam relacdo direta com o que foi relatado. Nesse sentido
considera a evolucdo do caso, informando os resultados obtidos com o nucleo familiar ou o
individuo em relacgdo as intervences realizadas.

A avaliacdo deve resultar das discussdes da equipe de referéncia em relagéo ao caso,
enriquecendo o relatério com as perspectivas do conjunto de saberes envolvidos nas
intervencdes.

g) Os dados de identificacdo de todos os membros da composicdo familiar e endereco,
assim como da unidade demandante e equipe que estara emitindo o relatério serdo
automaticamente informados pelo sistema, os quais deverao estar atualizados;

h) O objetivo do relatério é informar de maneira clara, objetiva e formal a
equipe/unidade demandada sobre o contexto familiar atualizado e demandas urgentes;

i) O envio do relatdrio ndo isenta a equipe/unidade demandada de buscar as informagdes
sobre o historico de atendimentos/acompanhamento prestados a familia;

j) Em caso de mudanca de endereco para outro municipio, entrar em contato com a rede
socioassistencial do local, conforme nivel de protegéo social, realizando a referéncia por meio

de oficio contendo informacdes relevantes para a continuidade do acompanhamento;
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k) O cadastro ndo sera excluido do sistema e ficara vinculado a unidade/servico de
protecdo social béasica de acordo com o Gltimo endereco da familia no municipio;

I) Para a efetivacdo da Referéncia/Contrarreferéncia, devera ser realizada reunido entre
as equipes técnicas das unidades envolvidas;

m) A equipe do PAIF devera informar a familia sobre a referéncia para o PAEFI,
preferencialmente através de visita domiciliar, prestando as orientagcdes cabiveis para a
continuidade do acompanhamento;

n) Em situacdes de acolhimento de pessoas idosas em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Idosas — ILPI, devera ser observada a Instrucdo Normativa SMAS 02/2024;

0) Em caso de necessidade de transferéncia de membros da familia para outro territorio,
realizar contato prévio com a equipe que atende e/ou acompanha a familia que recebera o
usuario. Em caso de acompanhamento do PAIF, devera ser realizada reunido entre as equipes
para referenciamento, com vistas ao acompanhamento das metas do Plano de Acéo elaborado;

p) Em caso de retorno da familia ao municipio de Lages, a equipe na qual o cadastro
esta referenciado dara andamento aos atendimentos/acompanhamentos;

q) A partir de relatorios do sistema digital da assisténcia social e/ou do Cadastro Unico,
as equipes de PAIF/CRAS em parceria com o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil -
PETI Agdes Estratégicas e com o Servico de Medidas Socioeducativas deverdo realizar acoes
preventivas especialmente nos  territérios com incidéncia de trabalho infantil e
adolescentes/jovens em cumprimento de medidas socioeducativas, dentre outras demandas do

territorio.

7.2 - Equipe de Referéncia da Protecéo Social Basica - ERPSB

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS - 2004, o municipio de
Lages € considerado de grande porte, para o qual, a implantacdo dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS segue a orientacdo de uma unidade do CRAS para até 5.000 (cinco
mil) familias referenciadas.

Em 2005 o municipio realizou a sua adesdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS e passou a receber o cofinanciamento federal para a implantagdo de 04 (quatro) CRAS.
Gradativamente os CRAS foram sendo implantados a partir de um estudo da gestdo junto ao
IBGE sobre as areas de maior vulnerabilidade e obteve o nivel de gestdo plena do SUAS junto

a Comissdo Intergestora Bipartite - CIB.
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Atualmente o municipio conta com 8 (oito) unidades de CRAS, conforme mapa dos
territorios de abrangéncia em anexo e ainda possui uma area central, sem cobertura de CRAS.
Para atendimento a essa populacéo e atentos ao principio da universalidade, conforme
previsto na NOBSUAS 2005 e NOBSUAS 2012, em 2011 a gestdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social implantou a Equipe de Referéncia da Protecdo Social |Bésica - ERPSB, pois,
conforme dados da Vigilancia Socioassistencial, apesar de ser uma &rea central, existem

importantes demandas de familias, relacionadas a necessidade de protecéo social:

A ERPSB atende os seguintes bairros e localidades:

Bairro/localidade n° de habitantes
Centro 13.059
Séo Cristovao 4.525
Sagrado Coracdo de Jesus 3.589
Brusque 2.102
Santa Rita 2.005
Coxilha Rica Néo informado
Total de populacéo referenciada a ERPSB 25.280 pessoas
(aproximadamente 6.000 familias)

Dados obtidos junto a Vigilancia Socioassistencial em 23/05/2024.
Fonte: IBGE/Censo 2010.

Descricao

A Equipe de Referéncia da Protecéo Social Basica atende familias residentes nas areas
do municipio de Lages que ndo possuem cobertura de CRAS e realiza também os
procedimentos para 0 acesso ao Passe Livre Municipal para pessoas com deficiéncia,
independentemente do territdério de residéncia da familia.

O trabalho ndo se caracteriza como PAIF.
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Usuarios

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou
nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade
e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS, em especial:

<> Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

< Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

< Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

< Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de

vulnerabilidade e risco social.

Formas de acesso

< Demanda espontanea;
< Busca ativa;
< Encaminhamentos da rede socioassistencial;

< Encaminhamento de servicos de politicas setoriais;
< Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos - SGD:;

<& Encaminhamento da comunidade.

Procedimentos para atendimento de individuos e familias pela ERPSB

E comum que as familias e individuos que buscam o atendimento nas unidades e
servigos do SUAS, estéo vivenciando situagdes de vulnerabilidade e/ou riscos sociais dos mais
diversos e é comum também que 0s primeiros servigos sejam da Protecdo Social Bésica.

As vulnerabilidades podem causar: tensdo, estresse, sofrimento, insegurancas ou
conflitos relacionais, intergeracionais ou intrafamiliares, vindo a agravar seu cotidiano, quando

a pratica do atendimento se faz necessaria.
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Aos trabalhadores do SUAS, em especial os que prestam atendimento direto as familias
e individuos, cabe, em primeiro lugar, acolher as pessoas e, depois, reconhecer suas
necessidades e fazer com que acessem e entendam os servicos e beneficios.

As familias ou individuos possuem expectativas diferentes sobre as ofertas de
atendimentos no SUAS, algumas delas ndo conhecem a natureza e a abrangéncia dos servicos,
programas e beneficios. Mas, independentemente da expectativa e do que possam compreender
sobre 0 SUAS, o atendimento nos servicos se constitui um direito de todos e se desenvolve a
partir de uma relacao de didlogo, confianca e do entendimento de que cada familia e cada pessoa
tem uma trajetéria de vida Unica, por mais que vivam situacdes parecidas ou iguais.

O atendimento requer:

a) Seguranca de acolhida
< gentileza, cordialidade, escuta respeitosa do ponto de vista do outro, sigilo;

< cuidado e responsabilidade profissional de esclarecer sobre o servico e de

interpretar as informacoes;

< E direito do usuario saber por quem estéa sendo atendido, além de se apresentar,
a equipe devera estar identificada por cracha;

< a acolhida é a oportunidade de construcdo de vinculos de confianca e de
estimulos a continuidade da participagdo do individuo/familia nas atividades e
encaminhamentos propostos.

b) As familias ndo devem ser submetidas a entrevistas constrangedoras, abordagens com
uso de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatorias ou pré-
julgamentos de qualquer natureza.

c) As familias ou individuos deverdo ser informados quanto a necessidade do cadastro,
cujo preenchimento ndo necessita ocorrer durante o atendimento. A equipe podera preencher
posteriormente, assegurando-se de obter as principais informacdes para realiza-lo.

d) As informagdes, assim como a solicitacdo de documentos, deverao ter por finalidade
propiciar o melhor conhecimento do contexto familiar pela equipe técnica, com o objetivo de
ampliar a possibilidade de encaminhamentos e acesso a servigos e beneficios assistenciais.

e) O atendimento devera ser prestado de forma atenciosa, respeitosa e as informacgdes
prestadas pelas familias deverdo ser protegidas e mantidas em sigilo.

f) O atendimento de pessoas em situacdo de rua devera ser observado as atribui¢es dos
equipamentos da protecdo social basica para atendimento a este publico previstos na Portaria
SMAS 01/2024.
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g)Todas as familias que procuram a ERPSB ou séo atendidas no domicilio pela equipe,
seja por demanda esponténea ou devido a busca ativa deverdo ser cadastradas no sistema digital
da assisténcia social;

h) Para a realizacdo do cadastro, a pessoa responsavel pela familia devera apresentar
documentacao pessoal de todas as pessoas que residem no domicilio e a verificacdo do endereco

pode se dar por:

< Contas de &gua, luz, telefone fixo e celular;

< Contrato de aluguel em vigor reconhecido em cartorio ou junto as contas de
consumo (agua, luz, telefone);

< Fatura do cartdo de crédito;

< Declaracdo anual do Imposto de Renda de pessoa juridica ou fisica;

< Contracheque emitido por 6rgéo publico;

< Demonstrativos ou comunicados do INSS e da SRF;

<> Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

< Boleto bancario de plano de saide, mensalidade escolar ou condominio;

< Extrato bancério de contas corrente e poupanca;

< Extrato do FGTS;

< Listas do SIBEC e BPC disponiveis no sistema digital da assisténcia social;

<> Declaragdo de residéncia conforme modelo anexado ao sistema digital da
assisténcia social.

i) No primeiro atendimento, a equipe de referéncia devera obter informac@es e dados
que possibilitem o preenchimento dos campos demonstrados abaixo, mantendo-as sempre

atualizadas:

Atualizagdo Cadastral .

Endereco Composicao Familiar

Condicdes Habitacionais 7! Motivo do Primeiro Atendimento *}

(2 Convivéncla Famillar 13 (71 Convivéncia Comunitdria -

7 Especificidades Sociais Violéncia e violagdes de direitos

Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Familia Extensa Padrinhos Afetivos
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j) Caso ndo seja possivel o total preenchimento do cadastro, a equipe devera justificar
na evolugdo e agendar novo atendimento com o usuario para fazé-lo;

k) A equipe devera perguntar sobre a existéncia de pessoas da composic¢ao familiar em
situagdo de:!

< Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI;

< Residencial Inclusivo ou Terapéutico

< Acolhimento de Criancas e Adolescentes - SAICA,;

< Sistema Prisional;

< Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;

< Situacdo de rua no municipio;

< Situacdo de rua fora do municipio;

< Hospital de retaguarda;

< Crianca ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;
< Internacdo para recuperacao de dependéncia quimica;

< Outros,

I) Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificacdo
da pessoa;
m) No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema

digital da assisténcia social, deve se incluir um registro no botdo familia extensa.

11 Destaca-se a importancia de realizar a pergunta a familia porque a fragilizacdo e/ou rompimento de vinculos
familiares é objeto principal de intervencéao das equipes do SUAS e pode ocorrer da familia ndo informar esta
questdo logo na primeira intervencao.

128



Atualizacio Cadastral v

Enderego Compaosigio Familiar
Condicdes Habitacionais Motivo do Primeiro Atendimento «.%
Convivéncia Familiar o Convivéncia Comunitiria
Especificidades Sociais .} Violéncia e violagies de direitos
(DAcolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas
Prontudrio familiar Programas Sociais
Regime Prisional Despesas Mensais
PETI Técnico de Referéncia
Violéncia Contra a Mulher Fatores de Risco/ Avallagio
Ficha de acalhimento ILP1 Emergéncia ¢ Calamidade Publica

Auxilio Reconstrugdo

n) Segundo dados do Censo IBGE 2022, houve um significativo aumento do numero de
criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil em Santa Catarina, em especial na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade e estudantes. Solicita-se especial atencdo da equipe técnica em
observar a questdo no contexto das familias atendidas e, no caso de constatar a existéncia de
trabalho infantil, que o dado conste no cadastro da familia no sistema digital da assisténcia
social no campo especifico, identificando a crianga ou adolescente e o tipo de atividade exercida
e encaminhar o pronturio ao CREAS/PAEFI conforme endereco da familia, pois trata-se de
uma violagéo de direitos.

0) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente
a familia residentes em areas com risco de inundagdes (enchentes), deslizamentos'?, entre
outros, e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras
situacbes, a fim de possibilitar 0 monitoramento e atualizagdo de dados do Plano de

Contingéncia da Assisténcia Social.

Atualizagdo Cadastral v

Endereqo Composig3o Familiar

I (I} CondicBes Habitacionais I I (i* Motivo do Primeiro Atendimento I

(I} Convivéncia Comunitaria

(1 Especificidades Sociais Violé

Pronturio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Familia Extensa

| Cumprimento de Medidas Socioeducativas ‘
| Padrinhos Afetivos ‘

| Acolhimento |

12 As areas de risco, com histérico de inundacdes e deslizamentos no municipio de Lages, estéo
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.
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Existe calcamento/pavimentacdo no trecho de @ Total
logradouro em frente ao seu domicilio? -

() Parcial
() M3o existe
() W3o Sabe
O domicilio esta localizado em drea deriscode () Sim
desabamento ou alagamento?  _ .
g ™ Mao
() Mao 5abe
0 domicilio esti localizado em area de dificil () Sim
acesso geografico? o, . .
BEOB ® Maoc
() Mdo Sabe
0 domicilio esta localizado em drea com forte . () Sim
resenca de conflito/violéncia? - .
P ’ ) m Mao
i) M3o Sabe

p) A equipe de referéncia deverd solicitar dados de toda a composicao familiar e, em
caso de ndo ser possivel anexar documentos pessoais de todos 0os membros familiares no sistema
digital da assisténcia social;

q) A verificacdo de renda familiar para acesso a algum beneficio podera ocorrer através

dos seguintes documentos:*?

< Folha de pagamento.

< Extrato bancério.

< Carteira de trabalho.

< Decore (Declaracdo Comprobatdria de Percepcdo de Rendimentos).
< Declaracdo do Imposto de Renda.

< Recibo de Aposentadoria e/ou de Penséo por Morte.
3 Recibo do BPC.
< Recibo do Bolsa Familia.

x4 Recibo de Pensdo Alimenticia.

13 Importante destacar que para o acesso aos servigos do SUAS néo existe critério de renda.
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% Informacéo de outras rendas, tais como, aluguel de imdvel, artesanato, coleta de
reciclaveis ou outras atividades informais desenvolvidas por qualquer membro da composicéo
familiar e que geram rendimento.

r) Para a composicdo da renda familiar deverd ser considerada a renda de todos os
membros da familia. No caso de pensdo alimenticia, o valor devera ser informado também no
cadastro da crianca ou adolescente correspondente;

s) Verificar se a familia esta cadastrada no Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico, orientando que seja mantido atualizado;

t) Caso a familia ndo esteja cadastrada no CadUnico, orientar para que realize o cadastro,
informando os locais onde podera realizar;

u) Todo o atendimento devera ser registrado no sistema, com 0 maximo de informacdes
possiveis, utilizando terminologia adequada, considerando que se trata de um prontuério
multiprofissional, respeitando os principios éticos e especificidades de cada profissao;

v) Evoluir, sem distincdo, todos os atendimentos realizados, incluindo contatos
telefénicos, denuncias, encaminhamentos e orientacdes, conforme orientagdes da Vigilancia
Socioassistencial,

w) As informacdes cadastrais poderdo ser modificadas a qualquer tempo, e deveréo ser
verificadas pela equipe técnica durante a visita domiciliar e demais atendimentos prestados a
familia;

x) Dificuldades relacionadas ao preenchimento do sistema digital da assisténcia social
deverd ser reportada & Vigilancia Socioassistencial. O setor mantém comunicacdo permanente
com as unidades e setores a fim de sanar davidas e auxiliar no processo de alimentacdo do
sistema;

y) O trabalho da equipe técnica devera ser executado a partir de um plano pactuado entre
psicologa/o e assistente social, com direcdo comum, de cada pessoa e/ou familia em
atendimento/acompanhamento, havendo a distribuicdo de tarefas entre os técnicos.

z) A partir do diagnostico e demandas do contexto familiar, a equipe técnica ira realizar
0s encaminhamentos necessarios, definindo, juntamente com a familia, a necessidade de um

plano de atendimento/providéncias.

Observacao: Idosos de familias atendidas pela ERPSB poderdo ser encaminhados ao

SCFV Idosos realizado no Centro de Convivéncia de Idosos - CCI.
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Relacdo da ERPSB com o Servico de Protecdo Social ao Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa, LA - Liberdade Assistida, PSC - Prestacio de

Servicos a Comunidade

a) Caso a familia ndo esteja cadastrada no sistema digital de assisténcia social, o Setor
de Notifica¢fes e Encaminhamentos fara o cadastro e compartilhara com o Servico de Medidas
Socioeducativas. O Servico de MSE fara o atendimento e a referéncia a ERPSB, caso a familia
do adolescente resida no territério de abrangéncia da ERPSB, ou ao PAEFI, caso identifique
situacdo de violagéo de direitos, mantendo o compartilhamento com o Servigo de MSE;

b) A ERPSB devera articular com o Servigo de MSE, estabelecendo parcerias para
incentivar a participacdo da familia no cumprimento da medida pelo adolescente ou jovem;

c) Nos casos em que a ERPSB identifique no sistema digital da assisténcia social, oficio
da Vara da Infancia e Juventude encaminhando adolescente ou jovem para o cumprimento de
medida socioeducativa anexados a prontuarios de familias atendidas, a equipe devera realizar
o compartilhamento imediato do prontuario da familia e articular com o Servigo de MSE para
garantir/incentivar a participacdo da familia no cumprimento da MSE pelo adolescente ou

jovem.

Observacgao: Importante ressaltar que o compartilhamento néo deve ser realizado com

0 CREAS I e sim com o Servi¢o de Medidas Socioeducativas - MSE.

Procedimentos da ERPSB quando identificar violagdes de direitos no atendimento

familiar:

> Quando a ERPSB constatar situagdo de violagao de direitos, conforme abaixo
descritas, ird realizar a referéncia ao PAEFI de referéncia do local de moradia do
individuo/familia:

< Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa
ou medida de protecao;

<& Abandono;

< Tréfico de pessoas;
< Discriminacdo em decorréncia da orientacéo sexual, raca e etnia;
< Exploracdo sexual:
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< Situacdes de rua;

< Trabalho infantil;

< Violéncia Doméstica'*: Quando ha casos de violéncia fisica, psicoldgica, sexual
ou negligéncia grave dentro da familia, contra criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia,
pessoa idosa;

Quais situacOes de negligéncia?

> E notdria a existéncia de diversos tipos de negligéncia a serem trabalhadas com
familias e individuos. Algumas delas devem ser atendidas nas unidades de Protecdo Social
Baésica, visto que é de sua atribuicdo também. Os tipos de negligéncia que devem ser
encaminhados ao PAEFI envolvem situacfes graves, que colocam em risco a integridade fisica,
psicoldgica ou social dos individuos, tais como:

> Negligéncia Grave: Casos em que ha negligéncia severa em relacdo aos
cuidados béasicos necessarios para o desenvolvimento e bem-estar de criangas, adolescentes ou
outros membros da familia;

> Negligéncia Cronica: Quando a negligéncia é recorrente e persistente ao longo
do tempo, demonstrando um padréo de incapacidade dos responsaveis em prover as condi¢Ges
minimas necessarias;

> Situagdes de Risco Elevado: Casos em que ha risco iminente ou elevado de
danos a integridade fisica, emocional ou psicolégica dos membros da familia;

> Dificuldades Complexas: Familias que apresentam mdltiplas dificuldades,
como problemas de satde mental, dependéncia quimica, violéncia doméstica, entre outros, que
contribuem para um ambiente de negligéncia;

< Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissoes
a situacdes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir de

autonomia e bem-estar.

Observacao: Situacdes isoladas como por exemplo evasdo escolar, uso de substancias

psicoativas, falta de vacinas em criangas, falta de documentos, conflitos familiares, entre outras,

14 Casos de violéncia doméstica contra a mulher a equipe devera dialogar/articular com a equipe da
Secretaria de Politicas para a Mulher - SPM.
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sdo situagOes familiares que deverdo ser trabalhadas a nivel de protecdo social basica,
necessitando de encaminhamentos e orientagdes da ERPSB.

A referéncia ao PAEFI devera se dar mediante os seguintes procedimentos:

a) Atualizar minuciosamente o prontuario da familia no sistema digital da assisténcia
social, com todas as informacdes referentes aos atendimentos prestados;

b) Incluir nos atendimentos gerais a articulacdo com a rede, demarcando a unidade
correspondente;

c) Preencher a aba de violagOes de direitos no sistema digital da assisténcia social,
referente a cada membro da familia com a respectiva violacdo, sendo esta revisada
periodicamente. Em caso de violagdes nao nominadas, assinalar o campo “outros” e descrever
a violagéo;

d) Finalizar no sistema todos os atendimentos da familia e/ou individuo no sistema;

e) Produzir relatorio de referéncia e/ou contrarreferéncia conforme roteiro abaixo, o qual
deverd ser anexado no sistema digital da assisténcia social, na aba Encaminhamentos

Realizados:

I- Situacédo de risco e violagdo apresentada.

Nominar a violacdo identificada e os membros envolvidos.

I1-Caracterizacdo do acesso da familia ao SUAS.
Informar como se deu o acesso da familia ao servico, o motivo da insercao, a data, entre

outros.

I11- Situacdo Socioecondmica Atualizada.

Apresentar informagdes gerais acerca do contexto em que a familia e/ou individuo esta
inserido, apresentando as condi¢des de moradia (casa propria, cedida, aluguel, valor do aluguel,
situacdo de rua, entre outros); a situacdo de trabalho dos membros em idade para o trabalho,
como: emprego fixo/desemprego/trabalho informal e/ou insercdo em cursos ou trabalho
protegido no caso de adolescentes/pensao alimenticia/aposentadoria/pensdo por morte.
Apresentar também se a familia é beneficiaria de programas sociais de transferéncia de renda,
tais como: Bolsa Familia, BPC para pessoas idosas ou com deficiéncia.

Informar também se a familia esta inscrita no Cadastro Unico dos programas sociais do
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governo federal, mas ndo acessa os beneficios.

IV- Vinculos familiares e comunitéarios.

Apresentar informacdes gerais acerca do contexto em que a familia e/ou individuo esta
inserido, relacBes entre os membros do nucleo familiar, relacdo comunitéria e com a familia
extensa. Existéncia de rede de apoio. Existéncia de violéncias, uso de substancias psicoativas.
Existéncia de doencas fisicas, psiquicas ou pessoas com deficiéncia dependentes de cuidados.
Existéncia de membros em servigo de acolhimento (SAICA, ILPI’s, Residéncia Inclusiva,
Acolhimento de Adultos e familias), crianca ou adolescente em situagdo de trabalho Infantil.
Existéncia de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. Existéncia de

membro inserido no sistema prisional.

V- Procedimentos realizados.
Informar, de forma objetiva, as acOes e intervencdes realizadas com a familia e/ou cada
membro familiar na interacdo com a rede de protecdo social e servicos de outras politicas

publicas.

VI- Contribuig¢des do Trabalho Social com Familias.

Apresentar, de forma resumida, as acGes e as intervences ja realizadas no ambito do
SUAS, no intuito de contribuir com o fortalecimento da funcdo protetiva da familia. Neste item
devem ser informados os servi¢os nos quais a familia e/ou individuos foram ou estdo inseridos,
quais atendimentos individuais , familiares e em grupo foram realizados, quantas e quais
orientacdes juridico-sociais foram efetivadas, bem como os encaminhamentos a outros servigos
socioassistenciais e a outras politicas publicas e sociais, tais como educacéo, saude, habitacéo,
esporte, trabalho, qualificacdo profissional ou de geracdo de renda, acesso a documentacéo,
dentre outras, correlacionando o encaminhamento para acesso ao direito social e/ou a estratégia
de atuacdo como: busca ativa por meio de contatos por telefone, envio de mensagens via
aplicativo instantaneo de mensagens , realizacdo de visita domiciliar, acdes de acolhida, entre
outros.

Apresentar elementos do Plano de Acompanhamento Familiar e/ou do Plano Individual
de Atendimento construido em conjunto com a familia ou com o individuo, evidenciando, com

objetividade e presteza, as estratégias que foram adotadas no decorrer do acompanhamento.
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VII- Avaliagédo Técnica.

A avaliacdo, de modo geral, tem 0 objetivo de evidenciar, analisar e emitir juizo acerca
dos efeitos e resultados concretos de uma acdo ou conjunto de acGes, de forma tal que sirva de
base ou guia para uma tomada de decisdo racional, promover 0 conhecimento e a compreensao
de fatores associados ao éxito ou ao fracasso dos resultados.

A avaliagdo técnica decorre da anélise criteriosa dos dados e informagdes relevantes,
reportados no relatorio e, portanto, guardam relacéo direta com o que foi relatado. Nesse sentido
considera a evolugdo do caso, informando os resultados obtidos com o nucleo familiar ou o
individuo em relagdo as intervencdes realizadas.

A avaliacdo deve resultar das discussdes da equipe de referéncia em relagdo ao caso,
enriquecendo o relatério com as perspectivas do conjunto de saberes envolvidos nas
intervencdes.

f) Os dados de identificacdo de todos os membros da composigéo familiar e endereco,
assim como da unidade demandante e equipe que estara emitindo o relatério serdo
automaticamente informados pelo sistema, 0s quais deverao estar atualizados;

g) O objetivo do relatério é informar de maneira clara, objetiva e formal a
equipe/unidade demandada sobre o contexto familiar atualizado e demandas urgentes;

h) O envio do relatério ndo isenta a equipe/unidade demandada de buscar as informacGes
sobre o histérico de atendimentos/acompanhamento prestados a familia;

i) Em caso de mudanca de endereco para outro municipio, entrar em contato com a rede
socioassistencial do local, conforme nivel de protecdo social, realizando a referéncia por meio
de oficio contendo informacdes relevantes para a continuidade do acompanhamento;

j) O cadastro ndo serd excluido do sistema e ficara vinculado a unidade/servico de
protecao social basica de acordo com o ultimo endereco da familia no municipio;

k) Para a efetivacdo da Referéncia/Contrarreferéncia, devera ser realizada reunido entre
as equipes técnicas das unidades envolvidas;

I) Em situacdes de acolhimento de idosos em Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos — ILPI, devera ser observada a Instru¢cdo Normativa SMAS 02/2024;

m) Em caso de necessidade de transferéncia de membros da familia para outro territorio,
realizar contato prévio com a equipe que atende e/ou acompanha a familia que recebera o
usuario. Em caso de acompanhamento do PAIF, devera ser realizada reunido entre as equipes
para referenciamento, com vistas ao acompanhamento das metas do Plano de Acéo elaborado;

n) Em caso de retorno da familia ao municipio de Lages, a equipe na qual o cadastro

esta referenciado dard andamento aos atendimentos/acompanhamentos.
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Observagoes:

1) Para o registro fotografico de atividades da ERPSB, com a presenca de usuarios, 0s
mesmos deverdo ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizacdo do Uso de Imagem
conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social;

2) A coleta de assinatura no Termos de Autoriza¢do do Uso de Imagem de usuarios ou
responsaveis, no caso de criangas e adolescentes, sera de responsabilidade da ERPSB;

3) Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usuarios/familias, salvo os Servicos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e II, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao
responde como guardia das criancas e adolescentes.

4) Em conformidade com a Resolucdo CNAS N° 119, de 04 de agosto de 2023, que
aprova os parametros para a atuagao do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relacio
interinstitucional da rede socioassistencial com o Sistema de Justica e outros Orgéos de Defesa
e Garantia de Direitos, recomenda-se que oficios provenientes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Delegacias, Conselho Tutelar e outros 6rgdos, os quais eventualmente tenham
demandas mais complexas ou que de alguma forma gerem duvidas em relacdo a resposta da
equipe, que a equipe técnica e/ou coordenacgdo busquem orientacdes junto ao setor juridico da

secretaria;

7.3 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

Descricéo

Trata-se de um servico da Protecdo Social Basica do SUAS, regulamentado pela
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009). Foi
reordenado em 2013 por meio da Resolugdo CNAS n° 01/2013.

O SCFV ¢ ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias que é
realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), no CRAS
e do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI) no
CREAS.

O SCFV possui carater preventivo e proativo que, como 0s demais servigos de Protecao
Social Bésica, antecipa-se as situacdes de desprotecao familiar e aquelas constatadas no &mbito
publico, oferecendo aos usuérios alternativas emancipatérias para o enfrentamento da

vulnerabilidade social.
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A formacdo dos grupos deve respeitar as necessidades dos participantes, levando em
consideracdo as especificidades do seu ciclo de vida. Dessa maneira, no servico podem ser
organizados grupos de criancas, de adolescentes, de jovens, de adultos e de pessoas idosas, a

depender da demanda do territério.

Locais de oferta do SCFV:

Rede Piblica do SUAS Rede Privada do SUAS®
CRAS I - Bairro Universitario Irmandade Nossa Senhora das Gragas - Bairro
Popular

CRAS II - Bairro Centenanio

CRAS IIT - Bairro Penha

CRAS IV - Bairro Tributo

CRAS V - Bairro Santa Monica

CRAS VI - Bairro Bela VistaPromorar

CRAS VII - Bairro Conta Dinheiro

CEAS VIII - Bairro Gralha Azul

Centro de Convivéncia do Idoso - CCI - Bairro da
Varzea

Observacdes
1. O SCFV ofertado fora dos CRAS devera estar referenciado ao CRAS do

territdrio de abrangéncia.

Publico prioritario
De acordo com a Resolucdo CIT n° 1/2013, Resolucdo CNAS n°1/2013 e SCFV
Perguntas e Respostas 2022, considera-se em situacdo prioritaria para a inclusdo no SCFV,

criancas, adolescentes e pessoas idosas que vivenciam as seguintes vulnerabilidades ou riscos:

< Em situacdo de isolamento;

< Trabalho infantil;

< Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

< Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
< Em situacdo de acolhimento;

< Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

< Egressos de medidas socioeducativas;
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< Situacdo de abuso e/ou exploracéo sexual;

< Com medidas de protecéo do ECA,; Criancas e adolescentes em situacéo de rua;

< Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia

2. Além das situacdes prioritarias colocadas acima, pessoas idosas atendidas pela
Equipe de Referéncia de Protecdo Social Basica terdo prioridade no atendimento do CCI,

devido & inexisténcia de outros grupos de SCVF no territrio onde residem.

Procedimentos para insercdo de pessoas no SCFV e o atendimento ou

acompanhamento familiar

a) As equipes de PAIF e PAEFI deverdo encaminhar os usuarios para o SCFV,
executado tanto pelo 6rgdo publico ou privado, mediante o Relatorio de Insercdo - RI,

disponivel no sistema digital da assisténcia social;

“Os encaminhamentos para o SCFV, independentemente de se tratarem de usuarios em
situacdo prioritaria, inserem-se na légica da complementaridade do trabalho social com
familias. Nesse sentido, os usuarios sdo encaminhados ao SCFV pelo técnico de referéncia do
CRAS. Deve-se registrar a(s) situacao(Ges) de prioridade vivenciada(s) pelo usuario e tomar
as providéncias necessarias para a inser¢do da familia no acompanhamento familiar.” ( SCFV

Perguntas Frequentes - pg.74)

b) Nos CRAS serdo desenvolvidos grupos de SCFV para criangas, adolescentes, adultos
e pessoas idosas;

c) No Centro de Convivéncia do Idoso - CCI serdo ofertados 6 (seis) grupos de SCFV
para pessoas idosas, vindas de todos os territorios de CRAS e pessoas idosas acolhidas em
ILPI’s;

d) O acompanhamento/atendimento das familias dos idosos que frequentam o CCI é de
responsabilidade do PAIF ou PAEFI e o cadastro da familia serd compartilhado com a equipe
técnica do CClI;

e) A equipe técnica do CCI sera responsavel pelos atendimentos coletivos e individuais
dos idosos que frequentam a unidade, registrando os atendimentos no cadastro da familia. E,
como servico complementar ao PAIF ou PAEFI, devera manter dialogo frequente com as

equipes que acompanham as familias;
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f) A equipe técnica do CCI devera utilizar a ferramenta Plano de Desenvolvimento do
Usuario - PDU para acompanhamento dos idosos, disponivel no sistema digital da assisténcia
social;

g) Na formacéo dos grupos devera ser considerado a proporcéo de 50% das vagas para
0 publico prioritario;

h) Poderdo ser inseridos nos grupos 0s USUArios que procuram espontaneamente o
SCFV. Nestes casos, havendo vagas, a insercéo se dard mediante avaliacdo da equipe técnica e
todas as familias deverdo ser inseridas no PAIF.

“E recomenddvel que o encaminhamento dos usudrios ao SCFV seja realizado por um
técnico do CRAS — profissional que é nomeado de técnico de referéncia do CRAS com atuacéo
no SCFV. Quando os usuarios buscam diretamente os Centros de Convivéncia e ha vagas
disponiveis de imediato, o ingresso é assegurado e a equipe do SCFV informa a equipe do
CRAS sobre a insercdo dos novos usuérios no Servico, para que a familia receba o atendimento
no PAIF.

Neste servico, verifica-se a existéncia de outras demandas na familia, a necessidade de
realizar o seu acompanhamento, encaminhamento ao PAEFI, etc.”. (SCFV Perguntas
Frequentes pg. 39)

i) A fim de assegurar a referéncia e a contrarreferéncia entre as acdes da PSB e PSE em
relacdo ao atendimento de usuarios identificados em situacdo de violacdo de direitos, € preciso
atentar-se a:

i.1. Quando os usuarios chegam ao SCFV via CRAS, com a situacdo de violacao de
direitos previamente identificada pela equipe do CREAS;

i.2. Quando os usuarios chegam ao SCFV por demanda espontanea e a equipe de
profissionais do Servico identifica a vivéncia de situacOes de violagcdo de direitos no decorrer
de sua participacdo nos encontros do grupo;

i.3. Quando 6rgaos do sistema de garantia de direitos encaminham os usuarios com
direitos violados ao SCFV;

J) Nas trés situaces, o técnico de referéncia do CRAS, responsavel por acompanhar o
SCFV, materializa a conexdo entre o PAIF, o PAEFI e o proprio SCFV, providenciando 0s
encaminhamentos necessarios para a garantia da prote¢do social dos usuérios e incentivando o0s

didlogos entre as familias e os servigos aos quais 0 SCFV é complementar;
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k) Nas situagdes i.2 e i.3, 0s usuérios identificados em situacdo de violagdo de direitos
e a sua familia devem ser referenciados ao PAEFI, mediante a referéncia realizada pelo PAIF.

I) As familias dos usuarios(as) do SCFV deverdo ser cadastradas no sistema digital da
assisténcia social, sendo especificado no cadastro do usuéario a participacdo no Servico;

m) Os grupos de SCFV e as atividades coletivas realizadas deverao ser registradas no
sistema digital da assisténcia social, no campo abaixo especificado;

n) Para o registro fotografico das atividades do SCFV, todos os usuarios e/ou
responsaveis deverdo ser orientados e possuir assinado o Termo de Autoriza¢do do Uso de
Imagem conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social;

0) A coleta de assinaturas nos Termos de Autorizagdo do Uso de Imagem de usuarios
do SCFV sera de responsabilidade da equipe do SCFV ou CClI, independentemente do servico
que tenha encaminhado o usuério;

p) As demandas por beneficios eventuais as familias de usuarios do SCFV deverdo ser
avaliadas pela equipe técnica responsavel pelo acompanhamento/atendimento;

g) No caso de pessoas em situacdo de rua devera ser observado as atribuicdes dos
equipamentos da protecdo social basica para atendimento a este publico previstos na Portaria
SAS 01/2024.

Relacdo do SCFV com o Servigo de Protecdo Social ao Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa, LA - Liberdade Assistida, PSC - Prestacao de

Servicos a Comunidade

a) No caso do cumprimento de medida socioeducativa de LA ou PSC por adolescentes
inseridos no SCFV, as equipes do SCFV, do MSE e a equipe de PAIF ou PAEFI que atende ou
acompanha a familia, deverdo manter dialogo para a realizacdo de acgdes articuladas
relacionadas ao cumprimento da medida e participacdo da familia;

b) Os adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto sdo
publico prioritario para a participagdo no SCFV, aos quais devera ser ofertada a vaga pela
equipe do MSE;

c) A insercdo se dara por meio do Relatorio de Insergdo - RI (conforme modelo que
consta no sistema digital da assisténcia social), elaborado e encaminhado a equipe do SCFV
pela equipe do MSE;

d) A interlocucéo entre as equipes se faz necessaria para a realizacdo do planejamento

das atividades, percurso dos grupos de SCFV e elaboragéo do PIA dos adolescentes envolvidos;
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e) A participagéo do adolescente no SCFV ndo se encerra com o cumprimento da medida

pelo adolescente sendo que a continuagdo nos grupos de SCFV deve ser incentivada.

Relacdo do SCFV com o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI

a) No caso de criancas e adolescentes inseridos no SCFV, com histérico de trabalho
infantil, as equipes do SCFV, do PETI e do PAEFI deverdo manter articulacdo, com vistas a
contribuicdo da equipe do SCFV na elaboragdo do PAF e a realizacdo de acGes articuladas com
as criancas, adolescentes, familias e territorio;

b) As criancas e/ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil sdo publico prioritério
para a participacdo no SCFV e deverdo ser encaminhados pelas equipes do PAEFI por meio do
Relatério de Insercdo - RI (conforme modelo que consta no sistema digital da assisténcia
social). A interlocucdo entre 0s servicos se faz necessaria para a realizacdo de agdes preventivas

com criangas, adolescentes, familias e territorio.

Relacdo do SCFV com o Servico de Acolhimento Institucional Para Criancas e
Adolescentes - SAICA

a) No caso de acolhimento de criancas e adolescentes inseridos no SCFV, as equipes do
SCFV, do SAICA e do PAEFI deverdo manter articulacdo visando a contribuicdo do SCFV na
elaboracdo do PIA e PAF e a realizacdo de acGes conjuntas de atendimento a crianca e/ou
adolescente e familia;

b) As criancas e/ou adolescentes acolhidos no SAICA sdo publico prioritario para a
participacdo no SCFV, aos quais devera ser ofertada a vaga pelas equipes do SAICA. Nestes
casos a interlocucdo entre as equipes se faz necessaria para a realizacdo do planejamento das
atividades, percurso dos grupos de SCFV e elaboracdo do PIA das criancas ou adolescentes
acolhidos;

c) A insercéo de criancas e adolescentes do SAICA nos grupos de SCFV deve ocorrer
por meio do Relatério de Insercdo - RI, disponivel no sistema digital de assisténcia social, o

qual devera ser elaborado e encaminhado a equipe do SCFV pela equipe de SAICA.
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Relatérios de Inserc¢édo e Desligamento nos Servigos, Programas e Projetos

a) A producdo dos relatorios de insercéo e desligamento é de responsabilidade da equipe
de referéncia que acompanha a familia - usuéria/o;

b) No caso de usuarios que procuram espontaneamente o SCFV e a familia e/ou usuério
ndo é atendido ou acompanhado por nenhum servigo, necessariamente deve passar pelo
atendimento da equipe de PAIF do CRAS do territdrio onde reside a familia, com excecdo dos
idosos do CCl, cujo atendimento sera realizado pela equipe técnica da unidade;

c) Todas as inser¢Oes e desligamentos devem ser realizadas via sistema digital da
assisténcia social;

d) As insercdes e desligamentos realizados pelas equipes de PAIF, PAEFI, Medidas
Socioeducativas e servicos de alta complexidade deverdo ser imediatamente comunicados ao
SCFV ou CCl,

e) Em caso de faltas das/dos participantes no SCFV/CCI devera ser seguido o seguinte

fluxo:

< Ocorrendo 2 (duas) faltas consecutivas sem justificativa devera ser realizado
contato com a familia via telefone e/ou visita domiciliar realizada pelo educador social ou
facilitador. Na ocorréncia de 3 (trés) faltas sem justificativa, devera ser realizada visita

domiciliar pelo educador social.

< Caso o participante nao retorne ao SCFV, devera ser realizada intervencdo da
equipe técnica que acompanha a familia através da visita domiciliar.

< A depender do resultado da visita:

l. Reinser¢do no SCFV.

. Desligamento do servico pela equipe que acompanha a familia (PAIF ou PAEFI)

. Comunicacéo do desligamento a equipe da unidade executora do SCFV.

Observagoes:

1. Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimagdo, entre outros, pertencentes aos
usuarios/familias, salvo os Servigos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e Il, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao

responde como guardia das criancas e adolescentes.

143



7.4 - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ofertado no Centro de
Convivéncia do Idoso - CCl

Descricéo

Entre as diversas modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional de
Assisténcia Social e na Politica Nacional do Idoso, o Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa -
CCl caracteriza-se como um local destinado ao desenvolvimento do trabalho social com grupos,
por meio de atividades socioculturais e socioeducativas, dando oportunidade a participacdo da
pessoa idosa na vida comunitéria, prevenindo situacdes de risco pessoal e contribuindo para o
envelhecimento ativo.

O servico ofertado no CCI encontra-se tipificado no Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS como Servic¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, no &mbito
da Protecdo Social Bésica e conforme a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Usuarios

O SCFV ofertado no Centro de Convivéncia do Idoso se destina a atender pessoas idosas
com idade igual ou superior a 60 anos, em situagéo de vulnerabilidade social, com prioridade

para:
< Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
< Idosos de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda:
< Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a Servicos e

oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e

disponibilidade indiquem a incluséo no servico.

Complementando os perfis citados acima que constam na Tipificagdo Nacional dos
Servigos, € importante ressaltar os perfis de idosos para insercdo no SISC - Sistema de
informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que também deverdo ser

atendidos no servico de forma prioritéaria, sendo os seguintes perfis:
< Em situacgdo de isolamento;
< Vivéncia de Violéncia e, ou negligéncia;

< Em situacgdo de acolhimento;
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< Vulnerabilidade no que diz respeito a pessoa com deficiéncia.

Formas de acesso

< Através de encaminhamentos dos servigos socioassistenciais;
< Por encaminhamento da rede intersetorial;
< Através de busca ativa;

% Por demanda espontanea (avaliacao técnica)

Alguns servigos terdo prioridade nos encaminhamentos de idosos ao Centro de
Convivéncia do Idoso, sendo o0s seguintes:

< Idosos atendidos pela Equipe de Referéncia da Protecdo Social Basica - ERPSB,
localizada na sede da secretaria;

< Idosos participantes do Programa Conviver (Educadores Fisicos).

E importante ressaltar que, independente da origem da demanda, todo usuario e sua
familia devem ser referenciados ao CRAS de abrangéncia do territorio, pois deve ser garantida
a pessoa idosa 0 acesso nao s6 ao SCFV, como também o direito de ter suas necessidades
avaliadas pelas equipes de referéncias em relacdo a possibilidade de participagdo em outras

atividades e/ou servicos socioassistenciais.

Capacidade de atendimento:

Os idosos serdo organizados em grupos de até 30 usuarios, que realizardo atividades em
dias e horarios alternados, de modo a atender a demanda, o interesse dos participantes e a
lotacdo do espaco. Serdo 06 grupos de idosos, sendo quatro grupos semanais e dois quinzenais,
totalizando 180 idosos.

Com relacdo as vagas disponibilizadas, serdo 60% para idosos com perfil prioritario
para cada grupo e as demais vagas (40%) abertas a comunidade.

Observacoes: Idosos que ja estdo inseridos nos SCFV dos CRAS ndo serdo inseridos no
CCl, a participacao desses idosos podera ser atraves de socializa¢do entre os grupos do CRAS
e CCIl, a qual deverd programada com a equipe do respectivo CRAS em forma

confraternizagdes ou outras atividades em parceria.
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Periodo de funcionamento:

O CCI deveréa funcionar das 08h as 18:00h, com intervalo entre o periodo da manha e
da tarde, a ser definido de acordo com a programacao.

As atividades devem ocorrer de segunda a sexta-feira (exceto feriados), em horarios
programados conforme a demanda .

Ao final de cada atividade deverao ser fornecidos lanches aos idosos.

Localizacéo:

Rua Claudio Galeno, 153 - Bairro Varzea

Especificidades de funcionamento:

a) A equipe de referéncia do Centro de Convivéncia realizara atendimentos, orientacfes
e encaminhamentos aos idosos que frequentam o servigo, bem como a inserg¢do no sistema do
Plano de Atendimento do Usuario - PDU nas situacdes em que houver necessidade de
atendimentos sistematicos, conforme demanda apresentada e avaliacdo técnica.

b) A familia ndo deve ser submetida a entrevistas constrangedoras, abordagens com uso
de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatorias ou pré-
julgamentos de qualquer natureza;

c) As informagdes no sistema digital da assisténcia social, assim como a solicitagéo de
documentos tem por finalidade propiciar o melhor conhecimento do contexto familiar pela
equipe técnica, com o objetivo de ampliar a possibilidade de encaminhamentos e acesso a
servigos e beneficios assistenciais;

d) No primeiro atendimento, a equipe técnica do CCI deveréa obter informacdes e dados
que possibilitem o preenchimento dos campos demonstrados abaixo, mantendo-as sempre

atualizadas:

Atualizagdo Cadastral =

Endereco Composicdo Familiar

Condi¢Ges Habitacionais 7 Motivo do Primeiro Atendimento '}

) Convivéncia Familiar .} {7} Convivéncia Comunitaria *}

7 Especificidades Sociais Violéncia e violacBes de direitos

Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Familia Extensa Padrinhos Afetivos
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e) A equipe devera perguntar sobre a existéncia de pessoas da composi¢do familiar em
situagdo de:™®

< Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI;
< Residencial Inclusivo ou Terapéutico

< Acolhimento de Criancas e Adolescentes - SAICA,;

< Sistema Prisional;

< Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;

< Situacgdo de rua no municipio;

< Situacdo de rua fora do municipio;

< Hospital de retaguarda;

< Crianca ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;
< Internacdo para recuperacao de dependéncia quimica;

< Outros,

f) Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificacéo
da pessoa;
g) No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema digital

da assisténcia social, deve se incluir um registro no botdo familia extensa.

Atualizagio Cadastral v
Enderego Compasi¢io Familiar
Condicdes Habitacionais Mativo do Primeiro Atendimento «.*
Convivéncia Familiar «r Convivéncia Comunitdria
Especificidades Socials +.} Violéncia e violaghes de direitos

(Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas
Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

e

PETI Técnica de Referéncia
Violéncia Contra a Mulher Fatores de Risco/ Avaliacio
Ficha de acolhiments ILP1 Emergéncia e Calamidade Pablica

Auxilio Reconstrucdo

15 Destaca-se a importancia de realizar a pergunta a familia porque a fragilizacio e/ou rompimento de vinculos
familiares é objeto principal de intervencéao das equipes do SUAS e pode ocorrer da familia ndo informar esta
questdo logo na primeira intervencao.
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h) Segundo dados do Censo IBGE 2022, houve um significativo aumento do nimero de
criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil em Santa Catarina, em especial na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade e estudantes. Solicita-se especial atencdo da equipe técnica em
observar a questdo no contexto das familias atendidas e, no caso de constatar a existéncia de
trabalho infantil, a informacao devera ser inserida no prontuario da familia no sistema digital
da assisténcia social no campo especifico, identificando a crianga ou adolescente e o tipo de
atividade exercida, bem como o referenciamento da familia para 0 CREAS/PAEFI, pois trata-
se de violacdo de direitos.

1) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente
a familia residentes em areas com risco de inundagdes (enchentes), deslizamentos?®, entre
outros, e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras
situacbes, a fim de possibilitar o monitoramento e atualizacdo de dados do Plano de

Contingéncia da Assisténcia Social.

Atualizagdo Cadastral =

Enderego Composig3o Familiar

I (! CondicBes Habitacionais I} {i* Motivo do Primeiro Atendimento

{* Convivéncia Comunitaria I}

(" Especificidades Sociais I Violéncia e violagdes de direitos

Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Familia Extensa Padrinhos Afetivos

18 As &reas de risco, com histérico de inundacdes e deslizamentos no municipio de Lages, estdo
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.
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Existe calcamento/pavimentacdo no trecho de @ Total
logradouro em frente ao seu domicilio? -

() Parcial
() M3o existe
) M3o Sabe
O domicilio esta localizado em areaderiscode () Sim
desabamento ou alagamento? P
- ™ Nao
() Mao 5abe
0 domicilio esti localizado em area de dificil () Sim
acesso geografico? -
=50 BEOETalic ® MNao
~) Mao Sabe
0 domicilio esta localizado em area com forte () 5im
presenca de conflito/violéncia? . .
™ MNao
i) M3o Sabe

j) Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usudrios/familias, salvo os Servigos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e Il, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao
responde como guardia das criancas e adolescentes.

k) Em conformidade com a Resolugdo CNAS N° 119, de 04 de agosto de 2023, que
aprova os parametros para a atuacao do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relacio
interinstitucional da rede socioassistencial com o Sistema de Justica e outros Orgéos de Defesa
e Garantia de Direitos, recomenda-se que oficios provenientes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Delegacias, Conselho Tutelar e outros 6rgdos, 0s quais eventualmente tenham
demandas mais complexas ou que de alguma forma gerem duvidas em relacdo a resposta da
equipe, que a equipe técnica e/ou coordenacdo busquem orientacdes junto ao setor juridico da
secretaria;

I) Caso a equipe técnica do Centro de Convivéncia de Idosos - CCI identifique em seus
atendimentos situacfes de violacdo de direitos, devera realizar a referéncia da familia
diretamente ao PAEFI conforme local de moradia da familia, através do sistema digital da
assisténcia social, anexando relatorio sobre a situacdo identificada, conforme modelo do

sistema. Caso a familia ja esteja referenciada ao CRAS/PAIF devera informar a situacao
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identificada ao CRAS para que os procedimentos necessarios para a realizacdo da referéncia ao
PAEFI, sejam compartilhados com o PAIF.
m) As atividades coletivas desenvolvidas pelo CCI deverdo ser registradas no sistema

digital da assisténcia social, no campo indicado abaixo:

—ITFF Ll

# Inicio

© Localizar Equipe Técnica

-
@ Agenda

a= Familia Acolhedora
BB Cuidador

& Relatérios

{3 Atendimento Coletivo
B Correio Eletrdnico

B Mensageiro

n) Para o registro fotografico das atividades do CCl, todos 0s usuarios e/ou responsaveis
deverdo ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizacdo do Uso de Imagem conforme
modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social;

0) A coleta de assinaturas nos Termos de Autorizacdo do Uso de Imagem de usuarios
do CCI sera de responsabilidade da equipe do CCI, independentemente do servi¢o que tenha

encaminhado o usuario;

Relacdo do CCI com os demais servic¢os, beneficios e alimentacdo de sistemas
1.PAIF
Nas situagdes em que for observado outras demandas na familia do idoso que necessitam

de atendimento/acompanhamento pela equipe do PAIF, serdo realizadas articulagdes com o
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PAIF do respectivo territdrio para encaminhamento da situacao, permanecendo a equipe do CCI
responsavel pela continuidade do atendimento ao idoso e ao PAIF o atendimento as demais

demandas apresentadas.

2.PAEFI e Alta Complexidade:

Pessoas idosas atendidas ou acompanhadas nos servigos de Prote¢cdo Social Especial de
Média ou Alta Complexidade também poderdo ser encaminhadas ao CCI. A equipe do CCI
realizard os atendimentos em grupo aos idosos, permanecendo 0 servico de média ou alta

complexidade responsavel pelo acompanhamento do idoso e sua familia.

3.Beneficios eventuais (Auxilio alimentacéo, Auxilio Natalidade e Auxilio Funeral)
A concessdo de beneficios eventuais ndo serd realizada no CCI, mas a equipe de
referéncia do servigo devera auxiliar/orientar a familia sobre a concessao e realizar articulacdes
com as equipes dos CRAS para fornecer o beneficio a respectiva familia, conforme

disponibilidade.

4.SICON:
A insercdo de recursos no SICON - Sistema de Condicionalidades, seré realizada pelas
equipes dos CRAS, cabendo ao CCI realizar orientacbes para as familias sobre as

condicionalidades e encaminha-las aos CRAS para atendimentos.

5.SISC:

A criacdo de grupo no SISC e alimentacdo do referido do sistema sera feita pela
coordenacao do CCI. Serdo criados grupos no mesmo local, no sistema, onde estdo inseridos 0s
grupos do CRAS, ou seja, se idoso reside no territdério do CRAS I, por exemplo, sera criado um

grupo na mesma aba do CRAS I no SISC.

Faltas/auséncias dos participantes nas atividades do CCI

1. Ocorrendo 2 (duas) faltas consecutivas sem justificativa devera ser realizado contato
com a familia via telefone e/ou visita domiciliar realizada pelo educador social ou facilitador.
Na ocorréncia de 3 (trés) faltas sem justificativa, devera ser realizada visita domiciliar pelo
educador social ou equipe técnica do CCl;

2. Caso o participante ndo retorne ao SCFV/CCI, deverd ser comunicada a equipe

técnica que acompanha a familia para providéncias junto a familia.
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7.5 Atividades Fisicas em Programas Sociais

Descricdo

O setor de Educacdo Fisica, com sede na Praga CEU, tem como objetivo primario
promover a convivéncia social e fortalecer vinculos entre usuarios da politica de assisténcia
social por meio de diversas praticas de atividades fisicas. Este setor é composto por uma equipe
de profissionais de Educacdo Fisica e Assistente Social, que trabalham em conjunto para
garantir acdes abrangentes e articuladas e que atendam a diferentes necessidades, faixas etarias
e niveis de complexidade do publico atendido.

Os profissionais de Educacdo Fisica sdo responsaveis por planejar e conduzir atividades
que incluem atividades fisicas, dindmicas de integracao, jogos cooperativos, praticas esportivas,
atividades de lazer e outras que propiciem aos participantes inseridos a manutencdo do bem-
estar fisico, cognitivo e social. Para o atendimento nas diversas a¢6es, a equipe atua em formato
de escala onde o planejamento ira direcionar os grupos que serdo atendidos por cada
profissional, sendo que estes, atuam percorrendo os diversos territorios.

O Assistente Social atua de forma interligada com os equipamentos da Politica de
Assisténcia Social afim de garantir que as necessidades individuais dos participantes sejam
atendidas e que todos, que dela necessitar, tenham a garantia de acesso aos beneficios previstos
no SUAS.

Além das atividades realizadas na Praca CEU, o setor também desenvolve acdes nos
territérios dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Isso visa garantir que 0s
moradores de areas mais afastadas dos equipamentos sociais também possam acessar 0s
beneficios socioassistenciais.

Sendo assim, o Setor de Educacdo Fisica SMAS desenvolve através do Programa

Conviver as seguintes acoes:

1 — Conviver Idosos nos territérios de CRAS

Descricao

Realizacdo de atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos, utilizando como
ferramenta pedagogica as diversas formas de atividades fisicas, focadas em grupos de idosos,
tendo como locais dos encontros a parceria com Associa¢Oes de Moradores e SalGes de Igrejas,
com frequéncia semanal;

Formas de acesso

o Encaminhamento da rede socioassistencial;
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< Demanda espontanea;

Locais de realizacdo
< AssociacOes de moradores;
< Sal@es das Igrejas;

< Outros espacos disponiveis na comunidade.

2 — Oficinas Conviver nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para ldosos - SCFVI

Descricao

Realizacdo de atividades fisicas, em formato de oficinas, objetivando a convivéncia
social e o fortalecimento de vinculos comunitarios tendo como puablico atendido os idosos
inseridos no SCFVI realizado nos CRAS que ofertam este servico. A duracao da oficina varia
entre 45 minutos a 01 hora dependendo da dindmica prevista para o encontro. A acado irad sempre
estar articulada e integrada com as equipes dos CRAS que desenvolvem o SCFVI;

Formas de acesso

< Idosos inseridos no SCFVI dos CRAS;

Locais de realizagdo

> CRAS;

3 — Projeto “Jogos Ludomotores” com Idosos Institucionalizados

Descricao

Projeto executado através de cronograma em colaboracdo com as instituicdes parceiras:
Lar do Menino Deus, SASEADLA e Vicentino. Os encontros estdo agendados para ocorrer
uma vez por semana, nas quintas e sextas-feiras, no horario matutino, com duracéo de 1 hora e
30 minutos cada sessdo. A equipe de Educacao Fisica executa uma série de jogos especialmente
planejados, através de materiais reciclados, para estimular os diferentes aspectos cognitivos,
sociais e fisicos. Cada sessdo é estruturada para incluir uma variedade de jogos que trabalham
habilidades como memodria, raciocinio, coordenagdo motora e trabalho em equipe. A
diversidade de atividades oferecidas visa manter o interesse e 0 engajamento dos participantes
ao longo do programa. Além de promover a salde cognitiva dos residentes, o projeto visa
fortalecer os vinculos sociais entre os idosos acolhidos.

Formas de acesso

< Idosos acolhidos pelas Instituicbes de Longa Permanéncia;
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Locais de realizagédo

< Lar do Menino Deus, SASEADLA e Vicentino.

4 — Oficinas Esportivas com Criancas e Adolescentes do SCFV dos CRAS

Descricdo

Oficinas esportivas direcionadas as criancas e adolescentes incluidas no SCFV

executados nos CRAS. Através de planejamento prévio, as criancas sao conduzidas até a Praca

CEU onde participam de oficinas esportivas. O planejamento € realizado a fim de garantir que

cada CRAS acesse estas oficinas no minimo 2 vezes ao més. A fim de otimizar o transporte, 0s

CRAS séo agrupados indo para as atividades sempre em conjunto com um ou mais CRAS.

Formas de acesso

< Criancas e adolescentes incluidas no SCFV;

Locais de realizacdo

< Praca CEU.

Procedimentos da equipe

a) Todos os participantes do programa deverdo estar cadastrados no sistema digital da

assisténcia social. No caso de pessoas e familias ja cadastradas, a equipe devera solicitar o

compartilhamento do cadastro para o servico de referéncia;

b) No caso de pessoas e familias ndo cadastradas, a equipe devera realizar o cadastro no

sistema digital da assisténcia social, preenchendo os campos demonstrados abaixo, mantendo-

0s sempre atualizados:

Atualizacdo Cadastral v

Endereco

Composicao Familiar

Condig¢&es Habitacionais

71 Motivo do Primeiro Atendimento *2

3 Convivéncia Familiar <

"1 Convivéncia Comunitaria <3

7 Especificidades Sociais <3

Violéncia e violagdes de direitos

Acolhimento

Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontudrio familiar

Programas Sociais

Regime Prisional

Despesas Mensais

Familia Extensa

Padrinhos Afetivos
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c) Apos a inclusdo no sistema, a equipe técnica do Setor de Educacdo Fisica devera

referenciar o cadastro para 0 CRAS de abrangéncia do usuério e, em seguida, solicitar o

compartilhamento deste cadastro;

d) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente

a familia residentes em areas com risco de inundagdes (enchentes), deslizamentos!’, entre

outros, e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras

situacbes, a fim de possibilitar o monitoramento e atualizacdo de dados do Plano de

Contingéncia da Assisténcia Social.

Atualizagdo Cadastral v

Endereco

Composigdo Familiar

I (I CondicBes Habitacionais I I

{I* Motivo do Primeiro Atendimento ©*

(I} Convivéncia Familiar

(1* Convivéncia Comunitaria .}

(1 Especificidades Sociais .}

Violéncia e violagées de direitos

Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontudrio familiar

Programas Sociais

Regime Prisional

Despesas Mensais

Familia Extensa

Acolhimento | |

Padrinhos Afetivos

Existe calcamento/pavimentacdo no trecho de @ Total
logradouro em frente ao seu domicilio? O Parcial
() M3o existe
() Wao 5abe
0 domicilio esta localizado em area deriscode () Sim
desabamento ou alagamento? @ Nio
() M3o 5abe
O domicilio estd localizado em drea de dificil O Sim
acesso geografico? @® Nio
() M3o Sabe
0 domicilio esta localizado em drea com forte . () Sim
presenca de conflito/viol&ncia? @ Nio
() M3p Sabe

17 As &reas de risco, com histérico de inundagdes e deslizamentos no municipio de Lages, estdo
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social.
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e) As atividades coletivas desenvolvidas pelo programa deverdo ser registradas no
sistema digital da assisténcia social, no campo indicado abaixo:

—I T L

A Inicio

Localizar Equipe Técnica

)
& Agenda

a% Familia Acolhedora
BB Cuidador

& Relatérios

= Atendimento Coletivo
B Correio Eletronico

B Mensageiro

f) Apds a criacdo do atendimento coletivo, a equipe devera incluir todos os participantes
no grupo e acompanhar a evolucgdo de presencas de cada usuario do servico;

g) Ao identificar a auséncia de algum usuario por um periodo superior a 03 encontros
simultaneos, a equipe de Educacdo Fisica ira relatar ao Assistente Social que entrara em contato
com o usuario a fim de estimular o retorno ao grupo;

h) Uma vez feito o contato pelo Assistente Social e vindo a desisténcia por parte do
usuario, este ira desligar o participante do grupo;

i) Além do acompanhamento da evolucdo das presencas, a equipe de Educacdo Fisica
devera realizar conjuntamente o planejamento das atividades que serdo desenvolvidas nos
encontros regulares e, incluir no sistema digital da SMAS a Temaética Desenvolvida, Objetivo,
Justificativa, Metodologia, Parceiros e Avaliagdo dos encontros;

j) Fica sob responsabilidade da Equipe de Educacdo Fisica incluir no sistema digital da

SMAS os atendimentos particularizados realizados nos servicos;
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k) A equipe de Educacdo Fisica, ao detectar alguma situagdo de violacdo de direitos dos
participantes, devera relatar ao Assistente Social que ira realizar o levantamento da possivel
acao a ser tomada, podendo ser encaminhamento para a equipe de referéncia do CRAS de
abrangéncia e/ou atendimento realizado pela equipe do Setor de Educacéo Fisica.

I) Para o registro fotogréfico das atividades do Setor de Educacdo Fisica, todos os
usuarios e/ou responsaveis deverdo ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizacdo
do Uso de Imagem conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social;

m) A coleta de assinaturas nos Termos de Autorizacdo do Uso de Imagem de usuarios
do Setor de Educacédo Fisica serd de responsabilidade da equipe do setor, independentemente

do servico que tenha encaminhado o usuario;
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8. Protecao Social Especial de Média Complexidade - PSEMC

Segundo a PNAS-2004, a realidade nos mostra que existem familias com as mais
diversas situacdes socioecondmicas que induzem a violacéo dos direitos de seus membros, em
especial, de suas criancas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia, além da
geracdo de outros fendbmenos como, por exemplo, pessoas em situagao de rua, migrantes, idosos
abandonados que estdo nesta condicao ndo so pela auséncia de renda, mas por outras variaveis
da exclusé&o social.

Percebe-se que estas situagdes se agravam justamente nas parcelas da populagdo onde
h& maiores indices de desemprego e de baixa renda dos adultos. As dificuldades em cumprir
com funcBes de protecdo basica, fragiliza, também, a identidade do grupo familiar, tornando
mais vulneraveis seus vinculos.

O cotidiano das familias ndo é regido apenas pela pressdo dos fatores socioecondmicos
e pela necessidade de sobrevivéncia. Elas precisam ser compreendidas em seu contexto cultural,
inclusive ao se tratar da analise das origens e dos resultados de sua situacdo de risco e de suas
dificuldades de auto-organizacao e de participacao social.

Assim, as linhas de atuacdo com as familias em situacdo de risco devem abranger desde
0 provimento de seu acesso a servigos de apoio e sobrevivéncia, até sua inclusdo em redes
sociais de atendimento e de solidariedade.

As situagbes de risco demandam intervencdes em problemas especificos e, ou,
abrangentes. Nesse sentido, € preciso desencadear estratégias de atencdo sociofamiliar que
visem a reestruturacao do grupo familiar e a elaboracgéo de novas referéncias afetivas, no sentido
de fortalecé-la para o exercicio de suas funcdes de protecdo basica ao lado de sua auto-
organizacado e conquista de autonomia.

A familia é uma instituicdo em transformacao e a ética da atencdo da protecao especial
pressupde o respeito a cidadania, o reconhecimento do grupo familiar como referéncia afetiva
e a reestruturacdo das redes de reciprocidade social.

Na protecdo social especial séo prestados servigos que requerem acompanhamento
individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas. Da mesma forma, comportam
encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade na atencao
protetiva e efetividade na reinsercdo almejada.

Os servigos de protecdo especial tém estreita interface com o sistema de garantia de
direitos exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder

Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgdos e a¢fes do Executivo.
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Ainda segundo a PNAS 2004:

“Sdo considerados servigos de média complexidade aqueles que oferecem atendimentos
as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario
ndo foram rompidos. Neste sentido, requerem maior estruturagdo técnico operacional e
atencdo especializada e mais individualizada, e, ou, de acompanhamento sistematico e

monitorado” (p.38).

8.1 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI

Descricdo

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI é
0 principal servico da protecdo social especial de média complexidade e é ofertado
obrigatoriamente nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

O municipio de Lages possui trés CREAS, que contam com onze equipes de PAEFI,
atuando em diferentes territorios.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, na resolugdo n°
109/20009:

“0 PAEFI é um servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situacédo de ameaca ou violacao de direitos. Compreende atengdes
e orientacdes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das
familias diante do conjunto de condicGes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacGes
de risco pessoal e social. O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crencas e identidades das familias. O servigo articula-se com as
atividades e atengdes prestadas as familias nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas
politicas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Deve garantir atendimento sistematico, continuado e providéncias necessarias para a
inclusdo da familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de

transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervengdo e restaurar direitos” .
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Situacdes de Violacao de Direitos atendidas/acompanhadas pelo PAEFI

Durante 0 acompanhamento/atendimento pelas equipes dos servigcos, poderdo ser
observadas violacdes de direitos que irdo exigir acompanhamento especializado. As equipes

irdo realizar a referéncia ao PAEFI quando ocorrer as seguintes situacdes no contexto familiar:

< Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
< Violéncia sexual: abuso e/ou exploragéo sexual;
< Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa

ou medida de protecao;

< Tréfico de pessoas;
< Situacgéo de rua e mendicancia;
< Abandono;

<> Vivéncia de trabalho infantil;
X3 Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

xS Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissoes
a situacdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de usufruir

autonomia e bem estar;

< Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violagéo de direitos.

Cabe destacar que, nos casos de violéncia doméstica, sendo elas violéncia fisica,
psicoldgica, sexual ou negligéncia grave dentro da familia, contra criancas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia e pessoa idosa, estes serdo atendidos pelos servicos da Secretaria de
Assisténcia Social. As situacdes de violéncia doméstica contra a mulher serdo atendidas pela
Secretaria de Politicas Pablicas para Mulheres.

E notdria a existéncia de diversos tipos de negligéncia a serem trabalhados com familias
e individuos.

Algumas delas devem ser atendidas nas unidades de Protecdo Social Basica, visto que
é de sua atribuicdo também. Os tipos de negligéncia que devem ser encaminhados ao PAEFI
envolvem situacdes graves, que colocam em risco a integridade fisica, psicoldgica ou social dos
individuos. Alguns exemplos sdo:

Negligéncia Grave: Casos em que ha negligéncia severa em relagdo aos cuidados
basicos necessarios para o desenvolvimento e bem-estar de criangas, adolescentes ou outros

membros da familia.
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Negligéncia Cronica: Quando a negligéncia é recorrente e persistente ao longo do
tempo, demonstrando um padrdo de incapacidade dos responséaveis em prover as condi¢es
minimas necessarias.

Situacdes de Risco Elevado: Casos em que ha risco iminente ou elevado de danos a
integridade fisica, emocional ou psicol6gica dos membros da familia;

Dificuldades Complexas: Familias que apresentam multiplas dificuldades, como
problemas de salde mental, dependéncia quimica, violéncia doméstica, entre outros, que
contribuem para um ambiente de negligéncia.

Observagao: Situacdes isoladas como por exemplo evaséo escolar, uso de substancias
psicoativas, falta de vacinas em criangas, falta de documentos, conflitos familiares, entre outras,
sdo situacdes apresentadas por familias que deverdo ser trabalhadas a nivel de prote¢édo social
béasica, necessitando de encaminhamentos, orientacdes e acompanhamento de PAIF, conforme

avaliacdo da equipe técnica e coordenacdo dos CRAS.
Formas de acesso
As  familias  serdo referenciadas  aos PAEFI/CREAS, apés o

atendimento/acompanhamento anterior da rede socioassistencial, podendo ser referenciadas

pelos seguintes servicos:

< Setor de Notificagdes e Encaminhamentos

&  PAIF
¢  ERPSB
&  ccl
¢  BPC

& CADUNICO

< Centro Dia do Idoso
% MSE - LA e PSC

< Centro Pop

< Acolhimento Pop

xS Eventualmente, pode ocorrer o relato espontaneo sobre alguma situacdo de

violacdo de direitos diretamente & equipe de CREAS. Nestes casos, a equipe de PAEFI deverd
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realizar a acolhida e o0s encaminhamentos necessarios. Caso a familia esteja em

acompanhamento de PAIF, deveré dialogar com a equipe e solicitar a referéncia do cadastro.
Diretrizes gerais de funcionamento do PAEFI
I- Procedimentos iniciais para atendimento de individuos e familias

E comum que as familias e individuos em atendimento/acompanhamento pelas equipes
de PAEFI estejam vivenciando tensOes, estresse, sofrimento, insegurangas ou conflitos
relacionais, intergeracionais ou intrafamiliares, que agravam seu cotidiano.

As equipes dos CREAS, em especial os que prestam atendimento direto as familias e
individuos, cabe, em primeiro lugar, acolher as pessoas e, depois, reconhecer/identificar suas
necessidades e fazer com que acessem e entendam os servicos e beneficios.

As familias ou individuos possuem expectativas diferentes sobre os servigcos do SUAS,
algumas delas ndo conhecem a natureza e a abrangéncia dos servicos, programas e beneficios.
Mas, independentemente da expectativa e do que possam compreender sobre o SUAS, o
atendimento nos servigos se constitui um direito de todos e deve se desenvolver a partir de uma
relacdo de dialogo, confianca e do entendimento de que cada familia e cada pessoa tem uma
trajetoria de vida Unica, por mais que vivam situac@es parecidas ou iguais.

O atendimento requer:

a) Seguranca de acolhida

0

< Gentileza, cordialidade, escuta respeitosa do ponto de vista do outro, sigilo;

O

< Cuidado e responsabilidade profissional de esclarecer sobre a rotina do CREAS,

de interpretar as informacoes;

O

< E direito do usuario saber por quem estéa sendo atendido, além de se apresentar,
todos os trabalhadores deverdo estar identificados por crachg;

R

< A acolhida é a oportunidade de construcdo de vinculos de confianca e de
estimulos a continuidade da participacdo do individuo/familia nas atividades.

b) As familias ndo devem ser submetidas a entrevistas constrangedoras, abordagens com
uso de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatdrias ou pré-

julgamentos de qualquer natureza;
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c) As familias ou individuos deverdo ser informados quanto a necessidade do cadastro,
cujo preenchimento ndo necessita ocorrer durante o atendimento. A equipe podera preencher
posteriormente, assegurando-se de obter as principais informacdes para realiza-lo;

d) Nos casos de familias com cadastro referenciado a Secretaria de Politicas Para a
Mulher - SPM, a equipe de PAEFI deverd solicitar o compartilhamento do cadastro e
dialogar/articular com a equipe da SPM para troca de informacdes e possibilidade da realizacao
de procedimentos em conjunto, conforme avaliacdo das equipes;

e) As informacdes, assim como a solicitacdo de documentos, deverdo ter por finalidade
propiciar o melhor conhecimento do contexto familiar pela equipe técnica, com o objetivo de
ampliar a possibilidade de encaminhamentos e acesso a servigos e beneficios assistenciais;

f) O atendimento devera ser prestado de forma atenciosa, respeitosa e as informacoes

prestadas pelas familias deverdo ser protegidas e mantidas em sigilo.

Il - Atendimento do auxiliar administrativo

a) Todos os oficios recebidos e encaminhados devem ser monitorados através do sistema
interno desta Secretaria;

b) Todas as familias referenciadas ao PAEFI deverdo ser cadastradas no sistema digital
da assisténcia social pelo servico que realizou a referéncia. Em algumas situacdes serad
necessario a complementacdo cadastral, como por exemplo, situacbes de familias atendidas
pelo Setor de Notificacbes e Encaminhamentos Socioassistenciais;

c) Atualizar os dados do cadastro no sistema digital da assisténcia social, conforme
permissionamento;

d) Os documentos apresentados devem ser digitalizados e inseridos no sistema digital,
incluindo a foto individual para o cadastro de cada membro da familia;

e) Encaminhar a familia/individuo para atendimento da equipe de referéncia, via
sistema;

) No caso de o cadastro estar referenciado a outra unidade, orienta-se que a pessoa seja
encaminhada para atendimento por parte da equipe técnica ou a coordenacdo da unidade para
que seja realizada uma acolhida a familia/usuario, com evolugdo do atendimento no cadastro
da familia, assim como contato com a unidade de origem;

g) O atendimento de pessoas em situacdo de rua deverd ser observado as atribui¢fes dos
equipamentos da Protecdo Social Especial de Média Complexidade para atendimento a este
publico previstos na Portaria SAS 01/2024.
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111 - Atendimento da equipe de referéncia

a) No primeiro atendimento, a equipe de referéncia devera obter informaces e dados

que possibilitem o preenchimento dos campos demonstrados abaixo, mantendo-as sempre

atualizadas:

Endereco Composicdo Familiar

Condi¢des Habitacionais ¥ Motive do Primeiro Atendimento **

71 Convivéncia Familiar ** 71 Convivéncia Comunitiria <%

) Especificidades Sociais Violéncia e violacGes de direitos

Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Padrinhos Afetivos

Acolhimento | ‘ Cumprimento de Medidas Socioeducativas |
Familia Extensa | ‘ |

b) Caso ndo seja possivel o total preenchimento do cadastro, a equipe devera justificar

na evolucao e agendar novo atendimento com o usuario para fazé-lo;

c) A equipe de referéncia deverd solicitar dados de toda a composi¢do familiar,

especialmente sobre a existéncia de pessoas da composicao familiar em situagdo de:!®

Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI;
Residencial Inclusivo ou Terapéutico

Acolhimento de Criancas e Adolescentes - SAICA,;

Sistema Prisional;

Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;
Situacdo de rua no municipio;

Situacdo de rua fora do municipio;

Hospital de retaguarda;

Crianca ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;
Internacdo para recuperacao de dependéncia quimica;

Outros,

18 Destaca-se a importancia de realizar a pergunta a familia porque a fragilizagdo e/ou rompimento de vinculos
familiares podem advir da dificuldade da familia em manter a protecdo dos seus membros.
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d) Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificacdo
da pessoa;
e) No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema digital

da assisténcia social, deve se incluir um registro no botdo familia extensa.
Atualizagiio Cadastral v

Enderego Composicio Familiar
Condicdes Habitacionais Motivo do Primeiro Atendimento +.*
Convivéncia Familiar - Convivéncia Comunitiria
Especificidades Sociais +. Violéncia ¢ violagbes de direitos
(Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas
Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

PETI Técnico de Referéncia
Violéncia Contra a Mulher Fatores de Risco/ Avaliagio
Ficha de acolhimento ILP1 Emergéncia e Calamidade Pablica

Auxilio Reconstrucdo

f) Segundo dados do Censo IBGE 2022, houve um significativo aumento do niumero de
criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil em Santa Catarina, em especial na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade e estudantes. Solicita-se especial atencdo da equipe técnica em
observar a questdo no contexto das familias atendidas e, no caso de constatar a existéncia de
trabalho infantil a informacéo devera ser inserida no cadastro da familia no sistema digital da
assisténcia social no campo especifico, identificando a crianca ou adolescente e o tipo de
atividade exercida. A familia devera ser inserida no acompanhamento do PAEFI e a crianca ou
adolescente devera ser encaminhado ao SCFV.

g) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente
a familia residentes em areas com risco de inundagdes (enchentes), deslizamentos?®, entre
outros, e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras
situacbes, a fim de possibilitar o monitoramento e atualizacdo de dados do Plano de

Contingéncia da Assisténcia Social.

19 As &reas de risco, com histérico de inundagdes e deslizamentos no municipio de Lages, estdo
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.
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Atualizagdo Cadastral =

Endereco

Composig3o Familiar

I {0} CondigBes Habitacionais ©* I

(i} Motivo do Primeiro Atendimento I}

1} Convivéncia Familiar

(I¥ Convivéncia Comunitiria .}

(I} Especificidades Sociais

Violéncia e violagBes de direitos

Prontudrio familiar

Programas Sociais

Regime Prisional

Despesas Mensais

| eoimet | |

Familia Extensa

Cumprimento de Medidas Socioeducativas ‘

Padrinhos Afetivos

Existe calcamento/pavimentacdo no trecho do
logradouro em frente ao seu domicilio?

0 domicilio esta localizado em area de risco de

desabamento ou alagamento?

i@ Total
() Parcial
() M3o existe

() Wao 5abe

0 domicilio esta localizado em area de dificil
acesso geografico?

0 domicilio esta localizado em drea com forte
presenca de conflito/viol&ncia?

Mao Sabe

7

) 5im

'
L

Mao

®

L

Mao Sabe

o~

h) A verificacdo de renda familiar, caso necessario para algum encaminhamento, pode

ser realizada mediante os seguintes documentos?:
< Folha de pagamento.
< Extrato bancario.

< Carteira de trabalho.

< Decore (Declaracdo Comprobatoria de Percepcéo de Rendimentos).
< Declaragédo do Imposto de Renda.

< Recibo de Aposentadoria e/ou de Pensdo por Morte.

20 |mportante enfatizar que ndo existe critério de renda para o acesso aos servicos de assisténcia social. Nestes
casos, conforme avaliagdo da equipe técnica, verificagdo de renda, visa melhor conhecimento do contexto

familiar com vistas a orientagéo para beneficios assistenciais.
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Recibo do BPC.

K2
L ¥4

Recibo do Bolsa Familia.

7
%

Recibo de Pensdo Alimenticia.

K2
L ¥4

7
%

Informacdo de outras rendas, tais como, aluguel de imovel, artesanato, coleta de
reciclaveis ou outras atividades informais desenvolvidas por qualquer membro da composi¢do
familiar e que geram rendimento.

i) Para a composicdo da renda familiar devera ser considerada a renda de todos os
membros da familia. No caso de pensdo alimenticia, o valor devera ser informado também no
cadastro da crianca ou adolescente correspondente;

j) Todo o atendimento deveréa ser registrado no sistema, com 0 maximo de informacgoes
possiveis, utilizando terminologia adequada, considerando que se trata de um prontuario
multiprofissional, respeitando os principios éticos e especificidades de cada profisséo;

k) Evoluir, sem distin¢cdo, todos os atendimentos realizados, incluindo contatos
telefonicos, notificagdes, encaminhamentos e orientagdes, conforme orientagdes da Vigilancia
Socioassistencial;

I) As informacdes cadastrais poderdao ser modificadas a qualquer tempo, e deveréo ser
verificadas pela equipe técnica durante a visita domiciliar e demais atendimentos prestados a
familia;

m) Dificuldades relacionadas ao preenchimento do sistema digital da assisténcia social
deveré ser reportada a Vigilancia Socioassistencial. O setor mantém comunicacdo permanente
com as unidades e setores a fim de sanar duvidas e auxiliar no processo de alimentacdo do
sistema;

n) O trabalho da equipe técnica devera ser executado a partir de um plano pactuado entre
psicologa/o e assistente social, com direcdo comum, de cada pessoa e/ou familia em
atendimento/acompanhamento, havendo a distribuicdo de tarefas entre os técnicos.

0) A partir do diagnostico e demandas do contexto familiar, a equipe técnica ira realizar
0s encaminhamentos necessarios, definindo, juntamente com a familia, a elaboracdo do Plano
de Acompanhamento Familiar;

p) Nos casos de solicitacdo de compartilhamento de cadastros de familias por equipe
técnica de outro servico ou de Organizagdes da Sociedade Civil - OSC que desenvolvem
servigos do SUAS, solicita-se que o compartilhamento seja de imediato e que ocorra a
articulacdo/di&logo entre as equipes, pois todos os demais servicos desenvolvidos no SUAS sdo

complementares aos servicos de PAIF e PAEFI,
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q) As atividades coletivas desenvolvidas pelo PAEFI dever&o ser registradas no sistema
digital da assisténcia social, no campo indicado abaixo:

—I T L

A Inicio
Localizar Equipe Técnica

@& Agenda
R

&% Familia Acolhedora

BB Cuidador

& Relatérios

= Atendimento Coletivo

B Correio Eletronico

B Mensageiro

r) Para o registro fotografico de atividades do PAEFI/CREAS, com a presenca de
usuarios, os mesmos deverao ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizacdo do Uso
de Imagem conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social;

s) A coleta de assinatura no Termos de Autorizacdo do Uso de Imagem de usuarios ou
responsaveis, no caso de criancas e adolescentes, serd de responsabilidade da equipe do
PAEFI/CREAS;

Relacdo do PAEFI com o Servico de Protecdo Social ao Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa, LA - Liberdade Assistida, PSC - Prestacéo de

Servicos a Comunidade

a) Caso a familia ndo esteja cadastrada no sistema digital de assisténcia social, o Setor

de NotificacOes e Encaminhamentos fara o cadastro e compartilhara com o Servigo de Medidas
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Socioeducativas. O Servico de MSE fard o atendimento e realizard a referéncia ao PAEFI
conforme territorio onde reside a familia, caso identifique situacdo de violacdo de direitos,
mantendo o compartilhamento do prontuario com o Servico de MSE.

b) A equipe de PAEFI e do Servico do MSE deverdo manter articulacdo, a fim de que
a participacdo da familia no cumprimento da medida pelo adolescente seja
garantida/incentivada;

c) A participacao da familia no cumprimento da MSE pelo adolescente também devera
ser prevista no Plano de Acompanhamento Familiar - PAF realizado pelo PAEFI;

d) Nos casos em que a equipe identifique no sistema digital da assisténcia social, oficio
da Vara da Inféncia e Juventude encaminhando adolescente para o cumprimento de medida
socioeducativa anexados a prontuarios de familias atendidas/acompanhadas pelo PAEFI, a
equipe devera realizar o compartilhamento imediato do prontuario da familia e manter

didlogo/articulagdo com o Servico de MSE;

Observacao: Importante ressaltar que o compartilhamento ndo deve ser realizado com

0 CREAS | e sim com o Servico de Medidas Socioeducativas - MSE.

Relagéo do PAEFI com o SCFV

a)Criancas e adolescentes de familias que vivenciam situacao de violacdo de direitos,
sdo publico prioritario para insercdo no SCFV, devendo ser encaminhados pelas equipes do
PAEFI por meio do Relatério de Insercdo - RI (conforme modelo que consta no sistema digital
da assisténcia social);

b)Nestes casos o prontuario da familia devera ser compartilhado com o CRAS ou com
a OSC, conforme executora do SCFV;

b)O encaminhamento poderé ser tanto para SCFV executado nos CRAS, ou pela rede
privada, conforme territério onde reside a familia;

c)Todo o encaminhamento devera ser precedido de contato telefonico para verificagdo
de vagas e troca de informacdes, especialmente em se tratando da OSC, seguido do
compartilhamento do cadastro da familia no sistema digital da assisténcia social,

d)Atualmente o SCFV da rede privada é desenvolvido pela Irmandade Nossa Senhora
das Gragcas;

e)A interlocucdo entre os servi¢cos PAEFI e SCFV se faz necesséria para a programagao

do percurso dos grupos de SCFV de acordo com as realidades vivenciadas.
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Relacdo do PAEFI com as OSC que desenvolvem o Servigo de Protecdo Social

Béasica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncias

a) Caso seja identificada situacdo de violacao de direitos, a OSC deverd comunicar
0 CRAS/PAIF do territorio de abrangéncia para que seja realizada a referéncia ao CREAS para
inser¢do em acompanhamento do PAEFI;

b) O relatério de referéncia devera ser realizado pela OSC em dialogo com o
CRAS, o qual devera seguir roteiro e ser anexado ao sistema digital;

c) A familia deverd ser acompanhada pelo PAEFI e o prontuario devera ser
compartilhado com a OSC;

d) A pessoa com deficiéncia devera ser mantida em atendimento pela OSC e em
lista de demanda reprimida para Servigo de Protecdo Social Especial Para Pessoas com
Deficiéncia na Diretoria de Protecdo Social Especial de Média Complexidade;

e) O PAEFI deverda manter interlocucdo com a OSC tendo em vista o

desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU.

IV- Acompanhamento de familias com criancas e adolescentes no SAICA

Conforme as Metas do Pacto de Aprimoramento de Gestdo do | Plano Nacional Decenal
de Assisténcia Social (2005 - 2015), a Resolucdo N° 18 do Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS, de 15 de julho de 2013 que dispbe acerca das prioridades e metas especificas
para a gestdo municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, para o quadriénio
2014-2017, pactuadas pela Comissdo Intergestores Tripartite — CIT e o Protocolo de Gestdo
Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no Ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS - Resolucéo CIT N° 7 de 10 de setembro de 2009 (Artigo 23, § 59),
o acompanhamento de familias que possuem criancas e/ou adolescentes em Servico de
Acolhimento é de responsabilidade do PAEFI em articulagdo com as equipes do SAICA.

Em 2009, o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS e o Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA aprovaram 0s parametros para a oferta
dos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes, propondo o reordenamento dos
servicos de acolhimento e a convergéncia com o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e

Comunitéria e com o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. A proposta foi materializada
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com a publicacdo do caderno Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento Para Criangas e
Adolescentes que prevé:

“Nos municipios que possuam CREAS e naqueles atendidos por CREAS regionais,
quando o motivo do afastamento do convivio familiar envolver violéncia intrafamiliar (fisica,
psicoldgica, sexual, negligéncia grave), exploragdo sexual ou outras situacoes de violacéo de
direitos que estejam sob o escopo de acéo dos servicos desenvolvidos no CREAS, as criancas
adolescentes acolhidas e seus familiares devem ser inseridos em seus servicos. Nesse caso, €
de suma importancia que as equipes técnicas do servico de acolhimento e do CREAS atuem de
forma articulada — com planejamento conjunto de estratégias de acao e reunides periodicas
para o acompanhamento dos casos — de modo a garantir uma atuacdo complementar e

sinérgica, evitando sobreposi¢des e agoes contraditorias.” (Pag. 44)

O PAEFI é um servigo crucial no contexto de acolhimento institucional de criancas e
adolescentes, uma vez que o acompanhamento continuo permite uma avaliacdo mais precisa
das condicdes da familia e da capacidade de oferecer um ambiente seguro e acolhedor para a
crianca. Desta forma, as equipes de PAEFI deverdo:

a) Manter didlogo continuo com as equipes das unidades de SAICA, para troca de
informagdes sobre o acompanhamento familiar, realizar a avaliagdo do Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF e contribuir para o Plano de Atendimento Individual - PIA a
ser realizado pela equipe do SAICA, evitando sobreposicOes e acdes contraditérias ao PAF e
PIA;

b) Preencher e/ou complementar as informacfes do cadastro da familia no sistema
digital da assisténcia social e manté-las atualizadas;

c) Realizar reunides periédicas (no minimo mensais e na semana das audiéncias),
producdo de relatérios conjuntos entre equipes do SAICA e PAEFI com a finalidade de
monitorar a evolugdo do acompanhamento familiar e avaliar o momento mais adequado para o
desacolhimento de criangas e adolescentes. Necessario ressaltar a importancia do alinhamento
e entendimento das equipes sobre as situacoes;

d) Em conjunto com as equipes das unidades de SAICA e Comisséo de Acolhimento e
Desacolhimento, avaliar o momento mais adequado e o processo de desacolhimento conforme
necessidade de cada crianca, adolescente e familia natural ou extensa;

e) As equipes de PAEFI e SAICA deverédo, em conjunto, manter articulacdo permanente

com a Justica (42 Promotoria de Justica, Vara da Infancia e Juventude e Servico Social Forense)
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para garantir um planejamento conjunto no processo de desligamento, de modo a prevenir
separacOes abruptas e permitir a avaliagdo do melhor momento para o desacolhimento de
criancas e adolescentes;

f) No caso do cumprimento de medida socioeducativa de LA ou PSC por adolescentes
acolhidos no SAICA, o cadastro no sistema digital de assisténcia social do/a
adolescente/familias deverd ser compartilhado pelas equipes do SAICA e do PAEFI com o
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas -
MSE de Liberdade Assistida - LA e Prestacdo de Servicos a Comunidade - PSC;

g) Nestes casos elaboragdo/avaliacdo do PAF deverd ser realizada em articulagdo com
as equipes do SAICA e MSE, possibilitando a participacdo da familia (natural ou extensa) no

cumprimento da medida, conforme permissdo judicial.

Acompanhamento das familias no p6s desacolhimento

De acordo com caderno “Orientagdes Técnicas para Servicos de Acolhimento de
Criancas e Adolescentes - Resolucdo Conjunta CNAS/CONANDA N° 1 de 18 de junho de
2009:

“Apos a reintegragdo familiar é importante que o periodo de adapta¢do mutua entre
crianca/adolescente e familia seja acompanhado por pelo menos seis meses, ap0s 0s quais
devera avaliar-se a necessidade de sua continuidade. Nesse momento, devido as mudancas
ocorridas em cada um dos membros durante o periodo do afastamento e o descompasso entre
expectativas construidas e realidade, podem ocorrer entre os integrantes da familia
inseguranca e conflitos na relacdo devido a necessidade de readaptacdo da rotina e regras
familiares. Por isso é preciso que sejam desenvolvidas estratégias para conciliar os cuidados
com a crianca e 0 adolescente com as demais responsabilidades da familia. O
acompanhamento psicossocial nesse momento é fundamental para auxiliar a familia, a crianca
e 0 adolescente a construirem novas possibilidades para estarem juntos, apesar da separagao

vivida.” (pagina 41)

a) Retorno da crianga ou adolescente a familia natural: 2

21 Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 25. Entende-se por familia natural a comunidade formada pelos
pais ou qualquer deles e seus descendentes.
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> No periodo de seis meses 0 acompanhamento devera continuar sendo realizado
pelas equipes do PAEFI com reformulacdo do PAF, podendo continuar sendo compartilhado
com as equipes de SAICA,;

> Apdbs o periodo de seis meses, mediante avaliacdo das equipes de PAEFI e
SAICA, a familia poderéa ser contrarreferenciada para acompanhamento do PAIF, através dos
procedimentos expostos neste protocolo.

> Criancas e adolescentes participantes do Projeto Acalento: as equipes deverdo
incentivar as familias e padrinhos para que o apadrinhamento continue mesmo depois do
desacolhimento.

b) Encaminhamento da crianca ou adolescente para a familia extensa ou ampliada:?2

-> No periodo de seis meses 0 acompanhamento devera continuar sendo realizado
pelas equipes do PAEFI com elaboracdo do PAF, podendo continuar sendo compartilhado com
as equipes de SAICA,;

-> Apbs o periodo de seis meses, mediante avaliacdo das equipes de PAEFI e
SAICA, a familia extensa podera ser contrarreferenciada para acompanhamento do PAIF,
através dos procedimentos expostos neste protocolo.

-> Criancas e adolescentes participantes do Projeto Acalento: as equipes deverdo
incentivar as familias e padrinhos para que o apadrinhamento continue mesmo depois do
desacolhimento.

c. Destituicdo do poder familiar:

> A familia de origem deve permanecer em acompanhamento pelo PAEFI até que
ndo ocorram mais situacdes de violagBes de direito no nucleo familiar;

-> Mediante avaliacdo da equipe, a familia podera permanecer em
acompanhamento pelo PAEFI ou ser contrarreferenciada para acompanhamento do PAIF,

através dos procedimentos expostos neste protocolo.

22 Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 25 - Paragrafo Gnico. Entende-se por familia extensa ou ampliada
aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes préximos
com o0s quais a crianca ou adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade (Incluido pela Lei
n° 12.010, de 2009).
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V -Construcao de plano familiar de acompanhamento — PAF

O plano tem como funcéo organizar a atuacao interdisciplinar da equipe do servico e
delinear, operacionalmente e metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos o0s
profissionais, possibilitando o0 monitoramento e a avaliagdo dos resultados alcangados.

O plano deve ter sua construcdo mediada pela equipe técnica com participagdo ativa das
familias atendidas, envolvendo-as na implementacédo do plano, garantindo que suas opinides e
desejos sejam considerados, promovendo a autonomia da familia ao longo do processo. Nele
serdo previstas as estratégias de intervencdo a serem adotadas no transcorrer do
acompanhamento pelos PAEFI, bem como, metas a serem atingidas a partir de compromissos
firmados entre a equipe e a familia.

O plano de acompanhamento familiar - PAF devera prever a duracdo do
acompanhamento, considerando as demandas levantadas inicialmente. O plano de atendimento
familiar deve seguir um modelo padronizado, conforme consta no sistema digital da assisténcia
social, onde devera ser preenchido a data de inicio, reavaliacdo e término, podendo também ser
prorrogado e alterado a qualquer momento.

Dever&o ser registradas todas as etapas do acompanhamento, incluindo reunides, agdes
realizadas e progressos alcangados, garantindo que todas as informagdes sejam registradas de
forma organizada e acessivel.

O tempo de duracdo do acompanhamento pelo PAEFI ficara condicionado a evolugéo
do PAF: superacdo da violacdo de direitos e alcance das metas previstas, o qual devera ser

registrado no sistema digital de assisténcia social, no campo indicado abaixo:

Nas situacOes de violacdo de direitos de criangas e adolescentes:

“ todos os esforcos devem ser empreendidos no sentido de manter o convivio com a
familia (nuclear ou extensa), a fim de garantir que o afastamento da crianca ou do adolescente
do contexto familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas situacdes de grave
risco a sua integridade fisica e/ou psiquica.” (Orientagoes Técnicas: Servigos de Acolhimento

para Criangas e Adolescentes - pg. 23).

174



Dessa forma, antes de se considerar a hipotese do afastamento, é necessario assegurar a
familia o acesso a rede de servicos publicos que possam potencializar as condi¢fes de oferecer
a crianca, ao adolescente um ambiente seguro de convivéncia, com previsdo na construcao e
monitoramento do PAF. Ainda, de acordo com o caderno Orientacdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Crianga e Adolescentes:

“Nos municipios que possuam CREAS e naqueles atendidos por CREAS regionais,
qguando o motivo do afastamento do convivio familiar envolver violéncia intrafamiliar (fisica,
psicoldgica, sexual, negligéncia grave), exploracédo sexual ou outras situacdes de violacéo de
direitos que estejam sob o escopo de acao dos servigos desenvolvidos no CREAS, as criangas
e adolescentes acolhidos e seus familiares devem ser inseridos em seus servigos. Nesse caso, é
de suma importancia que as equipes técnicas do servico de acolhimento e do CREAS atuem de
forma articulada — com planejamento conjunto de estratégias de acdo e reunides periodicas
para o acompanhamento dos casos — de modo a garantir uma atuacdo complementar e

sinérgica, evitando sobreposigoes e agoes contraditorias.” pg.44

VI - Monitoramento e avaliacédo do Plano de Acompanhamento Familiar

A partir da construgdo dos planos de acompanhamento familiar € possivel prever
formas de monitoramento e avaliacdo das familias atendidas de modo mais sistematico.

O PAF deve ser revisado periodicamente para garantir que continue atendendo as
necessidades da familia. Cabe a coordenacdo do CREAS a criacdo de uma agenda com a equipe
para a realizacdo das avaliaces, cuja periodicidade devera ser de trés meses, podendo variar
conforme a situagdo especifica de cada familia. A revisdo devera avaliar as seguintes situacoes:

Superagdo da violacdo de direitos: Quando existe a superacdo da violagdo de direitos
as equipes PAEFI realizam a contrarreferencia para a rede socioassistencial (PAIF e ERPSB).

Atendimento de desligamento da familia: Realizar o atendimento acolhedor da
familia na unidade ou em visita domiciliar para informac&o a familia sobre o desligamento, os
motivos e para onde a familia vai ser referenciada.

Reunido para contrarreférencia com a equipe do PAIF ou ERPSB: As reunides para
contrarreferéncia ocorrem mensalmente e podem ser ampliadas com a participagdo de outros
servigos e setores para estudo de caso. A reunido devera ser registrada no sistema digital no
campo articulacédo de rede.

N&o superacéo da violacdo de direitos: Quando ndo ocorre a superacdo da violagéo

de direitos a equipe técnica juntamente com a familia e ou individuo realizam a reavaliacdo do
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Plano de Acompanhamento Familiar e estabelecem novas metas que dever&o ser registradas no
sistema;

Reavaliacdo do PAF: A reavaliagdo do plano de acompanhamento familiar pode
ocorrer por avancos das metas e também pelo ndo avanco, a reavaliacdo € realizada
preferencialmente junto com todos os membros da familia e deve reformular propostas de
superacédo da violéncia a ser trabalhada, para avangar nas metas do plano de acompanhamento
familiar.

Nas situacdes onde a equipe de referéncia do PAEFI recomenda o acolhimento de algum

ou alguns membros da familia, orienta-se os seguintes procedimentos:

< Que as equipes promovam reunido de rede (Saude, UBS, Escola, CEIM, CRAS,
Diretorias de Média e Alta Complexidade, Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento e
Juridico da SMAS, entre outros e conforme o caso), com vistas encaminhamentos alternativos
e/ou agdes conjuntas que possam agilizar os encaminhamentos;

< Em se tratando do acolhimento de pessoa com deficiéncia: Encaminhamento
de relatério pormenorizado as Diretorias de Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade e Setor Juridico da Secretaria de Assisténcia Social encaminhados via e-mail;

< Em se tratando do acolhimento de criancas e adolescentes: Encaminhamento
de relatério pormenorizado a Vara da Infancia e Juventude de Lages e a 42 Promotoria de Justica
de Lages, via sistema digital da assisténcia social. Com copia as Diretorias de Média e Alta
Complexidade e ao Conselho Tutelar por e-mail;

< Em se tratando do acolhimento de pessoas idosas: Verificar o disposto na
Instrucdo Normativa SMAS 02/2024 para encaminhamento a Instituicbes de Longa
Permanéncia - ILPI’s;

% Em se tratando do acolhimento de individuos e familias: Realizar a referéncia
ao Servico de Acolhimento a Individuos e Familias - Acolhimento POP, conforme Portaria
SMAS 01/2024;

Observacao

Mulheres em situacdo de violéncia: Realizar articulagdo com a equipe técnica da
Secretaria de Politicas Para a Mulher que realiza a avaliagao para acolhimento na Casa de Apoio
a Mulher em Situacgdo de Violéncia - Plantdo 49 9 8402-9413.
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VII - Procedimentos para referéncia e contrarreferéncia

a) Atualizar minuciosamente o prontuario da familia no sistema digital da assisténcia
social, com todas as informacoes referentes aos atendimentos prestados;

b) Incluir nos atendimentos gerais a articulacdo com a rede, demarcando a unidade
correspondente;

c) Preencher a aba de violacGes de direitos (no caso de referéncia para a alta
complexidade) no sistema digital da assisténcia social, referente a cada membro da familia com
a respectiva violagao, sendo esta revisada periodicamente (violagdes ndo nominadas, assinalar
0 campo “outros” e descrever a viola¢do). No caso de contrarreferéncia preencher o campo com
a violacdo anterior e evolucdo do acompanhamento para a supera¢do da violacao;

d) Finalizar no sistema todos os atendimentos da familia e/ou individuo no sistema;

e) Produzir relatorio de referéncia e/ou contrarreferéncia conforme roteiro abaixo, o qual
devera ser anexado no sistema digital da assisténcia social, na aba Encaminhamentos

Realizados:

Situacao de risco e violagdo apresentada.

Nominar a violagdo identificada e os membros envolvidos.

Caracterizacdo do acesso da familia ao SUAS.
Informar como se deu o acesso da familia ao servi¢co, o motivo da insercdo, a data, entre

outros.

Situacdo Socioeconémica Atualizada.

Apresentar informacdes gerais acerca do contexto em que a familia e/ou individuo esta
inserido, apresentando as condi¢des de moradia (casa prépria, cedida, aluguel, valor do aluguel,
situacdo de rua, entre outros); a situacdo de trabalho dos membros em idade para o trabalho,
como: emprego fixo/desemprego/trabalho informal e/ou inser¢do em cursos ou trabalho
protegido no caso de adolescentes/pensdo alimenticia/aposentadoria/pensdo por morte.
Apresentar também se a familia é beneficiaria de programas sociais de transferéncia de renda,
tais como: Bolsa Familia, BPC para pessoas idosas ou com deficiéncia.

Informar também se a familia esté inscrita no Cadastro Unico dos programas sociais do

governo federal, mas ndo acessa 0s beneficios.
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Vinculos familiares e comunitérios.

Apresentar informagdes gerais acerca do contexto em que a familia e/ou individuo esta
inserido, relacdes entre os membros do ndcleo familiar, relacdo comunitaria e com a familia
extensa. Existéncia de rede de apoio. Existéncia de violéncias, uso de substancias psicoativas.
Existéncia de doencas fisicas, psiquicas ou pessoas com deficiéncia dependentes de cuidados.
Existéncia de membros em servigo de acolhimento (SAICA, ILPI’s, Residéncia Inclusiva,
Acolhimento de Adultos e familias), crianca ou adolescente em situacédo de trabalho Infantil.
Existéncia de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. Existéncia de

membro inserido no sistema prisional.

Procedimentos realizados.
Informar, de forma objetiva, as acOes e intervencdes realizadas com a familia e/ou cada
membro familiar na interacdo com a rede de protecdo social e servi¢os de outras politicas

publicas.

Contribuicdes do Trabalho Social com Familias.

Apresentar, de forma resumida, as acdes e as intervences ja realizadas no ambito do
SUAS, no intuito de contribuir com o fortalecimento da funcdo protetiva da familia. Neste item
devem ser informados os servicos nos quais a familia e/ou individuos foram ou estdo inseridos,
quais atendimentos individuais , familiares e em grupo foram realizados, quantas e quais
orientacgdes juridico-sociais foram efetivadas, bem como os encaminhamentos a outros servicos
socioassistenciais e a outras politicas publicas e sociais, tais como educacao, salde, habitacéo,
esporte, trabalho, qualificacdo profissional ou de geracdo de renda, acesso a documentacéo,
dentre outras, correlacionando o encaminhamento para acesso ao direito social e/ou a estratégia
de atuacdo como: busca ativa por meio de contatos por telefone, envio de mensagens via
aplicativo instantaneo de mensagens, realizacdo de visita domiciliar, acdes de acolhida, entre
outros.

Apresentar elementos do Plano de Acompanhamento Familiar e/ou do Plano Individual
de Atendimento construido em conjunto com a familia ou com o individuo, evidenciando, com

objetividade e presteza, as estratégias que foram adotadas no decorrer do acompanhamento.
Avaliacédo Técnica.

A avaliacgdo, de modo geral, tem 0 objetivo de evidenciar, analisar e emitir juizo acerca

dos efeitos e resultados concretos de uma acdo ou conjunto de ac¢des, de forma tal que sirva de
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base ou guia para uma tomada de deciséo racional, promover o conhecimento e a compreensdo
de fatores associados ao éxito ou ao fracasso dos resultados.

A avaliacdo técnica decorre da analise criteriosa dos dados e informacdes relevantes,
reportados no relatorio e, portanto, guardam relacéo direta com o que foi relatado. Nesse sentido
considera a evolucdo do caso, informando os resultados obtidos com o ndcleo familiar ou o
individuo em relagdo as intervencgdes realizadas.

A avaliacdo deve resultar das discussdes da equipe de referéncia em relacdo ao caso,
enriquecendo o relatério com as perspectivas do conjunto de saberes envolvidos nas
intervencdes.

f) Os dados de identificacdo de todos os membros da composigéo familiar e endereco,
assim como da unidade demandante e equipe que estara emitindo o relatorio serdo
automaticamente informados pelo sistema, 0s quais deverao estar atualizados;

g) O objetivo do relatério é informar de maneira clara, objetiva e formal a
equipe/unidade demandada sobre o contexto familiar atualizado e demandas urgentes;

h) O envio do relatério ndo isenta a equipe/unidade demandada de buscar as informagdes
sobre o historico de atendimentos/acompanhamento prestados a familia;

i) Em caso de mudanca de endereco para outro municipio, entrar em contato com a rede
socioassistencial do local, conforme nivel de prote¢do social, realizando a referéncia por meio
de oficio contendo informacdes relevantes para a continuidade do acompanhamento;

J) O cadastro ndo sera excluido do sistema e ficara vinculado a unidade/servico de
protecao social basica de acordo com o ultimo endereco da familia no municipio;

k) Paraa efetivacdo da Referéncia/Contrarreferéncia, devera ser realizada reunido entre
as equipes técnicas das unidades envolvidas;

I) Nas situacBes de encaminhamento de pessoas para servicos de acolhimento,
especialmente criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia (SAICA, ILPI,
Residencial Inclusivo), as familias deverdo permanecer em acompanhamento pelo PAEFI por
até 06 meses, ou até que as situacdes de violacdes de direitos sejam superadas, na perspectiva
de serem desenvolvidas agdes para 0 retorno ao convivio familiar, mesmo que de pessoas
idosas. Apos este periodo, a familia devera ser contrarreferenciada para acompanhamento do
PAIF;

m) Em caso de necessidade de transferéncia de membros da familia para outro territorio,
realizar reunido com a equipe que atende e/ou acompanha a familia que recebera o usuario,

com vistas ao acompanhamento das metas do Plano de Agéo elaborado;

179



n) Em caso de retorno da familia ao municipio de Lages, a equipe na qual o cadastro

esta referenciado dara andamento aos atendimentos/acompanhamentos.

VIII - Demanda Reprimida

A NOB RH SUAS 2011 apresenta o quadro de recursos humanos necessarios para o
acompanhamento de até 80 familias e/ou individuos pelos CREAS, sendo: 01 coordenador,
02 assistentes sociais, 02 psicélogos, 01 advogado, 04 profissionais de nivel médio e 02
auxiliares administrativos.

Desta forma, mantém-se a decisdo da equipe da Diretoria de Protecdo Social Especial
de Média Complexidade datada de 23 de setembro de 2019:

N° de Familia e ou individuos:

40 familias por PAEFI, a analise de inclusdo de mais casos em acompanhamento sera
realizada pela equipe técnica junto com a coordenacao.

Referéncias de Familias:

a) As equipes de PAEFTI’s irdo receber todas as referéncias, mesmo que ja estejam
acompanhando o nimero limite de 40 familias;

b) As situacOes serdo avaliadas por classificagdo de risco, conforme cadastro no
sistema digital da assisténcia social no campo indicado abaixo, sendo analisadas pela equipe de

PAEFI em conjunto com a coordenacdo de CREAS;

Insercdo no Acompanhamento Atendimento Geral

Demanda Reprimida Encaminhamentos Recebidos

Encaminhamentos Realizados Referéncia Completa p/ Outra Unidade

Referéncia Compartilhada com Outra Unidade Plano de Desenvolvimento do Usuario

C) Conforme as orientacGes técnicas do SUAS, as familias em descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia e familias em situagdo de trabalho infantil
constituem-se em publico prioritario para o acompanhamento familiar. Orienta-se que a
coordenacgdo do CREAS em conjunto com a equipe técnica avaliem o contexto familiar, a partir
de um atendimento inicial e histérico familiar, quanto a necessidade de inclusdo imediata no
acompanhamento de PAEFI;

d) Mediante a avaliagao de risco, as familias serdo acompanhadas ou atendidas:

Acompanhamento:
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Sera realizado com a elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar - PAF,
conforme descrito neste protocolo.

Atendimento:

Os atendimentos serdo pontuais, quando a familia recorrer ao atendimento junto ao
CREAS;

As informagdes dos atendimentos deverdo ser registradas no sistema digital da
assisténcia social;

A concessao de beneficios eventuais (alimentacdo, documentacéo) e demais beneficios
serdo fornecidos conforme demanda das familias, sendo a concessao realizada pela equipe do
territdrio onde reside a familia;

As respostas aos oficios encaminhados pelo Sistema de Garantia de Direitos (Ministério
Publico, Poder Judiciario, Conselho Tutelar) referentes a familias inseridas nos atendimentos
serdo realizados pela equipe de PAEFI, com orientacdo do setor juridico da SMAS, quando a
equipe julgar necessario;

e) As familias inseridas em demanda reprimida deverdo ser reavaliadas a cada trés
meses;

f) Mensalmente, quando ocorre o desligamento de familias em acompanhamento,

a equipe e coordenacdo avaliam a incluséo de novas familias para 0 acompanhamento.

Observacdes:

1) Em conformidade com a Resolucdo CNAS N° 119, de 04 de agosto de 2023, que
aprova os parametros para a atuacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relacio
interinstitucional da rede socioassistencial com o Sistema de Justica e outros Orgéos de Defesa
e Garantia de Direitos, recomenda-se que oficios provenientes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Delegacias, Conselho Tutelar e outros 6rgdos, os quais eventualmente tenham
demandas mais complexas ou que de alguma forma gerem duvidas em relacdo a resposta da
equipe, que a equipe técnica e/ou coordenacdo busquem orientacdes junto ao setor juridico da

secretaria;

2. Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usuarios/familias, salvo os Servigos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e II, onde, perante o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, a coordenacao

responde como guardid das criancas e adolescentes.
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8.2 Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servi¢os a Comunidade
(PSC) - Servico Vida Nova

Descricéo

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificacdo de
valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se
necessario a observancia da responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos
e obrigacdes devem ser assegurados consoante as legislacBes e normativas especificas para o

cumprimento da medida.

Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA

De acordo com o Caderno de Orientagdes Técnicas: Servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto, a Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA:

“..destina-se a acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente autor de ato infracional.
Trata-se de uma medida socioeducativa que implica em certa restricdo de direitos, pressupde
um acompanhamento sistematico, no entanto, ndo impde ao adolescente o afastamento de seu
convivio familiar e comunitario. Existem especificidades metodolégicas a serem consideradas
no processo de execucdo da medida de liberdade assistida, salientando o necessario

acompanhamento individualizado do adolescente pela equipe do servigo. ’(pag.26)

-> A medida sera fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo a qualquer
tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra medida;

> O acompanhamento técnico individualizado tem uma funcdo proeminente na
execucao desta medida e devera garantir a efetivacdo dos objetivos das medidas, que se referem
tanto a responsabilizacdo quanto a protegéo social do adolescente e deve ser realizado de forma

sistematica e continua;
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> Na sua operacionalizacdo € necessario a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento - PIA com a participacdo do (a) adolescente e da familia, devendo conter os
objetivos e metas a serem alcancados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida
futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses

do (a) adolescente.

Medida Socioeducativa de Prestacao de Servi¢cos a Comunidade - PSC

Ainda, de acordo com o Caderno de OrientacGes Técnicas: Servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto, a Medida Socioeducativa de Prestacdo de Servicos a
Comunidade- PSC:

“..consiste na presta¢do de servigos comunitdrios gratuitos e de interesse geral por
periodo ndo excedente a seis meses, devendo ser cumprida em jornada maxima de oito horas
semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em dias Uteis, ndo prejudicando a frequéncia

escolar ou jornada de trabalho” pag. 235)

> Pode ser cumprida em hospitais, escolas, instituicdes socioassistenciais e outros
estabelecimentos congéneres, bem como programas comunitarios ou governamentais, 0s quais
deverdo ser capacitadas para receber os adolescentes;

> O servico deve ser prestado a comunidade e ndo a entidade, inclusive para evitar
que, por desvio ou abuso na execucdo, a medida dé margem para exploracdo do trabalho do
adolescente pela entidade, o que reafirma a necessidade de permanente acompanhamento de
sua execucao;

> Na elaboracdo do Plano Individual de Atendimento - PIA deverdo ser definidos
0s tipos de atividades que serdo desenvolvidas pelo adolescente.

Adolescentes ou jovens atendidos pelo Servi¢co de MSE
Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento

de medida socioeducativa de Liberdade Assistida - LA e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade - PSC.
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Forma de encaminhamento ao Servi¢o de MSE

> Pela Vara da Infancia e Juventude através do sistema digital da assisténcia

social:

1. Familias cadastradas

° O cartorio da Vara da Infancia e Juventude ira anexar os oficios no prontuario
da familia e nestes casos as equipes de todos 0s servigos socioassistenciais, deverao
compartilhar o prontuéario com a equipe do Servico de MSE, bem como, comunicé-la sobre a

existéncia de oficios.

2. Familias ndo cadastradas no sistema

° O cartdrio da Vara da Infancia e Juventude ira cadastrar o adolescente/jovem no
sistema digital da assisténcia social e ira anexar os oficios no cadastro;

° O cadastro sera visualizado e compartilhado pelo Setor de NotificacBes e
Encaminhamentos Socioassistenciais ao Servigo de MSE;

) A equipe do MSE realizard o atendimento ao adolescente e ird cadastrar a
familia, compartilhando-o com o CRAS/PAIF do territorio onde reside a familia;

° Caso a equipe verifigque a situacdo de violacdo de direitos, ird compartilhar o
prontuario diretamente ao CREAS/PAEFI.

-> Pela VVara da Infancia e Juventude através de oficios fisicos:

1. Familias cadastradas

° Os oficios sdo recebidos pelo Setor de Notificagdes e Encaminhamentos
Socioassistenciais que fara busca no sistema digital da assisténcia social, anexando o oficio no
prontuério da familia;

) A unidade a qual o prontuario estd vinculado devera compartilha-lo com a

equipe do MSE, bem como, comunicé-la sobre a existéncia dos oficios.

184



2. Familias ndo cadastradas

) O Setor de Notificacdes e Encaminhamentos Socioassistenciais ird cadastrar o
adolescente e anexar o oficio no sistema digital da assisténcia social, bem como compartilhara
o0 cadastro com o Servico de MSE;

) O Servico de MSE atendera o adolescente e fard os procedimentos pertinentes a
medida aplicada, bem como ira realizar o cadastro da familia, compartilhando-o com o
CRAS/PAIF do territdrio de abrangéncia conforme residéncia da familia;

° Caso verifique situacdo de violacao de direitos, ira realizar o compartilhamento

do prontuario com o CREAS/PAEFI correspondente.

> Busca direta do adolescente/jovem pelo Servico de MSE mediante

encaminhamento da Vara da Infancia e Juventude:

A equipe do Servico de MSE fara a acolhida do adolescente e fara a busca do cadastro

da familia no sistema digital da assisténcia social.

1. Familias cadastradas

> O oficio/encaminhamento serd anexado ao cadastro e a equipe solicitard o
compartilhamento ao PAIF ou PAEFI ao qual o cadastro da familia esté referenciado;

> O Servico de MSE e o PAIF ou PAEFI deverdo manter articulagcdo com vistas a
participacdo da familia no cumprimento da medida socioeducativa pelo adolescente ou jovem.

2. Familias ndo cadastradas

-> O Servico de MSE fara o atendimento a familia e ao adolescente/jovem e
realizard o cadastro da familia no sistema digital da assisténcia social, anexando o oficio da

Vara da Infancia e Juventude;

> O cadastro da familia serd compartilhado com o respectivo CRAS/PAIF
conforme territdrio de residéncia da familia;

> Caso a equipe do Servico de MSE identifique a existéncia de violagao de direitos
ird compartilhar o cadastro diretamente com a equipe de CREAS/PAEFI conforme territorio de

residéncia da familia;
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> O Servigo de MSE e o PAIF ou PAEFI deverdo manter articulagdo com vistas a

participacdo da familia no cumprimento da medida socioeducativa pelo adolescente ou jovem.

Fluxo de atendimento ao adolescente ou jovem apds ingresso no Servigco de MSE

1. O adolescente/jovem chega até o servigo, ap0s passar por audiéncia de oitiva, com
dia e horério agendado pelo Ministério Pablico ou pelo Judiciario, conforme a disponibilidade
do adolescente/jovem;

2. Iniciada a medida socioeducativa o servigo construira o Plano Individual de
Acompanhamento - PIA do adolescente ou jovem com base na medida recebida, construira as

metas e realizard os acordos com o adolescente e responsavel familiar.

3. Medida Socioeducativa de Prestacdo de Servi¢os a Comunidade - PSC:

> A equipe fard o encaminhamento para a instituicdo conveniada mais préxima da
sua residéncia;

> O acompanhamento do cumprimento da medida socioeducativa de PSC sera
realizado pelo Educador Social do Servico MSE.

4. Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA:

> O acompanhamento se dara pela equipe técnica.

Procedimentos da Equipe do Servico de MSE:

a) O acompanhamento realizado pelo servico de MSE é especifico ao adolescente e/ou
jovem em cumprimento de MSE. Portanto, ndo realiza acompanhamento familiar, sendo esta
uma acdo de competéncia dos demais servi¢os conforme a complexidade;

b) Nos casos em que a familia ndo seja cadastrada no sistema digital da assisténcia
social, a equipe do servico ira realizar busca no CadUnico para a importacdo de dados,

complementar e atualizar os dados conforme o seguinte quadro:
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Atualizacdo Cadastral =

Endereco Composicdo Familiar

CondicGes Habitacionais ¥ Motivo do Primeiro Atendimento

{71 Convivéncia Familiar =7 i} Convivéncia Comunitaria -

{71 Especificidades Sociais -} Violéncia e violages de direitos

Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Padrinhos Afetivos

‘ Acolhimente ‘ ‘ Cumprimento de Medidas Secioeducativas ‘
‘ Familia Extensa ‘ ‘ ‘

c) Posteriormente fara a referéncia completa para CRAS do territério de abrangéncia,
mantendo o compartilhamento realizado pelo servico de MSE;

d) Nos casos em que a familia esteja em acompanhamento pelos servicos da rede
socioassistencial, o servi¢co de MSE fara a atualizacdo dos dados;

e) Para os prontuarios que necessitam de modificacdo ou transferéncia de membros a
equipe fard contato com o0s respectivos servigos, conforme orientacdo da vigilancia
socioassistencial;

f) Orienta-se que a equipe solicite dados de toda a composigao familiar, especialmente
sobre a existéncia de pessoas da composicao familiar em situagéo de: %

< Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI;

< Residencial Inclusivo ou Terapéutico

< Acolhimento de Criancas e Adolescentes - SAICA,;

% Sistema Prisional;
< Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;
% Situacdo de rua no municipio;

< Situacdo de rua fora do municipio;

< Hospital de retaguarda;
< Crianca ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;
< Internacdo para recuperacao de dependéncia quimica;

L Outros,

23 Destaca-se a importancia de realizar a pergunta a familia porque a fragilizagdo e/ou rompimento de vinculos
familiares podem advir da dificuldade da familia em manter a protecdo dos seus membros e, em muitos casos,
essas situacfes ndo sdo verbalizadas num primeiro atendimento;
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g) Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificacdo
da pessoa;

h) No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema digital
da assisténcia social, os dados deverdo ser informados no campo familia extensa, conforme o

seguinte campo do sistema digital da assisténcia social:
Atualizagio Cadastral v

Enderego Composicio Familiar
CondigBes Habitacionais Motivo do Primeiro Atendimenta -.*
Convivéncia Familiar «F Convivéncia Comunitaria
Especificidades Sociais « Violéncia e violagies de direitos
(Dacolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas
Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

PETI Técnico de Referéncia
Violéncia Contra a Mulher Fatores de Risco/ Avaliacio
Ficha de acolhimento ILP1 Emergéncia e Calamidade Pablica

Auxilio Reconstrucdo

i) Segundo dados do Censo IBGE 2022, houve um significativo aumento do nimero de
criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil em Santa Catarina, em especial na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade e estudantes. Solicita-se especial atencdo da equipe técnica em
observar a questdo no contexto das familias atendidas e, no caso de constatar a existéncia de
trabalho infantil, que o dado conste no cadastro da familia no sistema digital da assisténcia
social no campo especifico, identificando a crianca ou adolescente e o tipo de atividade exercida

J) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente
a familia residentes em &reas com risco de inundagdes (enchentes), deslizamentos?*, entre
outros, e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras
situagbes, a fim de possibilitar 0 monitoramento e atualizagdo de dados do Plano de
Contingéncia da Assisténcia Social.

24 As areas de risco, com histérico de inundacgdes e deslizamentos no municipio de Lages, estdo
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.
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|

Atualizagdo Cadastral

Endereqo Composig3o Familiar

I (I} CondicBes Habitacionais I} I {i* Motivo do Primeiro Atendimento I

(I} Convivéncia Familiar ;} (I Convivéncia Comunitria .}

(I} Especificidades Sociais 3 Violéncia e violagdes de direitos

Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

| Acolhimento | | Cumprimento de Medidas Socioeducativas ‘

Familia Extensa Padrinhos Afetivos

Existe calcamento/pavimentacdo no trecho de @ Total
logradouro em frente ao seu domicilio? ,

& () Parcial
() M3o existe

() Wao 5abe

0 domicilio esta localizado em drea deriscode ) Sim

?
desabamento ou alagamento? @ Ndo

i) M3o 5abe

O domicilio esta localizado em area de dificil () Sim
acesso geografico?

®

M3o

Mao Sabe

7

0 domicilio esta localizado em drea com forte . () Sim

g s
presenca de conflito/viol&ncial @ Nio

() M3o Sabe

k) Nestes casos, constatando-se a existéncia de trabalho infantil pela equipe do MSE
deveré referenciar a familia para CREAS/PAEFI do territorio conforme local de residéncia da
familia, mantendo o compartilhamento do prontuério até que o adolescente ou jovem cumpra a
medida socioeducativa;

I) Os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas sdo publico prioritario

para participacdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV. A equipe
do Servico MSE devera realizar o encaminhamento e articulagdo com o CRAS do territorio
onde reside o adolescente para encaminhamento através do Relatorio de Insercgdo - RI, conforme
modelo do sistema digital de assisténcia social;
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m) Os atendimentos deverdo ser prestados de forma atenciosa, respeitosa e as
informacdes prestadas pelas familias deverdo ser protegidas e mantidas em sigilo;

n) As familias ndo devem ser submetidas a entrevistas constrangedoras, abordagens com
uso de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatorias ou pre-
julgamentos de qualquer natureza;

0) Os adolescentes/jovens deverao ser orientados quanto a necessidade das informagGes
prestadas, bem como o preenchimento do cadastro. Eventualmente pode acontecer de o cadastro
ndo ser preenchido na sua totalidade devido a falta de dados. Assim o preenchimento podera
ocorrer no decorrer do acompanhamento;

p) Para a realizac&o do cadastro, o adolescente/jovem ou responséavel devera apresentar
documentacdo pessoal de todas as pessoas que residem no domicilio e comprovante de

endereco, podendo ser aceitos:
< Contas de agua, luz, telefone fixo e celular;

< Contrato de aluguel em vigor reconhecido em cartério ou junto as contas de

consumo (agua, luz, telefone);

< Fatura do cartdo de crédito;

< Declaracdo anual do Imposto de Renda de pessoa juridica ou fisica;

< Contracheque emitido por 6rgdo publico;

< Demonstrativos ou comunicados do INSS e da SRF;

< Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

< Boleto bancario de plano de satde, mensalidade escolar ou condominio;
< Extrato bancario de contas corrente e poupanga,;

<> Extrato do FGTS;

< Listas do SIBEC e BPC disponiveis no sistema digital da assisténcia social;

<> Declaragdo de residéncia conforme modelo anexado ao sistema digital da
assisténcia social.

q) Caso ndo seja possivel a comprovacédo de residéncia atraves dos documentos acima
elencados, a equipe devera constar a justificativa na descri¢do do atendimento no sistema digital
da assisténcia social;

r) Deve-se preencher todas as abas com o maximo de detalhes possiveis, de acordo com
as informacdes do adolescente/jovem ou responsavel;

s) A equipe de referéncia devera solicitar dados de toda a composi¢do familiar e, em

caso de ndo ser possivel anexar documentos pessoais de todos os membros familiares no sistema

190


https://www.nomadglobal.com/conteudos/imposto-de-renda-pj
https://www.nomadglobal.com/conteudos/saque-fgts

digital da assisténcia social, devera orientar o usuario para um segundo atendimento com a
finalidade de serem apresentados e anexados 0s documentos pessoais de todos os membros da
familia no sistema digital da assisténcia social;

t) Documentos para a verificagio renda familiar?:

< Folha de pagamento.

< Extrato bancério.

< Carteira de trabalho.

< Decore (Declaracdo Comprobatoria de Percepcdo de Rendimentos).
< Declaracdo do Imposto de Renda.

xS Recibo de Aposentadoria e/ou de Penséo por Morte.
< Recibo do BPC.

<> Recibo do Bolsa Familia.

3 Recibo de Pensdo Alimenticia.

< Informac&o de outras rendas, tais como, aluguel de imovel, artesanato, coleta de
reciclaveis ou outras atividades informais desenvolvidas por qualquer membro da composi¢do
familiar e que geram rendimento.

u) Para a composicdo da renda familiar devera ser considerada a renda de todos os
membros da familia. No caso de pensdo alimenticia, o valor devera ser informado também no
cadastro da crianga ou adolescente correspondente;

v) Verificar se a familia esta cadastrada no Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico e orientar para que realize a atualizagio cadastral. Caso a familia
ndo esteja cadastrada no CadUnico, orientar para que realize o cadastro, informando os locais
onde podera realiza-la para aquela

x) Verificar se a familia ou algum membro da familia possui perfil para beneficios
assistenciais (BPC, por exemplo), realizando os encaminhamentos e orientacdes pertinentes;

w) Todos os atendimentos deverdo ser registrados no sistema, com o maximo de
informacdes possiveis, utilizando terminologia adequada, considerando que se trata de um
prontuario multiprofissional, respeitando os principios éticos e especificidades de cada

profissao;

25 Importante enfatizar que n&o existe critério de renda para o acesso aos servicos de assisténcia social. Nestes
casos, conforme avaliagdo da equipe técnica, verificagdo de renda, visa melhor conhecimento do contexto
familiar com vistas a orientacdo para beneficios assistenciais.
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y) Evoluir, sem distin¢do, todos os atendimentos realizados, incluindo contatos
telefonicos, dendncias, encaminhamentos e orientagdes, conforme orientacdes da Vigilancia
Socioassistencial;

z) As atividades coletivas desenvolvidas pelo Servico de MSE deverdo ser registradas
no sistema digital da assisténcia social, na “aba servigos” no campo indicado abaixo, anexando

fotos e lista de presencas.

—I T L

A Inicio

Localizar Equipe Técnica

& Agenda

a Familia Acolhedora
BB Cuidador

& relatérios

= Atendimento Coletivo
B Correio Eletronico

B Mensageiro

Obs. A referéncia do cadastro no servico de MSE é sempre temporéaria e compartilhada,
sendo desmarcada na aba compartilhamento quando finalizada a medida. A equipe de MSE
deverd inserir no prontuario da familia todas as informac@es pertinentes e informar os servicos

aos quais o prontuario da familia esta vinculado no sistema digital da assisténcia social.

Procedimentos da equipe técnica do Servico de MSE, caso ndo ocorra o

cumprimento da MSE pelo adolescente:
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a) Devera ser realizada a busca ativa pela equipe técnica atraves de visitas domiciliares,
contatos telefonicos;

b) Articulacdo com as instituicdes conveniadas onde ocorrem o cumprimento da medida
de Prestacdo de Servicos a Comunidade - PSC;

c) Articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial;

d) Informacdo a Vara da Infancia e Adolescéncia;

e) Passado o prazo para cumprimento da MSE pelo adolescente ou jovem, 0 servigo ird
desligar o adolescente ou jovem do acompanhamento pelo Servico de MSE, ira inserir as
informagdes no prontuario da familia e informaré a equipe de PAIF ou PAEFI que realiza o
atendimento ou acompanhamento familiar para o descompartilhamento do cadastro da familia.

f) Caso o adolescente ou jovem ndo compareca ao agendamento realizado pelo cartério
da Vara da Infancia e Juventude para cumprimento da medida socioeducativa, a equipe do
Servico de MSE ird informar o judiciério e o adolescente ou jovem sera novamente intimado
através do oficial de justica;

g) Também podera ocorrer a adverténcia ou admoestacdo verbal atraves da Vara da
Infancia e Juventude por indicacdo da equipe técnica do Servico de MSE, caso ocorra alguma

intercorréncia no cumprimento da medida socioeducativa pelo adolescente ou jovem.

Relacéo do Programa MSE com o SCFV

a)Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas sdo publico prioritario
para inser¢do no SCFV, devendo ser encaminhados por meio do Relatério de Insercdo - RI
(conforme modelo que consta no sistema digital da assisténcia social);

b)O encaminhamento podera ser tanto para SCFV executado nos CRAS, ou pela rede
privada, conforme territdrio onde reside a familia;

c)Todo o encaminhamento devera ser precedido de contato telefonico para verificacdo
de vagas e troca de informacdes, especialmente em se tratando da OSC, seguido do
compartilhamento do cadastro da familia no sistema digital da assisténcia social,

d)Atualmente o SCFV da rede privada é desenvolvido pela Irmandade Nossa Senhora
das Gracas;

e)A interlocucéo entre os servicos de MSE e SCFV se faz necessaria a programacéo do

percurso dos grupos de SCFV estar de acordo com a realidade vivenciada pelos participantes.
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Elaboracgéo do Plano Individual de Acompanhamento - PIA

O PIA ¢é um instrumento imprescindivel para a organizacdo da oferta dos servigcos
socioassistenciais da Protecdo Social Especial do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
A sua elaboracdo é uma das atividades essenciais para a execucao do trabalho social pelas
equipes de referéncia.

Sua utilizacdo é recomendada em diversas normativas vigentes em todo territorio
nacional. Dentre elas, destacamos:

Normativas relacionadas ao PIA do servigo de medidas socioeducativas

< Resolucdo CNAS n° 109/2009 que trata da tipificacdo dos servicos
socioassistenciais. O documento aponta o PIA como instrumento necessario para a
operacionalizacdo dos servicos socioassistenciais;

< A Lei n° 12.594/2012 que institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase), em seu Capitulo IV, torna obrigatério a elaboracao do PIA da seguinte
forma:

“Art. 52. O cumprimento das medidas socioeducativas, em regime de presta¢do de
servicos a comunidade, liberdade assistida, semiliberdade ou internacédo, dependera de Plano
Individual de Atendimento (P1A), instrumento de previsdo, registro e gestao das atividades a
serem desenvolvidas com o adolescente. Paragrafo unico. O PIA devera contemplar a
participacdo dos pais ou responsaveis, 0s quais tém o dever de contribuir com o processo
ressocializador do adolescente, sendo esses passiveis de responsabilizacdo administrativa, nos
termos do art. 249 da Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente), civil e criminal.

Art. 53. O PIA ser& elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica do respectivo
programa de atendimento, com a participacdo efetiva do adolescente e de sua familia,
representada por seus pais ou responsavel.

Art. 54. Constardo do plano individual, no minimo: | - os resultados da avaliacéo
interdisciplinar; Il - os objetivos declarados pelo adolescente; 11l - a previsdo de suas
atividades de integracao social e/ou capacitagdo profissional; 1V - atividades de integracéo e
apoio a familia; V - formas de participacdo da familia para efetivo cumprimento do plano

’

individual; e VI - as medidas especificas de aten¢do a sua saude.’
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Para a elaboracdo do PIA a equipe devera utilizar o modelo que consta no sistema
digital da assisténcia social.

Monitoramento e avaliacédo do Plano Individual de Acompanhamento

A partir da construcéo do PIA é possivel prever formas de monitoramento e avaliagdo
de modo mais sistematico. A avaliacdo ocorre de forma sistematica, conforme a conjuntura
familiar atendendo a necessidade de cada adolescente/jovem.

A equipe devera avaliar o PIA em conjunto com o adolescente e a familia, analisando
as seguintes situacdes: alcance das metas e ndo alcance das metas, ou seja, quando o objetivo
da medida socioeducativa ndo for atingido, assim como, quando as metas estipuladas nao forem
contempladas. A avaliacdo deve ser realizada com o adolescente e familia, objetivando

reformular propostas a serem trabalhadas para os avancos das metas do PIA.

Observagcoes:

1. Para o registro fotografico de atividades do Servico de MSE, com a presenca de
usuarios, os mesmos deverao ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizacdo do Uso
de Imagem conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social,

2. A coleta de assinatura no Termos de Autorizacdo do Uso de Imagem dos usuarios e
seus responsaveis, sera de responsabilidade da equipe do PAEFI/CREAS;

3. A partir de relatérios do sistema digital de assisténcia social, a equipe do Servico de
Medidas Socioeducativas - MSE em parceria com as equipes dos servicos que atuam no
territorio deverdo realizar acBes preventivas e de orientacdo a criancas e adolescentes,
especialmente nos territdrios onde ocorre 0 maior numero de adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas.

4. As informacdes cadastrais poderdo ser modificadas a qualquer tempo, e deverao ser
verificadas pela equipe técnica durante a visita domiciliar e demais atendimentos prestados a
familia;

5. Em conformidade com a Resolu¢cdo CNAS N° 119, de 04 de agosto de 2023, que
aprova os parametros para a atuacao do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relacio
interinstitucional da rede socioassistencial com o Sistema de Justica e outros Orgéos de Defesa
e Garantia de Direitos, recomenda-se que oficios provenientes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Delegacias, Conselho Tutelar e outros 6rgdos, os quais eventualmente tenham

demandas mais complexas ou que de alguma forma gerem duvidas em relacdo a resposta da
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equipe, que a equipe técnica e/ou coordenacgdo busquem orientacdes junto ao setor juridico da
secretaria;

6. Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usuarios/familias, salvo os Servicos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e II, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao

responde como guardia das criancas e adolescentes.

8.3 Centro Dia do Idoso

Descricéo

O Centro Dia € uma unidade publica de protecao social especial de média complexidade,
que oferta servico especializado a pessoas idosas com algum grau de dependéncia de cuidados,
na busca de evitar o isolamento social, 0 abandono e a necessidade de acolhimento.

Atende idosos que possuem algumas limitacdes relacionadas a:

< Realizacdo das atividades da vida diéria, como alimentacdo, mobilidade e
higiene;
0

XS Que néo possuem comprometimento cognitivo severo ou que apresentam perdas

cognitivas leves ou moderadas;

<& Que na maioria das vezes ainda residem ou mantém vinculos com suas familias,

mas ndo dispGem de atendimento em tempo integral em seus domicilios.

Publico alvo

Pessoas idosas que dependem de cuidados para a realizacdo de suas atividades diarias,
que tiveram suas limitacdes agravadas por violagOes de direitos, tais como: isolamento social,
confinamento, falta de cuidados adequados, alto grau de estresse do cuidador familiar.

Formas de acesso

Referéncia pelas equipes de PAEFI ou Sistema de Justi¢a
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Diretrizes gerais de funcionamento do Centro Dia do Idoso

a) todas as familias acompanhadas pelo Centro Dia do Idoso deverdo ser cadastradas no
sistema digital da assisténcia social,

b) No primeiro atendimento, a equipe de referéncia devera obter informacgdes e dados

que possibilitem o preenchimento e/ou atualizacdo dos campos demonstrados abaixo:

Atualizagdo Cadastral -

Endereco Composicdo Familiar

Condicdes Habitacionais i71 Motivo do Primeiro Atendimento %

D e 71 Convivéncia Comunitaria -2

Acolhimento Cumprimento de Medidas Sociceducativas

Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

| 1 Especificidades Sociais ** | | Violéncia e violactes de direitos ‘

Familia Extensa Padrinhos Afetivos

c) Orienta-se que a equipe solicite dados de toda a composic¢ao familiar, especialmente
sobre a existéncia de pessoas da composicdo familiar em situagdo de:?®

< Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI;
< Residencial Inclusivo ou Terapéutico

< Acolhimento de Criancas e Adolescentes - SAICA,;

< Sistema Prisional;

< Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;

% Situacdo de rua no municipio;

< Situacdo de rua fora do municipio;

< Hospital de retaguarda;
< Crianca ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;
< Internacéo para recuperacao de dependéncia quimica;

< Outros,
d) Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificacdo

da pessoa;

26 Destaca-se a importancia de realizar a pergunta a familia porque a fragilizagdo e/ou rompimento de vinculos
familiares podem advir da dificuldade da familia em manter a protecdo dos seus membros e, em muitos casos,
essas situacfes nao sdo verbalizadas num primeiro atendimento.
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e) No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema digital
da assisténcia social, complementar/apresentar os dados/informagfes no sistema digital da

assisténcia social, no campo familia extensa, conforme indicado no quadro abaixo:
Atualizacio Cadastral v

Enderego Compasigio Familiar
Condides Habitacionais Motivo do Primeiro Atendimento %
Convivéncia Familiar «r Convivéncia Comunitdria
Especificidades Socials «.} Violéncia e violages de direitos
(Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas
Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

PETI Técnico de Referéncia
Vialéncia Contra a Mulher Fatores de Risco/ Avallacio
Ficha de acolhimento ILP1 Emergéncia e Calamidade Piblica

Auxilio Reconstrucdo

f)Segundo dados do Censo IBGE 2022, houve um significativo aumento do nimero de
criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil em Santa Catarina, em especial na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade e estudantes. Solicita-se especial atencdo da equipe técnica em
observar a questdo no contexto das familias atendidas e, no caso de constatar a existéncia de
trabalho infantil, que o dado conste no cadastro da familia no sistema digital da assisténcia
social no campo especifico, identificando a crianca ou adolescente e o tipo de atividade
exercida. Nestes casos, a equipe do CDI devera referenciar a familia para acompanhamento do
PAEFI, pois trata-se de violacdo de direitos.

g) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente
a familia residentes em &reas com risco de inundagbes (enchentes), deslizamentos?’, entre
outros, e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras
situagbes, a fim de possibilitar 0 monitoramento e atualizagdo de dados do Plano de
Contingéncia da Assisténcia Social.

27 As areas de risco, com histérico de inundacdes e deslizamentos no municipio de Lages, estdo
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.
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Atualizagdo Cadastral v

Endereco

Composig3o Familiar

I (I} CondicBes Habitacionais I} I

{i* Motivo do Primeiro Atendimento I

1} Convivéncia Familiar

(I¥ Convivéncia Comunitiria .}

(I} Especificidades Sociais

Violéncia e violagBes de direitos

Prontudrio familiar

Programas Sociais

Regime Prisional

Despesas Mensais

Acolhimento | |

Familia Extensa

Cumprimento de Medidas Socioeducativas ‘

Padrinhos Afetivos

Existe calcamento/pavimentacdo no trecho do
logradouro em frente ao seu domicilio?

0 domicilio esta localizado em area de risco de

desabamento ou alagamento?

Total
() Parcial
() M3o existe

() Wao 5abe

0 domicilio esta localizado em area de dificil

acesso geografico?

0 domicilio esta localizado em drea com forte
presenca de conflito/viol&ncia?

®

Mao Sabe

7

Sim

'\._.:'

—

® Mio

() M3o Sabe

h) Como comprovante de endereco, podem ser aceitos:

O
*»*

R
**

Contas de agua, luz, telefone fixo e celular;

Contrato de aluguel em vigor reconhecido em cartério ou junto as contas de

consumo (agua, luz, telefone);

Fatura do cartdo de crédito;

Declaracdo anual do Imposto de Renda de pessoa juridica ou fisica;

Contracheque emitido por 6rgéo publico;

Demonstrativos ou comunicados do INSS e da SRF;

Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

Boleto bancario de plano de saide, mensalidade escolar ou condominio;

Extrato bancario de contas corrente e poupanca;
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< Extrato do FGTS;

< Listas do SIBEC e BPC disponiveis no sistema digital da assisténcia social;

< Declaracdo de residéncia conforme modelo anexado ao sistema digital da
assisténcia social.

i) nos casos em que ndo seja possivel a comprovacdo de residéncia através dos
documentos acima elencados a equipe técnica deverd inserir justificativa na descrigdo do
atendimento no sistema digital da assisténcia social;

j) deve-se preencher todas as abas as quais o atendente da recepg¢éo tenha acesso com o
maximo de detalhes possiveis, de acordo com as informacGes da/o usuéria/o e conforme
documentacao apresentada;

k) os documentos apresentados devem ser digitalizados e inseridos no sistema digital,
incluindo a foto individual para o cadastro de cada membro da familia;

I) na impossibilidade de apresentacdo da documentacao pessoal por parte da/o usuaria/o
no primeiro atendimento, o atendente realizard o cadastro com as informacGes prestadas e
realizara o encaminhamento para atendimento da equipe de referéncia;

m) no primeiro atendimento, a equipe de referéncia devera preencher todos os dados do
cadastro da familia, mantendo-as sempre atualizadas. Caso ndo seja possivel o total
preenchimento do cadastro, a equipe devera justificar na evolugéo e agendar novo atendimento
com a referéncia familiar para fazé-lo;

n) a equipe de referéncia devera solicitar dados de toda a composicao familiar e anexar
documentos pessoais de todos os membros familiares no sistema digital da assisténcia social;

0) para acesso a beneficios socioassistenciais a verificacdo de renda poderd se dar

através dos seguintes documentos:
< Folha de pagamento.
< Extrato bancario.

<& Carteira de trabalho.

< Decore (Declaracdo Comprobatoria de Percep¢do de Rendimentos).
< Declaragédo do Imposto de Renda.

< Recibo de Aposentadoria e/ou de Pensao por Morte.

< Recibo ou demonstrativo do BPC.

< Recibo ou demonstrativo do Bolsa Familia.

< Recibo de Pensdo Alimenticia.
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% Informacéo de outras rendas, tais como, aluguel de imdvel, artesanato, coleta de
reciclaveis ou outras atividades informais desenvolvidas por qualquer membro da composicéo
familiar e que geram rendimento.

p) para a composi¢do da renda familiar devera ser considerada a renda de todos os
membros da familia. No caso de pensdo alimenticia, o valor devera ser informado também no
cadastro da crianca ou adolescente correspondente;

q) todo o atendimento devera ser registrado no sistema, com o maximo de informacdes
possiveis, utilizando terminologia adequada, considerando que se trata de um prontuario
multiprofissional, respeitando os principios éticos e especificidades de cada profissao;

r) evoluir, sem distin¢do, todos os atendimentos realizados, incluindo contatos
telefénicos, denuncias, encaminhamentos e orientacdes, conforme orientagdes da Vigilancia
Socioassistencial,

s) as informagdes cadastrais poderdo ser modificadas a qualquer tempo, e deverao ser
verificadas pela equipe técnica durante a visita domiciliar e demais atendimentos prestados a
familia;

t) A familia ndo deve ser submetida a entrevistas constrangedoras, abordagens com uso
de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatorias ou pré-
julgamentos de qualquer natureza;

u) As informacdes no sistema digital da assisténcia social, assim como a solicitacdo de
documentos tem por finalidade propiciar o melhor conhecimento do contexto familiar pela
equipe técnica, com o objetivo de ampliar a possibilidade de encaminhamentos e acesso a
servicos e beneficios assistenciais;

v) Nos casos de solicitacdo de compartilhamento de prontuarios de familias por equipe
técnica de outro servico ou de Organizacdes da Sociedade Civil - OSC que desenvolvem
servigos do SUAS, solicita-se que o compartilhamento seja realizado de imediato, devendo
ocorrer a articulagdo/dialogo entre as equipes, pois todos os demais servicos desenvolvidos no
SUAS sao complementares aos servicos de PAIF e PAEFI;

x) No caso de pessoas em situacdo de rua deverd ser observado o disposto na Portaria
SMAS 01/2024 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

w) As atividades coletivas desenvolvidas pelo CDI deverdo ser registradas no sistema

digital da assisténcia social, no campo indicado abaixo:
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A Inicio
Localizar Equipe Técnica

-
@ Agenda

a= Familia Acolhedora
BB Cuidador

M Relatorios

= Atendimento Coletivo
B Correio Eletrdnico

B Mensageiro

Relacdo do CDI com o Servico de Protecdo Social ao Adolescente em Cumprimento
de Medida Socioeducativa, LA - Liberdade Assistida, PSC - Prestacdo de Servigos a
Comunidade

a) Caso a familia ndo esteja cadastrada no sistema digital de assisténcia social, o Setor
de Notificacbes e Encaminhamentos fara o cadastro e compartilhara com o Servico de MSE. O
Servico de MSE faré o atendimento e realizara a referéncia ao CDI, no caso que identifique ser
familia acompanhada por este servico, mantendo o compartilhamento do prontuario com o
Servico de MSE;

b) Nestes casos, as equipes do CDI do Servigo de MSE deverdo manter articulagdo com
0 objetivo de incentivar/garantir a participacdo da familia no cumprimento da medida pelo
adolescente;

c) Nos casos em que a equipe do CDI identifique no sistema digital da assisténcia social,

oficio da Vara da Infancia e Juventude encaminhando adolescente para o cumprimento de
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medida socioeducativa anexados a prontuérios de familias acompanhadas pelo CDI, a equipe
devera realizar o compartilhamento imediato do prontuério da familia com o Servico de MSE,
a fim de garantir/incentivar a participacdo da familia no cumprimento da MSE pelo adolescente

ou jovem;

Observacao: O compartilhamento do prontuério ndo devera ser realizado com o

CREAS | e sim com o Servico de Medidas Socioeducativas - MSE.

< Relacdo do CDI com o SCFV

a)Criancas e adolescentes de familias que vivenciam situacao de violacdo de direitos,
sdo publico prioritario para insercdo no SCFV, devendo ser encaminhados pelas equipes do
CDI por meio do Relatério de Insercéo - R1 (conforme modelo que consta no sistema digital da
assisténcia social);

b)O encaminhamento podera ser tanto para SCFV executado nos CRAS, ou pela rede
privada, conforme territério onde reside a familia;

c)Todo o encaminhamento devera ser precedido de contato telefonico para verificacdo
de vagas e troca de informacdes, especialmente em se tratando da OSC, seguido do
compartilhamento do cadastro da familia no sistema digital da assisténcia social,

d)Atualmente o SCFV da rede privada é desenvolvido pela Irmandade Nossa Senhora
das Gracas;

e)A interlocucdo entre os servicos CDI e SCFV se faz necessaria para a programagao

do percurso dos grupos de SCFV de acordo com a realidade vivenciada pelos participantes.

Construcéo de plano individual e/ou familiar de acompanhamento

O plano tem como funcéo organizar a atuacao interdisciplinar da equipe do servico e
delinear, operacionalmente e metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos o0s
profissionais, possibilitando 0 monitoramento e a avaliagéo dos resultados alcancados.

O plano deve ter sua construcdo mediada pela equipe técnica com participagéo ativa das
familias atendidas, envolvendo-as na elaboracdo e implementacdo do plano, garantindo que
suas opinides e desejos sejam considerados, promovendo a autonomia da familia ao longo do
processo. Nele serdo previstas as estratégias de intervencgdo a serem adotadas no transcorrer do
acompanhamento pelo Centro Dia, bem como, metas a serem atingidas a partir de

compromissos firmados entre a equipe e a familia.
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O plano de acompanhamento familiar prevé ainda a periodicidade em que ocorrerdo os
acompanhamentos e a previsdo de duragdo do acompanhamento, considerando as demandas
levantadas inicialmente. O plano de atendimento familiar deve seguir um modelo padronizado,
conforme consta no sistema digital da assisténcia social.

Registrar todas as etapas do acompanhamento, incluindo reunides, agOes realizadas e
progressos alcangados, garantindo que todas as informacOes sejam registradas de forma
organizada e acessivel.

O tempo de duracdo do acompanhamento familiar ficard condicionado a evolugdo do
PAF: superagdo da violagdo de direitos e alcance das metas previstas e devera ser informado
no sistema digital de assisténcia social, no campo abaixo indicado:

Monitoramento e avaliacdo do Plano de Acompanhamento Familiar

A partir da construgdo dos planos de acompanhamento familiar € possivel prever
formas de monitoramento e avaliacdo das familias atendidas de modo mais sistematico.

As equipes deverdo avaliar o PAF em conjunto com a familia acompanhada,
trimestralmente, analisando as seguintes situacgdes:

Superagdo da violagdo de direitos: Quando existe a superacdo da violagcdo de direitos
a equipe realizara a contrarreferéncia para o PAIF ou a ERPSB de acordo com o territdrio onde
reside a familia, a qual devera seguir as orientacdes deste protocolo.

Atendimento de desligamento da familia: Realizar o atendimento acolhedor da
familia na unidade ou em visita domiciliar para informacdo a familia sobre os motivos do
desligamento e sobre o servico ao qual a familia vai ser referenciada ou contrarreferenciada.

Reunido para contrarreferéncia com a equipe do PAIF ou ERPSB: As reunides para
contrarreferéncia ocorrem mensalmente e podem ser ampliadas com a participagdo de outros
Servigos e setores para estudo de caso. A reunido devera ser registrada em relatdrio padronizado
para tal.

reformular
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Nao superacéo da violacdo de direitos: Quando ndo ocorre a superacdo da violagéo
de direitos a equipe técnica juntamente com a familia e ou individuo realizam a reavalia¢do do
Plano de Acompanhamento Familiar - PAF

Reavaliacdo do PAF: A reavaliacdo do plano de acompanhamento familiar pode
ocorrer por avancos das metas e também pelo ndo avango, a reavaliacdo é realizada
preferencialmente junto com todos os membros da familia e deve reformular propostas de
superacdo da violéncia a ser trabalhada, para avancar nas metas do plano de acompanhamento
familiar.

Nas situacdes onde a equipe de referéncia do CCI recomenda o acolhimento de algum
ou alguns membros da familia, orienta-se os seguintes procedimentos:

<> Que as equipes promovam reunido de rede (Saude, UBS, Escola, CEIM, CRAS,
Diretorias de Média e Alta Complexidade, Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento e
Juridico da SMAS, entre outros e conforme o caso), com vistas encaminhamentos alternativos

e/ou agdes conjuntas que possam agilizar os encaminhamentos;

< Em se tratando do acolhimento de pessoa com deficiéncia: Encaminhamento
de relatério pormenorizado as Diretorias de Protecdo Social Especial de Média e Alta

Complexidade e Setor Juridico da Secretaria de Assisténcia Social encaminhados via e-mail;

< Em se tratando do acolhimento de criancas e adolescentes: Encaminhamento
de relatério pormenorizado a Vara da Infancia e Juventude de Lages e a 42 Promotoria de Justica
de Lages, via sistema digital da assisténcia social. Com copia as Diretorias de Média e Alta
Complexidade e ao Conselho Tutelar por e-mail;

< Em se tratando do acolhimento de pessoas idosas: Verificar o disposto na
Instrucdo Normativa SMAS 02/2024 para encaminhamento a Instituicbes de Longa
Permanéncia - ILPI’s;

< Em se tratando do acolhimento de individuos e familias: Realizar a referéncia
ao Servico de Acolhimento a Individuos e Familias - Acolhimento POP, conforme Portaria
SMAS 01/2024;

Outras situacdes onde podera ocorrer o desligamento da pessoa idosa e familia:

o Obito da pessoa idosa;

° Mudanca para outro municipio;

) Piora das condicOes de salde da pessoa idosa - grau de dependéncia Ill;
° Desisténcia da pessoa idosa e/ou da familia;
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) Acolhimento da pessoa idosa em Instituicdo de Longa Permanéncia - ILPI;

° Avaliacdo técnica.

Procedimentos para referéncia ou contrarreferéncia

a) atualizar minuciosamente o prontuario da familia no sistema digital da assisténcia
social, com todas as informacdes referentes aos atendimentos prestados;

b) incluir nos atendimentos gerais a articulacdo com a rede, demarcando a unidade
correspondente;

c) preencher a aba de violagOes de direitos no sistema digital da assisténcia social,
referente a cada membro da familia com a respectiva violacdo, sendo esta revisada
periodicamente. Em caso de violagdes nao nominadas, assinalar o campo “outros” e descrever
a violagéo;

d) finalizar no sistema todos os atendimentos da familia e/ou individuo ;

e) produzir relatorio de referéncia conforme roteiro abaixo, o qual devera ser anexado

no sistema digital da assisténcia social, na aba Encaminhamentos Realizados:

I- Situacéo de risco e violacéo apresentada.

Nominar a violagdo identificada e 0s membros envolvidos.

I1- Caracterizacéo do acesso da familia ao SUAS.
Informar como se deu o acesso da familia ao servico, o motivo da insercao, a data, entre

outros.

I11- Situacdo Socioeconémica Atualizada.

Apresentar informagdes gerais acerca do contexto em que a familia e/ou individuo esta
inserido, apresentando as condi¢des de moradia (casa prépria, cedida, aluguel, valor do aluguel,
situacdo de rua, entre outros); a situacdo de trabalho dos membros em idade para o trabalho,
como: emprego fixo/desemprego/trabalho informal e/ou insercdo em cursos ou trabalho
protegido no caso de adolescentes/pensao alimenticia/aposentadoria/pensdo por morte.
Apresentar também se a familia é beneficiaria de programas sociais de transferéncia de renda,
tais como: Bolsa Familia, BPC para pessoas idosas ou com deficiéncia.

Informar também se a familia esté inscrita no Cadastro Unico dos programas sociais do

governo federal, mas ndo acessa 0s beneficios.
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IV- Vinculos familiares e comunitarios.

Apresentar informacdes gerais acerca do contexto em que a familia e/ou individuo esta
inserido, relacdes entre os membros do ndcleo familiar, relacdo comunitaria e com a familia
extensa. Existéncia de rede de apoio. Existéncia de violéncias, uso de substancias psicoativas.
Existéncia de doencas fisicas, psiquicas ou pessoas com deficiéncia dependentes de cuidados.
Existéncia de membros em servigo de acolhimento (SAICA, ILPI’s, Residéncia Inclusiva,
Acolhimento de Adultos e familias), crianca ou adolescente em situacédo de trabalho Infantil.
Existéncia de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. Existéncia de

membro inserido no sistema prisional.

V- Procedimentos realizados.
Informar, de forma objetiva, as acdes e intervencdes realizadas com a familia e/ou cada
membro familiar na interacdo com a rede de protecdo social e servicos de outras politicas

publicas.

VI- Contribuig¢des do Trabalho Social com Familias.

Apresentar, de forma resumida, as acdes e as intervencdes ja realizadas no ambito do
SUAS, no intuito de contribuir com o fortalecimento da funcdo protetiva da familia. Neste item
devem ser informados os servi¢os nos quais a familia e/ou individuos foram ou estdo inseridos,
quais atendimentos individuais , familiares e em grupo foram realizados, quantas e quais
orientacdes juridico-sociais foram efetivadas, bem como os encaminhamentos a outros servigos
socioassistenciais e a outras politicas publicas e sociais, tais como educacao, satde, habitacéo,
esporte, trabalho, qualificacdo profissional ou de geracdo de renda, acesso a documentacéo,
dentre outras, correlacionando o encaminhamento para acesso ao direito social e/ou a estratégia
de atuacdo como: busca ativa por meio de contatos por telefone, envio de mensagens via
aplicativo instantaneo de mensagens, realizacdo de visita domiciliar, acdes de acolhida, entre
outros.

Apresentar elementos do Plano de Acompanhamento Familiar construido em conjunto
com a familia evidenciando, com objetividade e presteza, as estratégias que foram adotadas no

decorrer do acompanhamento.

VII- Avaliagdo Técnica.

A avaliacdo, de modo geral, tem o objetivo de evidenciar, analisar e emitir juizo acerca
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dos efeitos e resultados concretos de uma agdo ou conjunto de acdes, de forma tal que sirva de
base ou guia para uma tomada de deciséo racional, promover o conhecimento e a compreensdo
de fatores associados ao éxito ou ao fracasso dos resultados.

A avaliacdo técnica decorre da analise criteriosa dos dados e informacdes relevantes,
reportados no relatorio e, portanto, guardam relacdo direta com o que foi relatado. Nesse sentido
considera a evolucdo do caso, informando os resultados obtidos com o ndcleo familiar ou o
individuo em relacgéo as intervences realizadas.

A avaliacdo deve resultar das discussdes da equipe de referéncia em relacdo ao caso,
enriquecendo o relatério com as perspectivas do conjunto de saberes envolvidos nas
intervencdes.

f) os dados de identificacdo de todos os membros da composicéo familiar e endereco,
assim como da unidade demandante e equipe que estara emitindo o relatério serdo
automaticamente informados pelo sistema, 0s quais deverao estar atualizados;

g) o objetivo do relatorio é informar de maneira clara, objetiva e formal a equipe/unidade
demandada sobre o contexto familiar atualizado e demandas urgentes;

h) o envio do relatério ndo isenta a equipe/unidade demandada de buscar as informacdes
sobre o histérico de atendimentos/acompanhamento prestados a familia;

i) em caso de mudanca de endereco para outro municipio, entrar em contato com a rede
socioassistencial do local, conforme nivel de protecdo social, realizando a referéncia por meio
de oficio contendo informacdes relevantes para a continuidade do acompanhamento;

Jj) o cadastro ndo serd excluido do sistema e ficard vinculado a unidade/servico de
protecdo social basica de acordo com o Gltimo endereco da familia no municipio;

k) para a efetivacdo da Referéncia/Contrarreferéncia, devera ser realizada reunido entre
as equipes técnicas das unidades envolvidas;

I) em caso de necessidade de transferéncia de membros da familia para outro territorio,
realizar reunido com a equipe que atende e/ou acompanha a familia que recebera o usuario,
com vistas ao acompanhamento das metas do Plano de Ac¢éo elaborado;

m) em caso de retorno da familia ao municipio de Lages, a equipe na qual o cadastro

esta referenciado dara andamento aos atendimentos/acompanhamentos.

Observagoes
1. Para o registro fotografico de atividades do CDI, com a presenca de usuarios, 0S
mesmos deverdo ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizacdo do Uso de Imagem

conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social;
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2. A coleta de assinatura no Termos de Autorizacdo do Uso de Imagem dos usuarios e
seus responsaveis, sera de responsabilidade da equipe do CDI;

3. Em conformidade com a Resolucdo CNAS N° 119, de 04 de agosto de 2023, que
aprova os parametros para a atuagao do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relacio
interinstitucional da rede socioassistencial com o Sistema de Justica e outros Orgéos de Defesa
e Garantia de Direitos, recomenda-se que oficios provenientes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Delegacias, Conselho Tutelar e outros 6rgdos, os quais eventualmente tenham
demandas mais complexas ou que de alguma forma gerem duvidas em relacdo a resposta da
equipe, que a equipe técnica e/ou coordenacgdo busquem orientacdes junto ao setor juridico da
secretaria;

4. Orienta-se que as equipes/trabalhadores ndo retenham ou guardem documentos,
objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacdo, entre outros, pertencentes aos
usuarios/familias, salvo os Servicos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e Il, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao

responde como guardia das criancas e adolescentes.

8.4 Centro de Referéncia Especializado Para Atendimento de Adultos e Familias -
Centro Pop?®

Descricdo

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua - Centro
POP, é uma unidade socioassistencial municipal que oferta servicos para pessoas em situacdo
de rua sendo:

< Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua e

< Servico Especializado em Abordagem Social.

28 A Portaria 01/2024 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Lages dispde sobre os Servigos de
Atendimento a Populagdo em Situacdo de Rua em Lages, no &mbito da Politica de Assisténcia Social.
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8.5 Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI

O que é trabalho Infantil?

Trabalho infantil é o trabalho realizado por criangas e adolescentes abaixo da idade
minima permitida pela legislacdo do pais. A idade minima para o trabalho no Brasil € 16 anos.
Entretanto, o adolescente a partir dos 14 anos pode trabalhar como aprendiz, desde que
observada a legislacdo que regulamenta a aprendizagem profissional.

Aprendiz: € um tipo de empregado que se vincula a empresa por meio de um contrato
de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo determinado, em que o empregador se
compromete a assegurar ao aprendiz, inscrito em um programa de Aprendizagem Profissional,
formacdo técnico-profissional metddica. Na aprendizagem, sdo garantidos aos adolescentes
qualificacdo profissional, experiéncia pratica em ambiente de trabalho seguro e protegido,
direitos trabalhistas e previdenciarios, realizacdo de atividades compativeis com as suas
necessidades, habilidades e interesses, e transi¢do da escola para 0 mundo do trabalho.

Adolescentes com idades de 16 e 17 anos: Os adolescentes de 16 e 17 anos podem
trabalhar, mas com restri¢6es. O trabalho ndo pode ser insalubre, perigoso, noturno, penoso ou
prejudicial a moralidade. Além disso, é vedada a realizacéo de trabalhos que causem prejuizos
ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social e em horarios e locais que ndo permitam a
frequéncia a escola, bem como trabalhos elencados na Lista das Piores Formas de Trabalho
Infantil - Decreto N°  6.481, DE 12 DE JUNHO DE  2008.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2008/decreto/d6481.htm#:~:text=Esfor%C3%A705%20f%C3%ADsicos%20intensos%3
B%20viol%C3%AANcia%20f%C3%ADsica,antiergon%C3%B4micas%3B%20exposi%C3%
AT7%C3%A30%20a%20riscos%20biol%C3%B3gicos.

Exemplos de trabalhos proibidos para pessoas com idade abaixo de 18 anos:
< Venda de bebidas alcodlicas;

< Coleta de materiais reciclaveis;

K72
L X4

Trabalho na construcéo civil e pesada;

X Trabalho em borracharias, oficinas mecanicas e lava-jatos;
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% Trabalho doméstico, como empregada domeéstica, diarista e baba (dentro ou fora
do espago familiar

< Trabalho em ruas e logradouros publicos, como comerciante ambulante,
guardador de carros e guia turistico;

< Trabalho ao ar livre, sem protecdo contra exposicao a radiagdo solar e a chuva,;

% Trabalho com facas e outros instrumentos perfurocortantes.

Segundo a Agéncia de Noticias do IBGE, de 2019 para 2022, o trabalho infantil
aumentou no Brasil:

& Em 2022, o Brasil tinha 1,9 milhdo de criancas e adolescentes com 5 a 17 anos
de idade (ou 4,9% desse grupo etéario) em situacdo de trabalho infantil. Esse contingente havia
caido de 2,1 milhdes (ou 5,2%) em 2016 para 1,8 milhdo (ou 4,5%) em 2019, mas cresceu em
2022,

& Entre 2019 e 2022, a populacao do pais com 5 a 17 anos de idade diminuiu 1,4%,
mas o0 contingente desse grupo etario em situacdo de trabalho infantil aumentou 7,0%.

* Em 2022, havia 756 mil criancgas e adolescentes exercendo as piores formas de
trabalho infantil, que envolviam risco de acidentes ou eram prejudiciais a satde e estdo descritas
na Lista TIP.

& Em 2022, entre as criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil,
23,9% tinham de 5 a 13 anos; 23,6% tinham 14 e 15 anos e 52,5% tinham 16 e 17 anos de idade.

& Entre os adolescentes com 16 a 17 anos em situacao de trabalho infantil, 32,4%
trabalhavam durante 40 horas ou mais por semana.

® As criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil do sexo masculino
(65,1%) predominavam em relagé@o ao sexo feminino (34,9%).

® Cerca de 76,6% dos adolescentes de 16 e 17 anos trabalhando em atividades
econbmicas estavam na informalidade, o equivalente a 810 mil trabalhadores infantis informais.
Foi o maior percentual de informalidade para esse grupo desde o inicio da série histérica, em
2016.

* A proporcdo de pretos ou pardos em trabalho infantil (66,3%) superava o
percentual desse grupo no total de criancas e adolescentes do pais (58,8%). Ja a proporcdo de
brancos em trabalho infantil (33,0%) era inferior a sua participacéo (40,3%) no total de criancas
e adolescentes.

& O rendimento das meninas em situacdo de trabalho infantil (R$ 639) era

equivalente a 84,4% do rendimento dos meninos (R$ 757) nessa situacao.
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& O rendimento das criangas e adolescentes pretos ou pardos em trabalho infantil
(R$ 660) era equivalente a 80,8% do rendimento das criancgas e adolescentes brancos (R$ 817)
nessa situagéo.

Segundo Vicente Loeblein Heinen, economista da Universidade Federal de Santa

Catarina - UFSC em publicacdo do Nucleo de estudos de Economia Catarinense:

“Os dados experimentais da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua -
PNADC do IBGE de 2022 revelam a persisténcia de uma grande chaga para a sociedade
brasileira, que se manifesta quase que em igual proporcdo em Santa Catarina. O trabalho
infantil, concebido como as atividades laborais degradantes e/ou que comprometem a
escolarizacdo, ainda atinge 1,9 milhao de pessoas no pais e 60 mil no estado catarinense, cerca

de 5% do total de jovens e adolescentes com idades entre 5 a 17 anos.

O crescimento do trabalho infantil nos ultimos anos esta associado a deterioragédo das
condicGes de vida das familias, cuja renda per capita real recuou 5% entre 2019 e 2022, tanto
no Brasil, quanto em Santa Catarina. A baixa geracéo de empregos formais de qualidade e a
reducdo do acesso a rede de protecdo social observada em ambas as regifes, particularmente
desde 2017, forcaram a entrada prematura de jovens no mercado de trabalho, como forma de

complementar a renda das familias ou garantir sua propria subsisténcia.

Em funcéo disso, o problema do trabalho infantil em Santa Catarina se manifesta de
forma mais aguda entre os adolescentes de 14 a 17 anos, representando mais da metade das
pessoas dessa faixa etaria que ja estdo ativas no mercado de trabalho. Isso revela que, ao
contrario da ideia que se tem do jovem trabalhador como um aprendiz formalizado ou um
estagiario em trabalho parcial, o cenario mais comum no estado (assim como no pais) é o do
subemprego, majoritariamente em atividades degradantes ou com elevadas jornadas de
trabalho. A dificuldade de conciliar tais atividades com os estudos regulares, por sinal, ajuda
a explicar o aumento da evas@o no ensino médio, refletida na taxa de escolarizagdo dos
catarinenses de 14 a 17 anos, que caiu de 93,6% para 93,1% entre 2019 e 2022.

Os dados da PNADC também ajudam a evidenciar o perfil sociodemografico e
econdmico do trabalho infantil no estado. Nesse sentido, destaque para a elevada participacao
de jovens do sexo masculino e de moradores de zonas rurais. Entre as atividades econémicas,

chama a atencéo o uso indevido de forca de trabalho infantil nas atividades domésticas de
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confecgcdo (ndo raramente integradas a cadeias produtivas maiores), na construgéo civil, na

agropecudria, no comércio de rua e em restaurantes.”

https://necat.ufsc.br/trabalho-infantil-cresce-em-santa-catarina-e-atinge-60-mil-
criancas-e-
adolescentes/#:~:text=0s%20dad0s%20da%20PNADC%20revelam,de%2014%20a%2017%?2
Oanos.

ATENCAO: Trabalho Infantil é Agravo de Notificagdo Compulséria

As equipes técnicas de todos 0s servigcos estejam atentas para identificar os casos de

trabalho infantil, os quais obrigatoriamente deverdo ser notificados.

A comunidade podera realizar denlincias através dos seguintes 6rgaos e servicos

Abordagem social

Setor de Encaminhamentos e Notificacdes
Conselho Tutelar

CRAS

CREAS

Disque 100

Canal da Auditoria Fiscal do Trabalho: ipetrabalhoinfantil.trabalho.gov.br

Atuacdo do PAIF e da ERPSB em situacdes de trabalho infantil

a. Realizar a evolucdo do atendimento no cadastro da familia no sistema digital da
assisténcia social, identificando a atividade realizada pela crianca e/ou adolescente e
preenchimento no campo especifico ao PETI;

b. Realizar os procedimentos previstos neste protocolo para referenciar a familia ao

PAEFI.

Atuacdo do PAEFI em situacOes de trabalho infantil
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a. Inserir a familia no acompanhamento do PAEFI, compartilhando o cadastro com a
coordenacdo do PETI; b. Realizar o encaminhamento da crianga e/ou adolescente no SCFV
como publico prioritario, mediante o Relatorio de Insercdo - RI;

c. Quando superada a situacdo de trabalho infantil, a Equipe de Referéncia do PAEFI
devera avaliar se ndo existem outras violagdes de direitos que ensejem a continuidade do
acompanhamento;

d. Fazer o desligamento da familia do campo PETI no sistema e contrarreferenciar a
familia para o PAIF/ CRAS do territorio;

e. Orientar a familia sobre a continuidade da participacdo da crianca e/ou adolescente
no SCFV.

Atuacdo do SCFV em situacgdes de trabalho infantil

a. Inserir a crianca e/ou adolescente nos grupos de SCFV

b. Realizar atividades alusivas ao tema trabalho infantil com os grupos de SCFV;

c. Manter articulacdo com o PAEFI,

d. Alimentar o Sistema de Informacdes do Servigo de Convivéncia - SISC, mantendo a
crianga e/ou adolescente como publico prioritario, mesmo que a situacdo de trabalho infantil

seja superada.

Atuacdo do CadUnico em situacdes de trabalho infantil

a. Cadastrar no CadUnico as familias com situacdo de trabalho infantil, marcando o
campo especifico;

b. No caso de familias ja cadastradas no CadUnico, realizar a atualizacdo cadastral
marcando o campo especifico no cadastro de familias encaminhadas pela coordenacdo do PETI;

c. Manter articulacdo com a coordenacéo do PETI para realizar a atualizagdo cadastral

das familias em situacdo de trabalho infantil periodicamente.

Atuacéo do tecnico de referéncia das Agdes Estratégicas do PETI

a. Manter interlocucdo com as equipes de CRAS e CREAS para a realiza¢do de acgdes

preventivas ao trabalho infantil nos territorios;
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b. Manter interlocucdo com as equipes da PSB e PSE para a realizacdo de busca ativa
e/ou identificacdo de situacdes de trabalho infantil;

c. Manter interlocugdo com a coordenacdo do CadUnico para registro e atualizacio
cadastral das situacdes de trabalho infantil;

d. Fomentar a articulacdo setorial através da organizagdo e mobilizacdo da Comissdo
Intersetorial do PETI (Decreto N° 17.342 de 22 de novembro de 2018);

e. Manter articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos - SGD e com 0s demais
Orgaos de controle social com vistas ao combate e erradicacdo do trabalho infantil;

f. Alimentar o Sistema de Informac6es do PETI - SINPETI;

g. As atividades coletivas do PETI deverdo ser registradas no sistema digital da

assisténcia social, no campo indicado abaixo:

—ITFF AL

A Inicio
Localizar Equipe Tecnica
g8 Agenda

== Familia Acolhedora

BB Cuidador

M Relatérios

= Atendimento Coletivo
B Correio Eletronico

B Mensageiro

h. Para o registro fotografico de atividades do PETI, com a presenca de usuarios, 0s
mesmos deverdo ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizacdo do Uso de Imagem

conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social;
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i. A coleta de assinatura no Termos de Autorizacdo do Uso de Imagem dos usuérios e
seus responsaveis, sera de responsabilidade da equipe do PETI e dos servigos parceiros da

atividade.
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9. Protecéo Social Especial de Alta Complexidade

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem por objetivo ofertar servigos
especializados, em diferentes modalidades e equipamentos para garantir a protecao integral de
familias e individuos que se encontram em situacdo de violacdo de direitos e necessidade de
acolhimento provisorio. Tais servicos devem primar pela preservacdo, fortalecimento e
reintegracdo da convivéncia familiar e comunitaria - ou construcdo de novas referéncias,
quando for o caso - adotando, para tanto, metodologias de atendimento e acompanhamento
condizente com esta finalidade.

Nos casos em que a permanéncia no grupo familiar e comunitario de origem torna-se
inviavel como lugar de protecdo, mesmo que temporariamente, 0s servi¢os de acolhimento
devem assegurar protecao integral as pessoas atendidas, garantindo atendimento personalizado
e em pequenos grupos, com respeito as diversidades (ciclos de vida, arranjos familiares,
raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual), seguindo normativas da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS.

9.1 Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes - SAICA

Descricao

O Acolhimento Institucional é uma medida provisoria e excepcional utilizada como
forma de transicdo para reintegracdo familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocacdo em
Familia Substituta.

O artigo 101, § 3°da Lei 12.010 de 2009, conhecida como Lei da Adocéo, assegura que:

“Criangas e adolescentes somente poderdo ser encaminhados as institui¢oes que
executam programas de acolhimento institucional, governamentais ou ndo, por meio de uma
Guia de Acolhimento, expedida pela autoridade judiciaria, na qual obrigatoriamente constara,
dentre outros:

| - sua identificacdo e a qualificacdo completa de seus pais ou de seu responsavel, se
conhecidos;

Il - 0 endereco de residéncia dos pais ou do responsavel, com pontos de referéncia;

I11 - os nomes de parentes ou de terceiros interessados em té-los sob sua guarda;

IV - os motivos da retirada ou da ndo reintegracdo ao convivio familiar.”
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De acordo com o Caderno OrientagcBes Técnicas: Servicos de Acolhimentos para
Criancas e Adolescentes, os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes deverédo
estruturar seu atendimento de acordo com o0s principios:

I- Excepcionalidade do afastamento do convivio familiar;

I1- Provisoriedade do afastamento do convivio familiar;

I1I- Preservacgdo e fortalecimento dos vinculos familiares e Comunitéarios;

IV- Garantia de acesso e respeito a diversidade e ndo-discriminacéo;

V- Oferta de atendimento personalizado e individualizado;

VI- Garantia de liberdade de crenca e religiéo;

VI1-Respeito a autonomia da crianga, do adolescente e do jovem.

Procedimentos das equipes de SAICA

I - Momento da chegada da crianga ou adolescente

A chegada da crianca e do adolescente ao servigo de acolhimento € um momento de
muito cuidado e afeto. Para além de "receber bem”, esse deve ser um momento preparado por
toda a equipe garantindo que em todo acolhimento sejam cumpridas as mesmas premissas,
inclusive nos acolhimentos emergenciais.

A acolhida poderé ser realizada pela equipe técnica ou cuidadores, conforme o horério
em que ocorrer o acolhimento. Este momento requer todo cuidado por parte dos trabalhadores
do SAICA, pois a crianca ou adolescente estard envolto em muitos sentimentos: medo,
inseguranca, incerteza, rejeicdo, abandono, entre outros, podendo despertar manifestagdes
como agressividade, revolta, choro, siléncio. Desta forma algumas atitudes sdo fundamentais:

a) Busca prévia das informacdes sobre o acolhimento;

O acolhimento de criancas e adolescentes € precedido de informacdo a coordenacédo da
unidade ou a Diretoria de Alta Complexidade, sendo que o acolhimento sempre se dara por
determinacéo da Vara da Infancia e Juventude, mediante Guia de Acolhimento??;

b) Excepcionalmente o acolhimento podera se dar pelo Conselho Tutelar, através de
Requisi¢do/Relatério de Acolhimento;

c) A equipe técnica podera acessar 0 processo em tramite na Vara da Infancia e
Juventude. Desta forma, o responsavel pelo acolhimento deverd abster-se de fazer

guestionamentos desnecessarios a crianca ou ao adolescente;

29 Lei 12.010 de 2009, conhecida como Lei da Adocéo, Artigo 101, § 3°.
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d) O responsavel pelo acolhimento deve agir com atitude compreensiva, respeitosa e
segura para que 0 momento ndo represente uma revitimizacao de criangas e adolescentes.

e) N&o manifestar julgamentos ou culpabilizar a familia, independentemente da

manifestacdo da crianca ou adolescente;

f) Verificar necessidades imediatas da crianga ou adolescente como: alimentacgéo,
higiene, uso de medicamentos, leites, fraldas, entre outros;

g) Apresentar o espaco fisico, espacos coletivos e seu espago privado (cama, armario,
entre outros), as criancgas, adolescentes e trabalhadores que la se encontram;

h) Fornecer itens de higiene, roupas de cama, de banho e vestuério, caso haja
necessidade;

i) Informar sobre a rotina da casa e regras de convivéncia (as regras de convivéncia
poderdo ser apresentadas gradativamente);

J) Inserir as informacgdes no sistema digital da assisténcia social, solicitando o
compartilhamento do cadastro para a equipe do PAEFI/PAIF que acompanha a familia.

Il - Atendimento da equipe técnica

Crianca e/ou adolescente:

a) Verificacdo da documentacdo do acolhimento e histérico do acompanhamento
familiar no sistema digital da assisténcia social,

b) No caso de acolhimento realizado pelo Conselho Tutelar, a comunicacdo do
acolhimento ao Judiciario devera ser realizada pelo CT no prazo de 24 horas e a equipe técnica
do SAICA devera encaminhar relatério dentro do mesmo prazo para que seja emitida a Guia de
Acolhimento;

c) Solicitacdo de acesso ao processo judicial das criancas e adolescentes acolhidos;

d) Atendimentos a crianca e adolescente e verificacdo de necessidades relacionadas a:
< Documentacéo;

<& Escola, CEIM;

< Saude;
< Demandas psicossociais;
< Preparagcdo para o desacolhimento: Desde o acolhimento a criangca ou

adolescente

e) Elaborar o Plano Individual de Acompanhamento - PIA da crianca e/ou adolescente;
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f) Prestar informacdes aos acolhidos, sob orientacdo técnica adequada e em comum
acordo com a equipe técnica do PAEFI, possibilitando a estes participar das decisdes referentes
a sua vida;

g) Produzir relatdrios sobre o desenvolvimento da crianca e/ou adolescente acolhidos
para atendimento das demandas do processo judicial;

h) Alimentar o cadastro das criancas e dos adolescentes acolhidos no sistema digital da
assisténcia social, com o registro da historia de vida e desenvolvimento, com informacdes que
incluam: motivo do acolhimento, data de entrada e desligamento, documentacdo pessoal,
informagdes sobre o desenvolvimento (fisico, psicoldgico e intelectual), condi¢des de salde,
informacdes sobre a vida escolar, entre outros, mantendo o sigilo das informacoes;

i) Todos os documentos, exames, carteira de vacinas, documentos e trabalhos escolares,
dentre outros, deverdo ser digitalizados e anexados ao prontuario da crianca ou adolescente;

j) Manter registro fotografico das atividades realizadas que valorizem a permanéncia e
a histoéria dos acolhidos na instituicdo, como por exemplo: passeios, festas, visita dos familiares,
padrinhos, atividades escolares, entre outros, anexando-as no cadastro da crianca/adolescente
no sistema digital da assisténcia social;

k) Nos casos em que o acolhimento da crianga ou adolescente ocorrer por mais de uma
vez, deverd ser utilizado o mesmo prontudrio, para acesso da equipe técnica, coordenacao e da
prépria crianca ou adolescente a sua histdria de vida;

I) Manter a vinculacdo de cadastros de criancas ou adolescentes provenientes da mesma
familia, ou com algum grau de parentesco, a fim de que ndo se percam as informacdes e historias
de vida;

m) O prontuario fisico e digital das criangas e adolescentes acolhidos devera ser mantido
sob guarda da coordenacdo e equipe técnica na unidade do SAICA mesmo ap6s o
desacolhimento da crianca ou adolescente, por periodo permanente. A guarda dos documentos
devera garantir o sigilo das informacdes aplicando-se tanto a novos prontudrios, quanto para
prontuarios que ja estdo em arquivo;

n) No caso de troca da coordenacao e/ou equipe técnica, 0 acesso aos documentos devera
ser repassado a coordenacao e equipe técnica seguinte, mediante formalizacdo documental;

0) As atividades coletivas desenvolvidas pelo SAICA dever&o ser registradas no sistema

digital da assisténcia social, no campo indicado abaixo:
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A Inicio
Localizar Equipe Técnica

T
@ Agenda

aa Familia Acolhedora
BB Cuidador

& Relatérios

{2 Atendimento Coletivo
B Correio Eletronico

B Mensageiro

Familia:

Conforme as Metas do Pacto de Aprimoramento de Gestéo do | Plano Nacional Decenal
de Assisténcia Social (2005 - 2015) e o Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios
e Transferéncias de Renda no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS -
Resolucdo CIT N° 7 de 10 de setembro de 2009 (Artigo 23, 8 5°), o acompanhamento de
familias que possuem criangas e/ou adolescentes em Servico de Acolhimento € de
responsabilidade do PAEFI, devendo ser compartilhado com as equipes do SAICA.

Em 2009, o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS e o Conselho Nacional
dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CONANDA aprovaram o0s parametros para a oferta
dos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes, propondo o reordenamento dos
servicos de acolhimento e a convergéncia com o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitéria e com o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. A proposta foi materializada
com a publicagdo do caderno Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento Para Criancas e

Adolescentes que prevé:
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“Nos municipios que possuam CREAS e naqueles atendidos por CREAS regionais,
quando o motivo do afastamento do convivio familiar envolver violéncia intrafamiliar (fisica,
psicoldgica, sexual, negligéncia grave), exploracédo sexual ou outras situacdes de violacéo de
direitos que estejam sob o escopo de ac¢éo dos servigos desenvolvidos no CREAS, as criancas
adolescentes acolhidas e seus familiares devem ser inseridos em seus servi¢os. Nesse caso, é
de suma importancia que as equipes técnicas do servico de acolhimento e do CREAS atuem de
forma articulada — com planejamento conjunto de estratégias de acéo e reunides periodicas
para 0 acompanhamento dos casos — de modo a garantir uma atuacdo complementar e

sinérgica, evitando sobreposi¢oes e agoes contraditorias.” (Pag. 44)

O PAEFI é um servico crucial no contexto de acolhimento institucional de criancas e
adolescentes, uma vez que 0 acompanhamento continuo permite uma avaliacdo mais precisa
das condicgdes da familia e da capacidade de oferecer um ambiente seguro e acolhedor para a
crianca.

Desta forma, em relagdo ao acompanhamento das familias, as equipes técnicas das
unidades de SAICA deverdo:

a) Realizar contato com a equipe de PAEFI para compartilhamento do cadastro da
familia no sistema digital da assisténcia social para acesso as informacdes do acompanhamento
familiar;

b) Manter didlogo continuo com a equipe do PAEFI, para troca de informacdes sobre o
acompanhamento familiar, realizar contribuicdes para a elaboracdo/avaliacdo do Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF pela equipe de PAEFI, evitando sobreposi¢des e acgoes
contraditorias ao PAF;

c) Participar de reunides periddicas com o PAEFI (no minimo mensal e nas semanas
que antecedem as audiéncias) para alinhamento de pareceres, producdo de relatérios, com a
finalidade de monitorar a evolugdo do acompanhamento familiar, bem como subsidiar de forma
segura decisOes judiciais, inserindo-as como meta no PIA,;

d) Contribuir com informagfes no cadastro da familia e/ou complementar as
informacdes dos campos abaixo demonstrados cadastro da familia no sistema digital da

assisténcia social e manté-las atualizadas:

222



Atualizacdo Cadastral =

Endereco Composigdo Familiar

Condices Habitacionais i Motivo do Primeiro Atendimento * 3

71 Convivéncia Familiar .} 71 Convivéncia Comunitdria =2

7 Especificidades Sociais */} Violéncia e violacdes de direitos

Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Familia Extensa Padrinhos Afetivos

e) Comunicar as equipes de PAEFI sobre todas as situagdes que envolvem as criangas

ou adolescentes (desacolhimento, suspensdo de visita de familiares por determinacao judicial,

destituicdo do poder familiar, entre outras);

f) Orienta-se que a equipe solicite informacGes/ dados de toda a composicdo familiar,

especialmente sobre a existéncia de pessoas da composicao familiar em situagio de:*°

da pessoa;

Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI;
Residencial Inclusivo

Acolhimento de Criancas e Adolescentes - SAICA,;

Sistema Prisional;

Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;
Situacdo de rua no municipio;

Situacdo de rua fora do municipio;

Hospital de retaguarda;

Crianga ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;
Internacéo para recuperacao de dependéncia quimica;

Outros.

g) Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificacéo

h) No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema digital

da assisténcia social, deve se incluir um registro no botéo familia extensa.

30 Destaca-se a importancia de realizar a pergunta & familia porque a fragilizacdo e/ou rompimento de vinculos
familiares podem advir da dificuldade da familia em manter a protecdo dos seus membros e, em muitos casos,
essas situacfes ndo sdo verbalizadas num primeiro atendimento;
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Atualizagio Cadastral e

Enderego Composigio Familiar

‘Cendigdes Habitacionais ) Motivo do Primeiro Atendimento +.%

O Convivéncia Familiar - Convivéncia Comunitdria

{Acolhimento

{1 Especificidades Sociais +.} | Violéncia e violagdes de direitos
| Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais |

PETI Técnico de Referéncia
Violéncia Contra a Mulher I Fatores de Risco/ Avaliagio
Ficha de acolhimento ILP1 | Emergéncia e Calamidade Pablica

Auxilio Reconstrucio |

i) Registrar todos os atendimentos realizados no cadastro da familia no sistema digital
da assisténcia social;

J) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente
a familia residentes em areas com risco de inundagBes (enchentes), deslizamentos®!, entre
outros, e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras
situacbes, a fim de possibilitar o monitoramento e atualizacdo de dados do Plano de

Contingéncia da Assisténcia Social.

Atualizagio Cadastral =

Endereco Composic3o Familiar
I (0! CondicBes Habitacionais I I {i* Motivo do Primeiro Atendimento I
(I Convivéncia Familiar I (I Convivéncia Comunitaria }

(" Especificidades Sociais I Violéncia e violagdes de direitos

Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Familia Extensa Padrinhos Afetivos

31 As areas de risco, com histérico de inundaces e deslizamentos no municipio de Lages, estdo
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.
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Existe calcamento/pavimentacdo no trecho de @ Total
logradouro em frente ao seu domicilin? - ,
- () Parcial
() M3o existe
~) Mao Sabe
O domicilio esta localizado em areaderiscode () Sim
desabamento ou alagamento?  _ .
- ™ Mao
() Mao 5abe
0 domicilio esti localizado em area de dificil () Sim
acesso peografico? o | .
550 EEOR - () MN3o
~) Mao Sabe
0 domicilio esta localizado em area com forte () Sim
presenca de conflito/violéncia?  _ .
m Mao
i) M3o Sabe

k) Em conjunto com a equipe de PAEFI e Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento

avaliar o momento mais adequado e o processo de desacolhimento conforme necessidade de

cada crianca, adolescente e familia natural ou extensa;

I) As equipes de SAICA e PAEFI deverdo, em conjunto, manter articulagdo permanente
com a Justica (42 Promotoria de Justica, Vara da Infancia e Juventude e Servico Social Forense)
para garantir um planejamento conjunto no processo de desligamento, de modo a prevenir

separacOes abruptas e permitir a avaliagdo do melhor momento para o desacolhimento de

criangas e adolescentes.

Necessario ressaltar a importancia do alinhamento e entendimento das equipes sobre as

situagoes...

Pos acolhimento:

m) Retorno da crianga ou adolescente a familia natural: 32

32 Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 25. Entende-se por familia natural a comunidade formada pelos

pais ou qualquer deles e seus descendentes.




- De acordo com caderno “Orientagdes Técnicas para Servigos de Acolhimento
de Criancas e Adolescentes - Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA N° 1 de 18 de junho de
2009:

“Apos a reintegrac¢ao familiar é importante que o periodo de adaptacdo muatua entre
crianca/adolescente e familia seja acompanhado por pelo menos seis meses, ap0s 0s quais
devera avaliar-se a necessidade de sua continuidade. Nesse momento, devido as mudancas
ocorridas em cada um dos membros durante o periodo do afastamento e 0 descompasso entre
expectativas construidas e realidade, podem ocorrer entre os integrantes da familia
inseguranca e conflitos na relacdo devido a necessidade de readaptacéo da rotina e regras
familiares. Por isso é preciso que sejam desenvolvidas estratégias para conciliar os cuidados
com a crianca e 0 adolescente com as demais responsabilidades da familia. O
acompanhamento psicossocial nesse momento é fundamental para auxiliar a familia, a crianca
e 0 adolescente a construirem novas possibilidades para estarem juntos, apesar da separacao

vivida.” (pdgina 41)

-> No periodo de seis meses 0 acompanhamento devera continuar sendo realizado
pelas equipes do PAEFI com reformulacdo do PAF, podendo continuar sendo compartilhado

com as equipes de SAICA,;

-> Apbs o periodo de seis meses, mediante avaliacdo das equipes de PAEFI e
SAICA, a familia poderéa ser contrarreferenciada para acompanhamento do PAIF, através dos

procedimentos expostos neste protocolo.

-> Criancas e adolescentes participantes do Projeto Acalento: as equipes deverdo
incentivar as familias e padrinhos para que o apadrinhamento continue mesmo depois do
desacolhimento.

n) Encaminhamento da crianca ou adolescente para a familia extensa ou ampliada:®3

-> No periodo de seis meses 0 acompanhamento devera continuar sendo realizado

pelas equipes do PAEFI , podendo continuar sendo compartilhado com as equipes de SAICA,;

33 Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 25 - Paragrafo Gnico. Entende-se por familia extensa ou ampliada
aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes préximos
com o0s quais a crianca ou adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade (Incluido pela Lei
n°® 12.010, de 2009).
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> Apbs o periodo de seis meses, mediante avaliacdo das equipes de PAEFI e
SAICA, a familia extensa podera ser contrarreferenciada para acompanhamento do PAIF,

através dos procedimentos expostos neste protocolo.

> Criancas e adolescentes participantes do Projeto Acalento: as equipes deverdo
incentivar as familias e padrinhos para que o apadrinhamento continue mesmo depois do
desacolhimento.

0) Nos casos de solicitacdo de compartilhamento de cadastros de familias por equipe
técnica de outro servico ou de OrganizacBes da Sociedade Civil - OSC que desenvolvem
servicos do SUAS, solicita-se que o compartilhamento seja de imediato e que ocorra a
articulacdo/dialogo entre as equipes, pois todos 0s demais servicos desenvolvidos no SUAS séo

complementares ao acompanhamento familiar.

I11 - Atribuicdes do coordenador/a

a) Conforme o artigo 92, paragrafo 1° do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA:
“O dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento institucional é

equiparado ao guardido, para todos os efeitos de direito .

b) Em didlogo com a equipe da DPSEAC e demais coordenacdes de SAICA, garantir a
convivéncia entre irméos acolhidos;

c) Buscar a adequada organizacdo dos espacos fisicos, com materiais proprios,
equipamentos e instalacbes compativeis com as faixas etarias de criancas e adolescentes
atendidos;

d) Garantia do respeito a privacidade das criangas e adolescentes acolhidos;

e) Garantia de Liberdade de Crenca e Religido: deve ser viabilizado o acesso as
atividades de sua religido, bem como o direito de “ ndo participar de atos religiosos e recusar
instrucdo ou orientagdo religiosa que ndo lhe seja significativa”;

f) Promover de maneira continuada com a equipe técnica, o estudo de caso de criancas
e adolescentes acolhidos, definindo encaminhamentos, articulagGes, orientacfes a equipe,
estratégias de manejo, entre outras;

g) Em didlogo com a equipe técnica e equipe de PAEFI, estabelecer a melhor forma de

contato entre a crianca ou adolescente sua familia e a comunidade;

34 Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009.
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h) Priorizar a participacdo das criangas e adolescentes em atividades culturais,
esportivas, de lazer e religiosas, de acordo com suas crencgas, que propiciem a socializagéo e a
interacdo com a comunidade;

i) Coordenar as rotinas administrativas, 0s processos de trabalho e os recursos humanos
da unidade;

j) Participar da elaboracdo, do acompanhamento, da implementacdo e avaliacdo dos
fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efetivacdo das articulagdes necessarias;

k) Coordenar a relacdo cotidiana com as demais unidades e servicos socioassistenciais;

I) Coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as demais politicas publicas e
6rgdos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do 6rgdo gestor, sempre que necessario;

m) Definir com a equipe, a dindmica e os processos de trabalho a serem desenvolvidos
na unidade;

n) Discutir com a equipe técnica, estratégias e ferramentas tedrico- metodoldgicas que
possam qualificar o trabalho;

0) Coordenar a execucdo das acOes, assegurando didlogo e possibilidades de
participacdo dos profissionais e criancgas e adolescentes acolhidos;

p) Acompanhar os registros de informagdes no sistema digital da assisténcia social e
registrar as informacdes de sua competéncia;

q) Identificar as necessidades de capacitacdo da equipe e informar a Diretoria de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade e NUMEP;

r) Participar das reunides de planejamento e representar o SAICA em outros espacos,
quando solicitado;

s) Identificar e mapear, em conjunto com a equipe, a rede de servicos existentes;

t) Apoiar e orientar os cuidadores no planejamento de atividades com as criancas e
adolescentes;

u) Manter registro fotografico das atividades realizadas que valorizem a permanéncia e
a histéria dos acolhidos na instituicdo, como por exemplo: passeios, festas, visita dos familiares,
padrinhos, atividades escolares, entre outros, anexando-as no cadastro da crianga/adolescente
no sistema digital da assisténcia social;

v) Em conformidade com a Nota Técnica SNAS/MDS n° 02/2016 “Relacdo entre o
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e os 6rgéos do Sistema de Justi¢a” e a Resolugio
CNAS n° 119, de 4 de agosto de 2023, que aprova 0s parametros para a atuagdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relago interinstitucional da rede socioassistencial com

o Sistema de Justica e outros Orgéos de Defesa e Garantia de Direitos, recomenda-se que, diante
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de demandas mais complexas ou que gerem davidas, que a coordenacao da unidade e/ou equipe
técnica busque orientacdes junto ao juridico da Secretaria de Assisténcia Social

IV - Atribuicdes dos Cuidadores

a) Realizar os cuidados basicos de alimentacdo, higiene e protecdo de criangas e
adolescentes acolhidos;

b) Organizar o ambiente;

c) Realizar atividades ludicas adequadas ao grau de desenvolvimento de cada crianga
ou adolescente;

d) Auxiliar a crianca ou adolescente a lidar com sua histéria de vida, fortalecimento da
autoestima e construcdo da identidade;

e) Auxiliar a equipe técnica na organizacéo de fotografias e registros individuais sobre
a histdria de desenvolvimento de cada crianca ou adolescente, de modo a preservar sua historia
de vida;

f) Acompanhar as criancas e adolescentes em atividades e servicos externos, tais como,
consultas, exames, cursos, atividades escolares, passeios, entre outros;

g) Auxiliar nas tarefas escolares;

h) Orientar sobre 0 uso dos espacos da unidade: sanitarios, sala de TV e descanso, area
externa;

i) Orientar quanto as regras de convivéncia da unidade;

j) Subsidiar a equipe técnica com informaces para a realizacdo do PIA;

k) Registrar diariamente todas as informagdes dos atendimentos no sistema digital da
assisténcia social conforme permissionamento, mantendo sigilo das informacdes prestadas;

I) organizar roupas e calcados de modo a garantir a individualidade do uso dos pertences,
evitando o uso coletivo;

m) Contribuir para a seguranga da unidade ndo permitindo o acesso de pessoas nao
autorizadas nas dependéncias do SAICA;

n) Notificar/informar a coordenagéo sobre quaisquer eventos/situagdes que exponham
criancas e adolescentes ou violem seus direitos, sob pena de responder processo administrativo
e/ou criminal por conivéncia ou prevaricacao;

0) Garantir que sejam repassadas ao plantdo seguinte as informacdes necessarias para o

devido cuidado e bem estar dos acolhidos;
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p) Contribuir para a boa convivéncia no acolhimento respeitando as diversidades e as
diferencas;

g) Néo expor a crianca ou adolescente a situacfes vexatorias, seja em relacdo ao seu
corpo, caracteristicas de personalidade ou condicdes culturais e religiosas;

r) Sempre que identificar quaisquer sintomas relacionados a alteragdes de salde, fisica
ou mental, comunicar a equipe técnica de plantdo e acionar o Servico Movel de Urgéncia -
SAMU.

s) Outras atribuicdes conforme orientacdo da coordenacdo e equipe técnica;

Procedimentos de referéncia e contrarreferéncia

a) Atualizar minuciosamente o prontuario da crianca ou adolescente e/ou familia no
sistema digital da assisténcia social, com todas as informacdes referentes aos atendimentos
prestados;

b) Incluir nos atendimentos gerais a articulacdo com a rede, demarcando a unidade
correspondente;

¢) Finalizar no sistema todos os atendimentos prestados a crianca ou adolescente e/ou
familia;

d) Produzir relatério de contrarreferéncia conforme roteiro abaixo, o qual devera ser

anexado no sistema digital da assisténcia social, na aba Encaminhamentos Realizados:

I - Dados de identificagdo da crianca ou adolescente
Nome

Composicdo familiar (da familia natural ou extensa)
Endereco da familia (natural ou extensa)

Unidade demandante

Equipe técnica

Observagéo
Os dados de identificacdo de todos os membros da composicdo familiar, endereco e
equipe que estara emitindo o relatorio serdo automaticamente informados pelo sistema, 0s quais

deverdo estar atualizados;
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Il - Vinculos familiares e comunitarios.

Apresentar informagdes gerais acerca do contexto em que a crianga ou adolescente esta
inserido, relacdo com os membros do nacleo familiar, relagcdo comunitaria e com a familia
extensa. Existéncia de rede de apoio. Situacdo econémica, acesso a beneficios de transferéncia
de renda. Uso de substancias psicoativas. Existéncia de doencas fisicas, psiquicas ou se é pessoa
com deficiéncia dependente de cuidados. InformacGes sobre a insergéo/participacdo escolar,
profissionalizacdo, participacdo em grupos, atividades em Organizagdes da Sociedade Civil,

atividades esportivas. Participacdo no Projeto Acalento.

I11- Procedimentos realizados.
Informar, de forma objetiva, as acdes e intervencdes realizadas com a crianga ou
adolescente, familia ou familia extensa, interacdo com a rede de protecdo social e servigos de

outras politicas publicas.

V- Contribuic¢des do Trabalho Social

Apresentar, de forma resumida, as acGes e as intervencdes ja realizadas no ambito do
SUAS. Neste item devem ser informados 0s servi¢os nos quais foram ou estdo inseridos, quais
atendimentos individuais , familiares e em grupo foram realizados, quantas e quais orientacdes
juridico-sociais foram efetivadas, bem como o0s encaminhamentos a outros servigos
socioassistenciais e a outras politicas publicas e sociais, tais como educacéo, saude, habitacéo,
esporte, trabalho, qualificacdo profissional ou de geracdo de renda, acesso a documentacéo,
dentre outras, correlacionando o encaminhamento para acesso ao direito social e/ou a estratégia
de atuacéo.

Apresentar elementos do Plano Individual de Atendimento -m PIA, evidenciando, com

objetividade e presteza, as estratégias que foram adotadas no decorrer do acompanhamento.

V- Avaliacdo Técnica.

A avaliacgdo, de modo geral, tem 0 objetivo de evidenciar, analisar e emitir juizo acerca
dos efeitos e resultados concretos de uma agdo ou conjunto de acdes, de forma tal que sirva de
base ou guia para uma tomada de deciséo racional, promover 0 conhecimento e a compreensao
de fatores associados ao éxito ou ao fracasso dos resultados.

A avaliacdo técnica decorre da andlise criteriosa dos dados e informacGes relevantes,
reportados no relatdrio e, portanto, guardam relacdo direta com o que foi relatado. Nesse sentido

considera a evolucdo do caso, informando os resultados obtidos com a crianca ou adolescente
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e familia em relacéo as intervencdes realizadas.

A avaliacdo deve resultar das discussdes da equipe de referéncia em relagdo ao caso,
enriquecendo o relatério com as perspectivas do conjunto de saberes envolvidos nas
intervencdes.

e) o0 objetivo do relatdrio é informar de maneira clara, objetiva e formal a equipe/unidade
demandada sobre o contexto familiar atualizado e demandas urgentes;

f) o0 envio do relatorio ndo isenta a equipe/unidade demandada de buscar as informacoes
sobre o historico de atendimentos/acompanhamento prestados a familia;

g) para a efetivagdo da Contrarreferéncia, devera ser realizada reunido entre as equipes

técnicas das unidades envolvidas.

Construcéo de Plano Individual de Acompanhamento - PIA

A elaboracdo do PIA de cada crianca ou adolescente acolhido no SAICA € obrigatério,
conforme as normativas vigentes no territorio nacional, das quais destacamos:

< Resolugdo CNAS n° 109/2009 que trata da tipificagdo dos servicos
socioassistenciais. O documento aponta o PIA como instrumento necessario para a
operacionalizacdo dos servicos socioassistenciais;

< Artigo 101, paréagrafo 4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA dispde
que “imediatamente apos o acolhimento de crianga ou do adolescente, a entidade responsavel
pelo acolhimento institucional ou familiar elaborara um plano individual de atendimento,
visando a reintegracdo familiar, ressalvada a existéncia de ordem escrita e fundamentada em
contrario de autoridade judiciaria competente, caso em que também deverd contemplar sua
colocacdo em familia substituta, observadas as regras e principios desta Lei”;

< Resolucdo Conjunta CONANDA/CNAS N° 1/ 2009 trata da organizacdo dos
servigos de acolhimento para criancas e adolescentes. O documento apresenta orientacdes
quanto a elaboracdo do PIA e define que seu objetivo € “orientar o trabalho de intervencao
durante o periodo de acolhimento, visando a superacao das situacdes que levaram a aplicacéo
da medida de protecao” (p. 33);

< Lei n® 12594/2012 que institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — SINASE. A Lei traz a exigéncia da elaboracdo do Plano e estabelece sua

estrutura minima e quem sao 0s responsaveis pela sua elaboracéo.
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Para a elaboracdo do PIA a equipe devera seguir as seguintes orientagoes:

a) Apds o acolhimento da crianca ou adolescente a equipe técnica tem o prazo de 30
dias para a elaboracdo do PIA, conforme modelo que consta no sistema digital da assisténcia
social;

b) As criancas e adolescentes deverdo participar da elaboragéo do PIA de acordo com
seu grau de desenvolvimento;

c) Para a elaboragdo do PIA devera haver articulagdo com a rede socioassistencial e
intersetorial: CREAS/PAEFI, CRAS/PAIF, escola, Unidade Bésica de Saude, Estratégia de
Saude da Familia, CAPSI, programas de geracéo de trabalho e renda, entre outros;

d) A elaboracdo do PIA devera prever formas de monitoramento e avaliacdo em
conjunto com a crianga ou adolescente, analisando o alcance ou o ndo alcance de metas e

reformulando as propostas a serem trabalhadas.

Relacdo do SAICA com o Servigo de Protecdo Social ao Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa, LA - Liberdade Assistida, PSC - Prestacao de

Servicos a Comunidade

a) No caso do cumprimento de medida socioeducativa de LA ou PSC por adolescentes
acolhidos, as equipes do SAICA e do PAEFI deverdo compartilhar o prontuario do
adolescente/familia no sistema digital da assisténcia social e manter articulacdo com o Servico
de Medidas Socioeducativas - MSE, para a elaboracdo PI1A e PAF, possibilitando a participacédo
da familia (natural ou extensa) no cumprimento da medida, conforme permissao judicial;

b) As equipes de SAICA deverdo priorizar a participacdo dos adolescentes nas
atividades que correspondem ao cumprimento da medida socioeducativa, as quais devem
constar na elaboracdo do PIA do servico de acolhimento, quando a determinacéo judicial pelo
cumprimento de medida socioeducativa seja anterior ao acolhimento;

c) Nos casos em que a determinacéo judicial por cumprimento de medida socioeducativa
ocorrer durante o periodo de acolhimento, o PIA devera ser reavaliado em conjunto com a
equipe do servico de medidas socioeducativas, para possibilitar o cumprimento pelo
adolescente;

d) As equipes de SAICA, PAEFI e do MSE deverdo manter dialogo permanente, sobre

cada caso, especialmente com o objetivo de monitorar o cumprimento da MSE
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Observagdo: Importante ressaltar que o compartilhamento do cadastro no sistema
digital da assisténcia social ndo é com o CREAS | e sim com o Servico de Medidas

Socioeducativas - MSE.

Relacéo do SAICA com o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV

a) Criancas e adolescentes inseridos em servico de acolhimento séo publico prioritario
para a insercdo no SCFV. Nestes casos a equipe do SAICA deverd encaminhar criancas e
adolescentes para participacdo dos grupos de SCFV através do Relatorio de Insergdo - RI,
disponivel no sistema digital da assisténcia social;

b)O encaminhamento podera ser tanto para SCFV executado nos CRAS, ou pela rede
privada, conforme territério onde reside a familia;

c)Todo o encaminhamento devera ser precedido de contato telefonico para verificacdo
de vagas, especialmente em se tratando da OSC, seguido do compartilhamento do cadastro da
familia no sistema digital da assisténcia social;

d) Deveréa ser mantida a articulagdo com o SCFV para troca de informacGes importantes
ao atendimento e programacdo do percurso de grupo de SCFV de acordo com a realidade
vivenciada pelos participantes;

e)Atualmente o SCFV da rede privada é desenvolvido pela Irmandade Nossa Senhora

das Gracas.

Procedimentos a serem adotados pelas equipes de SAICA quando uma crianga ou
adolescente acolhido precisar prestar depoimento ou comparecer a uma delegacia, para

garantir que o processo ocorra de forma adequada e respeitosa

a) A coordenagdo do SAICA deve comunicar a Diretoria de Prote¢do Social Especial de
Alta Complexidade para orientacdo técnica, juridica e eventual suporte material ou de recursos
humanos;

b) Comunicar a Vara da Infancia e Juventude, assim como a Promotoria da Infancia e
Juventude;

¢) Comunicar a equipe de PAEFI que realiza o acompanhamento familiar e outros
servigos de protecdo que realizam o acompanhamento, como por exemplo o Servigo de Medidas

Socioeducativas;
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d) Acionar a Defensoria Publica;

e) A equipe técnica estar preparada para acompanhar a crianga ou adolescente,
garantindo que a situacdo seja entendida pela crianca ou adolescente, minimizando possiveis
impactos mentais e emocionais;

f) A equipe deve acompanhar a crianca ou adolescente durante o depoimento;

g) O profissional deve estar preparado para oferecer suporte emocional e assegurar que
os direitos da crianca ou adolescente sejam respeitados;

h) O acompanhamento deve garantir a privacidade da crianca e/ou adolescente e evitar

exposicao publica, protegendo de possiveis abusos ou constrangimentos.

9.2 Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas e Familias — Acolhimento
POP%*

Descricéo
Unidade da protecdo social especial de alta complexidade que tem como objetivo
promover o acolhimento de familias ou individuos municipes com vinculos familiares rompidos

ou fragilizados, de forma a garantir sua protecéo integral.

9.3 Servigo de Acolhimento Noturno — Albergue POP3¢

Descricdo

Unidade de acolhimento imediato, emergencial e provisorio, destinado a familias e/ou
individuos, de ambos 0s sexos, acima de 18 anos e sem limite de idade, com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protec&o social. E previsto para pessoas em situacao
de rua, desabrigo por abandono, migracao, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem

condigdes de autossustento.

35 A Portaria SMAS 01/2024 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Lages dispde sobre o0s Servigos de
Atendimento & Populagdo em Situacéo de Rua em Lages, no &mbito da Politica de Assisténcia Social.

36 Servigo executado conforme disposto na Portaria SMAS 01/2024.
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9.6 Servigo de Acolhimento para Idosos — Institui¢cdes de Longa Permanéncia para
Idosos — ILPI®

Descricéo

Unidade que oferta acolhimento para idosos, independentes ou com grau de
dependéncia (I, 1l ou I1), que ndo disponham de condi¢des para permanecer em familia, com
vivéncias de negligéncia e/ou violéncia, em situacdo de rua e/ou abandono, com vinculos
familiares fragilizados ou inexistentes.

Os procedimentos para encaminhamento de pessoas idosas a Instituicdes de Longa
Permanéncia - ILPI estdo previstos na Instru¢cdo Normativa SMAS n° 02 de 2024.

10 - Seguranca alimentar e nutricional

Segundo a Lei Orgénica de Seguranca Alimentar e Nutricional — LOSAN (Lei n°
11.346, de 15 de setembro de 2006), por Seguranca Alimentar e Nutricional — SAN entende-se
a realizacdo do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em
quantidade suficiente, sem comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais, tendo como
base praticas alimentares promotoras de satde que respeitem a diversidade cultural e que sejam
ambiental, cultural, econémica e socialmente sustentaveis. Os compromissos assumidos pelo
Governo Federal desde 2003, ao objetivar o combate a fome e a miséria no pais, trilharam a
construcdo da agenda da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) enquanto uma politica de
Estado, num amplo processo intersetorial e com participacdo da sociedade civil, definindo os
marcos legais e institucionais dessa agenda — como a criacdo do Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SISAN); a recriacdo do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (CONSEA); a instalacdo da Camara Intersetorial de Seguranca Alimentar e
Nutricional (CAISAN); e a elaboracdo do Plano Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(PLANSAN 2012/2015).

O SISAN foi instituido em 2006 pela Lei Orgénica de Seguranca Alimentar e
Nutricional com o objetivo de assegurar o Direito Humano a Alimentacdo Adequada (DHAA).

Desde a sua criacdo, avancos legais e institucionais tém garantido a sua constru¢cdo como

37 A Instrucdo Normativa SMAS /2024 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Lages dispde sobre as
orientacdes de atendimento da pessoa idosa com necessidade de acolhimento institucional aos trés niveis de
complexidade da rede publica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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estrutura responsavel pela implementagdo e gestdo participativa da Politica Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional em ambito federal, estadual e municipal. Esta construgéo se
da de forma paulatina, num trabalho continuo de dedicacdo, articulagdo e priorizacdo politica

dos setores envolvidos.

Construcdo da Politica de Seguranga Alimentar e Nutricional no Municipio de
Lages

O primeiro Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional - CONSEA foi
instituido no municipio de Lages através da Lei Complementar n°® 198 de 25 de setembro de
2003, com o objetivo de contribuir para a concretizacéo do direito constitucional de cada pessoa
humana a alimentacao e a seguranca alimentar nutricional.

O CONSEA era composto por 26 membros titulares, sendo que '3 era representado por
membros indicados pelo governo municipal e % indicados pela sociedade civil. O CONSEA
era presidido por membro da sociedade civil e secretariado pela entdo Secretaria de Promocéo
Social e Cidadania.

Nos anos de 2010 e 2011 o municipio de Lages obteve a aprovacao dos projetos para a
construcdo e equipagem da Cozinha Comunitaria e do Banco de Alimentos, cujo inicio das
atividades ocorreram no ano de 2014, ap6s a finalizacdo da construgcdo do espaco fisico e
aquisicdo de equipamentos.

A Cozinha Comunitaria Rolde Romeu Rosar foi construida no Bairro Vila Esperanca,
em prédio cedido através de Termo de Cessdo de Uso por 20 (vinte) anos, pelo Centro Espirita
Operério da Caridade, onde funciona até a presente data.

O Banco de Alimentos foi construido inicialmente junto ao Mercado Publico Municipal,
tendo sido transferido no ano de 2021 para o Bairro Conta Dinheiro, em area fisica cedida pelo
Centro de Educacao André Luiz.

No ano de 2012, por articulacdo do CONSEA e da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, 0 municipio instituiu o Sistema Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional -
SISAN Lages, através da Lei 3856, de 04 de junho de 2012.

Na mesma data, por meio do Decreto n® 12.658, de 04 de junho de 2012, foi instituida
a primeira Camara de Gestao Intersetorial de Seguranca Alimentar e Nutricional - CAISAN
LAGES.
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Em 2015 os equipamentos, programas e projetos de seguranca alimentar, assim como a
padaria, foram centralizados sob uma Unica direcdo dentro da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, porém, ainda em carater informal.

No ano de 2017 a Diretoria de Seguranca Alimentar e Nutricional - DSAN foi
oficialmente criada na estrutura da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, visando
fortalecer as politicas de seguranca alimentar e nutricional no municipio. A DSAN foi criada
para implementar, coordenar e monitorar programas e projetos que promovem o direito humano

a alimentacdo adequada, especialmente para as populacdes em situacao de vulnerabilidade.

Organizacao atual da DSAN

A DSAN ¢ composta por diversos equipamentos que atuam de forma integrada para
atender as necessidades da populacdo. A estrutura organizacional inclui:

Diretoria de Seguranca Alimentar e Nutricional (DSAN): Responde diretamente a
gestdo Municipal, tem como contato direto a/o secretaria/o de assisténcia social. A diretoria,
junto a coordenadora técnica atuam na articulacdo com as demais diretorias e coordenagdes que
compreendem a Secretaria de Assisténcia Social. E através da DSAN, que s&o respondidos 0s
oficios direcionados aos servicos de seguranga alimentar vinculados a Secretaria de Assisténcia
Social de Lages, e a coordenacdo técnica é responsavel pela elaboracdo de projetos e
cadastramento dos programas de aquisi¢do de alimentos.

Equipamentos, programas e projetos ligados a DSAN
Banco de Alimentos
Padaria Municipal

Cozinha Comunitaria

vy vV YV YV

Programa de Aquisicdo de Alimentos - PAA

> Oficinas de Manipulacédo e Preparo de Alimentos - Projeto em Parceria com 0

Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR

O organograma da DSAN ¢é composto pelos seguintes cargos e funcdes:

> Diretor da DSAN: Responsavel pela coordenacdo geral das atividades e pela

representacdo da DSAN em diversos ambitos.
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> Coordenador Técnico (Assistente Social): Fornece suporte técnico ao Diretor,
desenvolve e coordena programas e projetos, orienta e supervisiona assistentes sociais e outros
profissionais, assegurando o cumprimento dos objetivos dos servigos e oferecendo suporte no
desenvolvimento das atividades diarias.

> Assistentes Sociais: Trabalham na articulacdo das politicas publicas de assisténcia
social e seguranga alimentar e nutricional, na mediagdo e resolugéo de conflitos internos e
externos, além de participar de reunides de articulacdo e construcdo de protocolos de fluxos,
atualmente compde a diretoria trés assistentes sociais, nos respectivos espacos, diretoria, banco

de alimentos e cozinha comunitéria;

> Nutricionistas: Profissionais responsaveis pela coordenacdo e execucdo dos
equipamentos de seguranca alimentar e articulacdo das politicas pablicas de assisténcia social
e seguranca alimentar e nutricional.

> Colaboradores: 23 funcionarios, incluindo cozinheiros, padeiros, motoristas, e

pessoal administrativo e de apoio.

10.1 - Banco de Alimentos

Descricéo

Os Bancos de Alimentos sdo uma iniciativa de abastecimento e SAN, que visa combater
a fome e a inseguranca alimentar por meio da arrecadacéo de doag6es de géneros alimenticios
que seriam desperdicados ao longo da cadeia produtiva. Esses equipamentos atuam em
articulacdo com o maior numero possivel de unidades de producgdo, distribuicdo,
comercializacdo, armazenamento e processamento de géneros alimenticios, visando ao
recebimento de doacgdes de alimentos que, por razdes variadas, encontram-se fora dos padrbes
de comercializa¢do, mas mantém inalteradas suas propriedades nutricionais, ndo apresentando
nenhuma restricdo de carater sanitario, ndo oferecendo, portanto, qualquer risco ao consumo
humano.

Ap0s recebimento, selecdo e embalagem, os alimentos séo distribuidos gratuitamente as
entidades que compdem a rede de protecdo e promocao social, seja com o simples repasse, no
caso de distribuicdo direta as familias ou por meio da complementacgéo das refei¢des servidas,

inclusive de outros equipamentos publicos de seguranca alimentar e nutricional.
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Formas de acesso
Os usuérios poderdo ser beneficiados pelo Banco de Alimentos de duas formas:

<> Participagdo em oficinas realizadas no equipamento

< Recebimento de alimentos doados pelo Banco de Alimentos as unidades da

SMAS, associacdo de moradores e organizacdes da sociedade civil.

Procedimentos para cadastramento de entidades para o recebimento de alimentos
A entidade ou associacdo que desejar receber alimentos para distribuir deve possuir a
documentacdo necessaria conforme o Art5 8 2° da Resolucgdo n° 81 de 9 de abril de 2018 da
Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB que dispde acerca da destinacdo de

alimentos adquiridos com recursos do Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA):

> RG e CPF do responsavel pela instituicéo;
Comprovante de endereco (de preferéncia da sede da entidade);
Comprovante de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ (Obrigatério);

Ata de Constituicdo e eleicdo dos responsaveis legais (Ata de posse);

v Vv Y Y

Estatuto Social;

> Posteriormente, para a prestacdo de contas, a entidade devera encaminhar a lista
de usuarios atendidos com os alimentos conforme contrato firmado com a Companhia Nacional
de Abastecimento — CONAB para o recebimento desses alimentos via Programa de Aquisicao
de Alimentos.

A Resolugdo N° 003/CONSEA LAGES/2018 estabelece os critérios para a ordem de
distribuicdo de alimentos, sendo:

1.0rganizacOes de Alta Complexidade (casas de acolhimento de longo periodo);

2. OrganizacOes de Média Complexidade (OSC — Organizac6es da Sociedade Civil);

3. OrganizacOes que oferecem sopdes ou outro tipo de refeicédo a populagéo;

4. Familias beneficiadas em programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

5. Associagéo de Moradores.

Procedimentos técnicos:

a. Alimentar o sistema digital da assisténcia social com a entrada e saida de
alimentos recebidos pelo Banco de Alimentos;

b. Alimentar o sistema digital da assisténcia social referente a articulagdo com as

entidades e servicos;
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C. Manter o registro de todas as atividades coletivas realizadas com registro
fotogréfico e lista de presencas de usuérios, as quais deverao ser inseridas no sistema digital da

assisténcia social, no campo indicado abaixo:

—ITFF AL

A Inicio

@© Localizar Equipe Técnica

@8 Agenda

aa Familia Acolhedora
BB Cuidador

M Relatérios

{= Atendimento Coletivo
B Correio Eletronico

B Mensageiro

d. O registro fotografico com a presenca de usuarios, 0s mesmos deverdo ser
orientados para assinar o Termo de Autorizacdo do Uso de Imagem conforme modelo
disponivel no sistema digital da assisténcia social;

e. Vale ressaltar que o Banco de Alimentos possui uma estrutura para a realizagao
de cursos/oficinas préaticas voltados a seguranca alimentar e nutricional. Sendo assim ressalta-
se a importancia da equipe de manter parcerias e articulagdes para sua realizacdo, tendo como

publico alvo usuarios da politica de assisténcia social, assim como, trabalhadores da rede

socioassistencial.
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10.2 Programa de Aquisicdo de Alimentos - PAA

Descricdo

O PAA tem como objetivo fortalecer a agricultura familiar, gerando emprego, renda e
desenvolvendo a economia local, e de promover o acesso aos alimentos, contribuindo para
reduzir a inseguranca alimentar e nutricional.

O programa pode ser executado pelos estados e municipios com recursos do MDS ou
pela Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) com recursos disponibilizados pelo MDS
e MDA. Os produtos sdo adquiridos a pregos compativeis com os praticados nos mercados
regionais.

Formas de acesso

Os alimentos séo adquiridos diretamente dos agricultores familiares, sem necessidade
de licitacdo, os quais, através do Banco de Alimentos sdo destinados a pessoas em situagdo de
inseguranca alimentar e nutricional atendidos pela rede socioassistencial, CRAS, SCFV,
CREAS, CDI, CCI, Centro Pop, SAICA, Acolhimento POP, Albergue Noturno POP,
OrganizacGes da Sociedade Civil, Associacdes de Moradores, hospitais, entre outros.

As definices relativas a entrega dos alimentos séo definidas em plenaria do CONSEA,

por meio de resolu¢des, no qual o Banco de Alimentos é responsavel pela execucao.

Controle social

A Diretoria de Seguranca Alimentar, através do Banco de Alimentos, realiza a prestacédo
de contas da entrega dos alimentos a0 CONSEA, a Secretaria de Estado da Assisténcia Social,
Mulher e Familia e a CONAB.

10.3 - Padaria

Descricao

E um equipamento inserido na Seguranca Alimentar que produz pées e lanches para os

servigos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e organizac¢des da sociedade civil.

Formas de acesso

> Publico-alvo: Equipamentos da Assisténcia Social, usuarios de grupos e dos servigos.
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> Producéo: 3.600 pées por semana.

10.4 - Cozinha Comunitéria

Descricéo

As Cozinhas Comunitérias sdo equipamentos publicos de seguranca alimentar e
nutricional que possuem capacidade minima de producdo de 100 refeicOes diérias,
funcionamento minimo de 5 dias na semana e devem estar instaladas em locais estratégicos
(proximo aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e outros equipamentos
socioassistenciais).

Integram a estrutura operacional do Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional (SISAN) e compdem o conjunto de equipamentos publicos de seguranca alimentar
e nutricional

Para além da garantia de acesso a uma refeicdo saudavel e adequada para 0s que estao
em situacdo de vulnerabilidade social e inseguranca alimentar e nutricional, as Cozinhas
Comunitarias podem desenvolver atividades de inclusdo social produtiva, fortalecimento da

acao coletiva e da identidade comunitaria e acGes de educacdo alimentar e nutricional.

Formas de acesso

< Encaminhamento do PAIF ou PAEFI do territério de abrangéncia

< Demanda espontanea
Publico alvo
< Criancas, adolescentes, adultos e idosos, dentre estas, pessoas com deficiéncia,

pessoas em situacdo de rua, provenientes de familias com renda considerada insuficiente.

Capacidade de atendimento

Numero de Marmitas: 290 por dia
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Procedimentos

a) Todas as familias deverdo ser cadastradas no sistema digital da assisténcia social pelo
CRAS IV ou PAEFI do territorio de abrangéncia e o prontuario devera ser compartilhado com
a Cozinha Comunitaria;

b) A equipe da Cozinha Comunitaria devera sempre realizar consulta ao sistema digital
da assisténcia social para verificar se o usuario/familia ja& é atendido por alguma
unidade/servico;

c) Eventualmente, caso ocorra uma demanda espontanea pelo servico e a familia ndo
esteja cadastrada, o assistente social da Cozinha Comunitaria realizara o cadastro da familia no
sistema digital da assisténcia social, atenderd a demanda e compartilhard o cadastro com o
CRAS IV,

d) A equipe devera realizar a busca no CadUnico. Se localizado, realizar a importag&o
dos dados para o sistema digital da assisténcia social. No caso de a pessoa/familia ndo ser
localizada, devera cadastrar a familia no sistema digital da assisténcia social;

e) Para a realizacdo do cadastro, a pessoa responsavel pela familia devera apresentar
documentacdo pessoal de todas as pessoas que residem no domicilio e comprovante de
endereco, podendo ser aceitos:

< Contas de agua, luz, telefone fixo e celular;

< Contrato de aluguel em vigor reconhecido em cartorio ou junto as contas de
consumo (agua, luz, telefone);

% Fatura do cartdo de crédito;

X3 Declaracdo anual do Imposto de Renda de pessoa juridica ou fisica;

% Contracheque emitido por 6rgéo publico;

< Demonstrativos ou comunicados do INSS e da SRF;

<> Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

< Boleto bancario de plano de salde, mensalidade escolar ou condominio;

< Extrato bancario de contas corrente e poupanga;

< Extrato do FGTS;

< Listas do SIBEC e BPC disponiveis no sistema digital da assisténcia social;

< Declaracdo de residéncia conforme modelo anexado ao sistema digital da

assisténcia social.
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f) A familia ndo deve ser submetida a entrevistas constrangedoras, abordagens com uso
de linguagem complexa e inacessivel, visitas domiciliares invasivas e fiscalizatorias ou pré-
julgamentos de qualquer natureza;

g) As informacdes no sistema digital da assisténcia social, assim como a solicitacdo de
documentos tem por finalidade propiciar o melhor conhecimento do contexto familiar pela
equipe técnica, com o objetivo de ampliar a possibilidade de encaminhamentos e acesso a
servicos e beneficios assistenciais;

h) No primeiro atendimento o assistente social devera obter informac6es e dados que

possibilitem o preenchimento dos campos demonstrados abaixo, mantendo-as sempre

atualizadas:

Endereco Composicdo Familiar

Condigdes Habitacionais 71 Motivo do Primeiro Atendimento <

1 Convivéncia Familiar <72 71 Convivéncia Comunitaria <+

71 Especificidades Sociais <} Violéncia e violagdes de direitos

Acolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Prontuario familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

Familia Extensa Padrinhos Afetivos

i) Deve-se preencher todas as abas, com o0 maximo de detalhes possiveis, de acordo com
as informacdes da/o usuéria/o e conforme documentacdo apresentada;

J) Preencher o campo do sistema digital da assisténcia social (abaixo indicado) referente
a familia residentes em éareas com risco de inundagdes (enchentes), deslizamentos®®, entre
outros, e também de familias que habitam residéncias com risco de desabamento, entre outras
situagbes, a fim de possibilitar 0 monitoramento e atualizagdo de dados do Plano de
Contingéncia da Assisténcia Social.

38 As areas de risco, com histérico de inundacées e deslizamentos no municipio de Lages, estdo
descritas nas péaginas 27 a 33 do Plano de Contingéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.
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Atualizagdo Cadastral v

Endereqo Composig3o Familiar

I (I} CondicBes Habitacionais I} I {i* Motivo do Primeiro Atendimento I

(I} Convivéncia Familiar ;} (I Convivéncia Comunitria .}

(I} Especificidades Sociais 3 Violéncia e violagdes de direitos

Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

| Acolhimento | | Cumprimento de Medidas Socioeducativas ‘

Familia Extensa Padrinhos Afetivos

Existe calcamento/pavimentacdo no trecho de @ Total
logradouro em frente ao seu domicilio? ,

& () Parcial
() M3o existe

() Wao 5abe

0 domicilio esta localizado em area deriscode () Sim

desabamento ou alagamento?

O domicilio esta localizado em area de dificil () Sim
acesso geografico?

®
=
o
(=]

Mao Sabe

0 domicilio esta localizado em drea com forte . () Sim

g s
presenca de conflito/viol&ncial @ Nio

() M3o Sabe

k) Os documentos apresentados devem ser digitalizados e inseridos no sistema digital,
incluindo a foto individual para o cadastro de cada membro da familia;

I) Orienta-se que a equipe solicite dados de toda a composi¢do familiar, especialmente
sobre a existéncia de pessoas da composicdo familiar em situagdo de:**

< Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI;

< Residencial Inclusivo ou Terapéutico

< Acolhimento de Criangas e Adolescentes - SAICA;

39 Destaca-se a importancia de realizar a pergunta a familia porque a fragilizagdo e/ou rompimento de vinculos
familiares podem advir da dificuldade da familia em manter a protecdo dos seus membros e, em muitos casos,
essas situacfes nao sdo verbalizadas num primeiro atendimento.
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< Sistema Prisional;
< Cumprimento de medida socioeducativa restritiva de liberdade;
< Situacdo de rua no municipio;

< Situacdo de rua fora do municipio;

< Hospital de retaguarda;

< Crianca ou adolescente residindo com familiares ou outras pessoas;
< Internacdo para recuperacao de dependéncia quimica;

< Outros,

m) Em caso positivo, informar no cadastro da familia, inserindo dados de identificacdo
da pessoa;
n) No caso de a pessoa possuir outro cadastro desvinculado da familia no sistema digital

da assisténcia social, deve se incluir um registro no botdo familia extensa.
AtualizagSo Cadastral v

Enderego Composicao Familiar
Condigdes Habitacionais Motive do Primeiro Atendimento «.
Convivéncia Familiar Convivéncia Comunitaria
Especificidades Sociais % Wioléncia e violagdes de direitos
(DAcolhimento Cumprimento de Medidas Socioeducativas
Prontudrio familiar Programas Sociais

Regime Prisional Despesas Mensais

PETI Técnico de Referéncia
Violéncia Contra a Mulher Fatores de Risco/ Avaliagio
Ficha de acolhimento ILPI Emergéncia e Calamidade Piblica

Auxilio Reconstrucdo

0) Segundo dados do Censo IBGE 2022, houve um significativo aumento do numero de
criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil em Santa Catarina, em especial na faixa
etaria de 14 a 18 anos de idade e estudantes. Solicita-se especial atencdo da equipe técnica em
observar a questdo no contexto das familias atendidas e, no caso de constatar a existéncia de
trabalho infantil, o assistente social devera informar no prontuério da familia no sistema digital
da assisténcia social no campo especifico, identificando a crian¢a ou adolescente e o tipo de
atividade exercida e entrar em contato com a equipe de referéncia do cadastro (PAIF ou PAEFI),
conforme territério onde reside a familia, por se tratar de violagéo de direitos;

p) Na impossibilidade de apresentacdo da documentacdo pessoal por parte da/o

usuaria/o no primeiro atendimento, o cadastro deverd ser realizado com as informacoes
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prestadas e o assistente social deverd manter articulagio com a equipe do CRAS para
atendimentos pertinentes da rede socioassistencial;

q) apos a realizacdo do cadastro de familias/individuos novos, a equipe a assistente
social da Cozinha Comunitaria devera realizar contato com a equipe do CRAS/PAIF do
territério de residéncia da familia/individuo para compartilhamento do cadastro e repasse de
informacdes que julgar necessario;

r) todo o atendimento devera ser registrado no sistema, com 0 maximo de informagdes
possiveis, utilizando terminologia adequada, considerando que se trata de um prontuario
multiprofissional, respeitando os principios éticos e especificidades de cada profisséo;

s) evoluir, sem distingdo, todos os atendimentos realizados, incluindo contatos
telefénicos, denuncias, encaminhamentos e orientacdes, conforme orientagdes da Vigilancia
Socioassistencial;

t) as informacdes cadastrais poderdo ser modificadas a qualquer tempo para atualizacao;

u) dificuldades relacionadas ao preenchimento do sistema digital da assisténcia social
deverdo ser reportadas a Vigilancia Socioassistencial. O setor mantém comunicagédo
permanente com as unidades e setores a fim de sanar ddvidas e auxiliar no processo de
alimentacéo do sistema;

V) destacamos a seguranca do sistema digital da assisténcia social relacionada ao sigilo
e preservacdo de dados, pois 0 mesmo conta com niveis de acesso as informacdes, dependendo
da funcdo de cada membro das equipes;

X) no caso de pessoas em situacdo de rua devera ser observado as atribuicdes dos
equipamentos da protecdo social basica para atendimento a este publico previstos na Portaria
SAS 01/2024.

w) As atividades coletivas desenvolvidas pela Cozinha Comunitaria deverdo ser

registradas no sistema digital da assisténcia social, no campo indicado abaixo:
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e BB iy S

# Inicio

Localizar Equipe Técnica

aa Familia Acolhedora

BB Cuidador

& Relatérios

{2 Atendimento Coletivo
B Correio Eletrdnico

B Mensageiro

Observacdes:

1. Para o registro fotografico de atividades da Cozinha Comunitéria, com a presenca de
usuarios, os mesmos deverdo ser orientados e possuir assinado o Termo de Autorizac¢do do Uso
de Imagem conforme modelo disponivel no sistema digital da assisténcia social;

2. A coleta de assinatura no Termos de Autorizacdo do Uso de Imagem dos usuarios e
seus responsaveis, sera de responsabilidade da equipe da Cozinha Comunitéria.

3. Orienta-se que, em nenhuma hipotese, as equipes/trabalhadores retenham ou guardem
documentos, objetos, pertences, dinheiro, animais de estimacé&o, entre outros, pertencentes aos
usuarios/familias, salvo os Servigos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
- SAICA | e II, onde, perante o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a coordenacao

responde como guardié das criancas e adolescentes.
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Anexo |

Notificagdes compulsorias

A notificacdo é compulsoria para ambos 0os componentes em situagcdes de violéncias
envolvendo criangas, adolescentes, mulheres e idosos de acordo com as leis n°® 8.069/1990
(Estatuto da Crianca e Adolescente), n® 10.778/2003 (Notificacdo de Violéncia contra a Mulher)
e n®10.741/2003 (Estatuto do 1doso).

Para fins de notificacdo, deve-se notificar o caso suspeito ou confirmado de violéncia:

< domeéstica/intrafamiliar,
< sexual,

7
< autoprovocada,

< trafico de pessoas,
3 trabalho escravo,
<> trabalho infantil,
% tortura,

% violéncias homofdbicas contra mulheres e homens em todas as idades.
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Anexo 11

Contatos Uteis

Balcao Cidadao

https://www.lages.sc.gov.br/balcao-cidadao.

Contato: 49 3224-0600 - 49 3224-0700

Endereco: Rua Manoel Thiago de Castro, n° 258, Centro, proximo a Igreja Santa Cruz.

e-mail: balcaocidadao@lages.sc.gov.br.

Atendimentos realizados pelo Balcdo do Cidadao: Carteira de Identidade RG; Carteira
de Trabalho Digital; Seguro-desemprego (pela Carteira de Trabalho Digital); Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF); Casamento comunitario (inscricdes); Alistamento militar online pela
conta virtual do Governo Federal (gov.br); Certidao negativa de débitos municipais para pessoa
fisica; Certiddo de antecedentes criminais pelo Forum Nereu Ramos/Tribunal de Justica de
Santa Catarina (TJ/SC) e Policia Federal; Cartdo SUS (Sistema Unico de Saude) — (cadastro,
atualizacdo e impresséo); Credencial de estacionamento para idoso (a) e pessoa com deficiéncia
fisica, e Isengdo de taxa de Certiddo de Nascimento e/ou Casamento ao Cartdrio de Registro
Civil de Pessoas Naturais e Titulos de Documentos de Lages para pessoas de baixa renda.

Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil - CAPSI
Endereco: Rua Coronel Cérdova, n° 1078, bairro Centro.
E-mail: capsi@saudelages.sc.gov.br

Contato: 49 - 3251-7965.

Horério de funcionamento: 8h as 17h.

Centro de Estudos e Assisténcia a Saude da Mulher - CEASM
Endereco: Rua James Robert Amos, n° 109, bairro Centro (Atras do Férum)
E-mail: ceasm@saudelages.sc.gov.br

Contato: 49 - 3251-7900

Horério de funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h.
InformacGes sobre Planejamento Familiar (Procedimentos de Laqueadura e

Vasectomia)

Centro Especializado em Atencdo a Saude da Mulher - CEASM
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Rua James Robert Amés, s/n
Bairro Centro - Contato (49) 3251-7900 (49) 3251-7913

Centro de Referéncia Especializado a Crianca e Adolescente — CRESCA

MELHOR

1016

Endereco: Rua Fausto Souza, n° 300, bairro Centro.
E-mail:cresca@saudelages.sc.gov.br

psicologia.cresca@saudelages.sc.gov.br (e-mail exclusivo para situacdes de violéncia).
Telefone: 49 - 3251-7977 / 49 - 3251-7978 / 49 - 3251-7988

Horario de funcionamento: 8h as 17h.

Conselho Tutelar de Lages

Rua Caetano Costa Junior, 140 - Centro - Lages SC
E-mail: conselholages@gmail.com

49 - 3019-7497

Defensoria Publica - Contato 49 - 3289-8301
End. Verissimo Galdino Duarte, 80 - Centro - Lages SC
https://defensoria.sc.def.br

Delegacia de Protecdo a Crianca, ao Adolescente, a Mulher e ao ldoso - DPCAMI
Rua Lauro Miiller, 142 - Centro - Lages SC

E-mail: dpcamilages@pc.sc.gov.br

49 - 3289-8160

49 - 3289-8201

EMAJ - Escritério Modelo de Assisténcia Juridica - UNIPLAC - Contato 49 -3251-

Av. castelo Branco, 170 - Universitario - Lages SC

E-mail: emaj@uniplaclages.edu.br
Escuta Especializada

Hospital Seara do Bem

Avenida Luis de Cam0es , 1511 bairro Conta Dinheiro Lages SC
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E-mail: escutaespecializada@searadobem.org.br

Contato: 49 - 32517744

Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 19 horas e aos sabados das
8h as 12 horas.

Instituto Paternidade Responséavel - Contato 49 - 3227-0943

Av. castelo Branco, 170 - Universitario - Lages SC

UNIPLAC - Centro de Ciéncias Juridicas - Bloco 2, sala 2142 - térreo
E-mail: paternidade@tjsc.jus.br

E-mail: paternidaderesponsavel@yahoo.com.br

Programa Entrega Legal Para Adocéo

A Entrega Legal para Adocdo é um programa implementado pelo TJSC, através da
Corregedoria-Geral da Justica, que tem por objetivo atender as determinacdes da Lei n. 13.509
de 2017, que trouxe significativas alteracfes ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) a
respeito do direito de gestantes e parturientes a realizar, de forma voluntaria, a entrega do filho
para adocao.

Contato: Vara da Infancia e Juventude

Servico Social

Maiores informac@es no site: www.tjsc.jus.br

Nucleo de Atendimento a Vitimas de Crimes - NAVIT

Implantado no Municipio de Lages em maio de 2024, é um programa do Ministério
Publico, vinculado a 14% Promotoria de Justica, coordenado pelo Promotor de Justica Dr.
Fernando Wiggers.

E-mail: navitlages@mpsc.mp.br

Contato: 49 - 3289-5620

Endereco: Rua James Robert Amos, 280 - Centro - Lages SC

Prédio do Ministério Publico, 2° andar, sala 202

Técnica responsavel: Assistente Social Rochelle Costa.
O NAVIT recepcionara, em especial vitimas de crimes violentos, mediante atendimento

direto prestado nas dependéncias do NAVIT, bem como atendera os casos que lhe forem

encaminhados por outros o6rgdos de execucdo do Ministerio Publico, Ouvidorias e entidades
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publicas e privadas relacionadas ao combate ao crime, garantindo as vitimas, de acordo com as
atribuigdes constitucionais do Ministério Publico, acesso pleno, em rede, a seus direitos
constitucionais, notadamente o direito de ser ouvido, informacdes sobre o processo criminal e
orientacdo juridica.

A Secretaria de Assisténcia Social realizou a adesdo ao Protocolo Para Implementacao
de Iniciativas em Politicas Publicas e tera como uma das atribuic¢des, a divulgacdo do Nucleo e
0 encaminhamento voluntario das pessoas interessadas que figurarem como vitimas em
procedimentos judiciais em tramite na Comarca de Lages.

A Secretaria poderd também receber pessoas encaminhadas pelo Nucleo para
atendimento nos servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social.

Secretaria Municipal de Politicas Para a Mulher - SPM
Rua Santa Cruz, 155 Centro Lages SC

E-mail: politicadamulher@lages.sc.gov.br

Contato: 49 3019-7454

Plantdo: 49 98402-9413

Unifacvest Cidadania - Atendimento juridico e psicolégico - contato 49 - 3021 -3055/
49 99194-8132 - WhatsApp
Av. Marechal Floriano, 997 - Centro - Lages SC

Vigilancia Epidemioldgica

Endereco: Praga Leoberto Leal, n° 13, bairro Centro.
E-mail: epidemiologia@saudelages.sc

Contato: 49 - 3251-7626 / 49 - 3251-7914

Horério de funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h.
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