16/04/2025, 15:57 1Doc

Relatorios m EXWGUQ §

SECRETARIA DA SAUDE

Quantitativo de assuntos por setor

* Os dados do relatério quantitativo sao referentes ao ultimo dia util as 22h. Ao clicar nos valores, as
listas de documentos apresentados podem estar divergentes em relagao a quantidade por serem dados
atuais e nao do dia anterior.

Modulo: Ouvidoria
Contagem: todos

Periodo: 01/01/2025 - 31/03/2025

PREFEITURA DE LAGES Total Em aberto Resolvido % Resolvido

L OUV - Ouvidoria Geral 686 79 607 88,48%
Sgude./ Demora em marcar consulta / Exame / 110 10 100 90’91 %
Cirurgia
Saude/ Postos de Saude / Unidades de Saude 96 4 92 95,83%
Conduta de Funcionarios/Servidores 55 7 48 87.27%
Solicitago 42 1 41 97,62%
Esgoto 20 5 15 75%
lluminagao e Energia 20 1 19 95%
Estabelecimento sem alvara 19 4 15 78,95%
Problemas na via 16 4 12 75%
Buracos 16 3 13 81,25%
Impostos e Tributos 15 1 14 93,33%
Condigdes irregulares 14 2 12 85,71%
Saude/Condig&o sanitaria irregular 13 9 4 30,77%
Limpeza em terreno baldio 12 1 11 91,67%
Bueiro 12 2 10 83,33%
Saude/Falta de medicagéo 12 0 12 100%
Fiscalizagéo 11 2 9 81,82%
Mato alto 11 0 11 100%
Construgao irregular 10 1 9 90%
Via sem pavimentagao (Estrada de ch&o) 10 0 10 100%
Coleta de Lixo Comum 9 0 9 100%
gzggz/Conduta de funcionarios/Servidores da 9 2 7 77,78%
Animal (is) 7 0 7 100%
glos(t;:rzzsl_iioEscoamento de Aguas Pluviais / 6 1 5 83,33%
Recursos Humanos 6 100%
Casas populares 6 100%
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PREFEITURA DE LAGES Total Em aberto Resolvido % Resolvido
Saude/Exame ou Cirurgia 6 0 6 100%
Limpeza urbana 5 0 5 100%
Solicitagdes Diversas 5 0 5 100%
Poda de arvores de rua 5 0 5 100%
Asfalto 4 0 4 100%
Agente de Transito 4 0 4 100%
Saude/Demora no atendimento 4 0 4 100%
Estacionamento irregular 4 2 2 50%
Demora em processo 4 0 4 100%
Buraco 4 0 4 100%
Ocupacao irregular de area publica 4 1 3 75%
Placas de sinalizaggo 3 0 3 100%
Calgadas 3 1 2
Sinalizagéo 3 1 2
Rede de agua 3 2 1 33,33%
Saude/Falha de comunicagéo 3 0 3 100%
Poluicdo Ambiental 3 1 2
Coleta de lixo reciclavel 3 0 3 100%
Pessoas em situacao de vulnerabilidade 3 0 3 100%
Processo Administrativo Disciplinar 2 0 2 100%
Vagas de estacionamento 2 0 2 100%
Maus tratos a animais 2 0 2 100%
Alvara 2 0 2 100%
F?;’i\al]gc‘izllnfest::u;é\o / Proliferagédo de animais ou 2 1 1 50%
Situagao de risco 2 0 2 100%
Desorganizagéo 2 1 1 50%
Faixa de pedestre 2 0 2 100%
Saude/Médicos 2 1 1 50%
Semaforos 2 0 2 100%
Ponto de 6nibus 2 0 2 100%
Professores 2 0 2 100%
Baderna 2 1 1 50%
Bloqueio na via 2 1 1 50%
Saude/Dentista 1 0 1 100%
Ambiente escolar 1 0 1 100%
Teatro Municipal 1 0 1 100%
Instituicdo de cultura e artes 1 0 1 100%
Praga e/ou quadra para lazer e esportes 1 0 1 100%
Falta de vagas 1 0 1 100%
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16/04/2025, 15:57 1Doc

PREFEITURA DE LAGES Total Em aberto Resolvido % Resolvido
Abuso de poder 1 1 0 0%
Saude/Farmacia Basica 1 1 0 0%
Ligag&o de luz 1 0 1 100%
Saude/Agente Comunitaria de Saude 1 0 1 100%
Mercadorias vencidas 1 1 0 0%
Programas Socias 1 0 1 100%
Horarios 1 0 1 100%
Saude/Prestadores de servigo / clinicas 1 0 1 100%
Asfalto 1 1 0 0%
Saude/Vacinas 1 1 0 0%
Demora em atendimento de demanda 1 0 1 100%
Saude/Transporte para tratamento 1 1 0 0%
Saude/Foco de dengue 1 0 1 100%
Ciclovia 1 0 1 100%
Procuradoria Geral - Juridico 1 0 1 100%
Balcdo de Atendimento 1 0 1 100%
Balcéo Cidad&o 1 0 1 100%
Desmatamento irregular 1 0 1 100%
Licitagdes e Contratos 1 0 1 100%
Desvio de fungéo 1 0 1 100%
Jogos 1 0 1 100%
Veiculo 1 0 1 100%

Totais 686 79 607

Data da geragao: 16/04/2025 15:46
Quantidades referentes ao dia 15/04/2025 22:00

Prefeitura de Lages - Rua Benjamin Constant, 13 - Centro, Lages - SC, 88501-900 Fone OUVIDORIA GERAL: 0800 645 2999 / 3019-7546
Fone OUVIDORIA SUS: 3251-7644 -« 1Doc « www.1doc.com.br
Impresso em 16/04/2025 15:46:00 por Rafael Pacheco Berger - Ouvidor (matricula 57922211-1)
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