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RESOLUCADEAPROVACA

< Ve o Conselha Municipal de Assisténcia Social
- Secretaria Municipal de Assisténcia Social

RESOLUCAD N7 012/CMAS /2025

Disple sobre 3 Aprovacho do Relatdrio
de Gestdo referente a0 exercico de
2024, agecsentado  pela Vighinda
Sockcassstencial a4 Secretara
Municipal de Assistincia Social,

0 CONSELHO MUNKIPAL DE ASSISTENCIA SOQIAL, do municiplo de Lages, reunido no dia 05 de
abrd de 2025, no wo de suas atribuigies ingas  regimestiis gue s3o conferidas 3 este Orgdo peb Lel
Complementar n* 413/2013, ¢

CONSIDERANDO:

)

1

Considerando que o Comsetho Muricipal de Asssténciy Sochl @ instancia delberstiva do
SUAS @ tam também, como objeihn weercer ¢ CONMrole socal através de wm processs
demosritico de acompanhamento da gestho stravis da sprevagie de propostas, planos e
eoecushes adminktratho tmanceiras;

Considerando 3 Led Orpdnica da Assisténcla Social = LOAS. n? £742/33, em seu artigo
308, Inciso I, pardgrafo Gnikco que trata do controle soctal e as condigbes de rapasse
acs Fuados Munidpals;

Resclugdo n? 16/2010 do CNAS no seu § LT do Art. 4% define que compete a0 Consalho 3
fiscalizagio das entidades e organioasdes inscritas. Para 2 fscalizacho dos entidedes de
asustincia sacial, DM COMO 25 que Prestam wrvigos, Programas, projetos e beneficios
sockasstences, oy coasethos devem estabelecer um plans de acompanhamesto e
t5caizacho com 08 respectives ritérios conforme define o Art. 13 da Resclugio n? 16/2010.
Considerardn o pavisto 1o artigo 16, IV, da Lei n B742, & 77 de dezembro de 1993,
decorrente de yualiagho @4 prestaclo de comtas do resgectivo fundo especial ndundo a
nmnewmmuummwmmamam
Considerando o dados contidas no Relatério de Gestio, que cossolfdam as acbes o
politica de AsshtAncia Scclal @ & apresentac3o replicads pels sauipe do setor de Vigiinch
Secioassstencat

Rua: Castro Alves n® 23, Centro  CEP: BB501-210
Fone: 3019-7460  E-mail: conseiho.sas@@lages.sc.gov.br



{ P ) Lonsalha Municipal de Assisténcia Social
o Secretaria Municipal de Assisténcia Social

RELOLE:

Brt 1Y Eprired o 1l apresmnlede gila WVigiliada
tocioasskbencial da Secretana Muricipal de Assivtbnada Social

Ast, 34 Fsta Rasoluglo entra em wigor na ata de sua publicacho, revogando-e as dipasicles em
conlrir s

Lages, 14 di abril de 3025

J5rgty

e, |
Jorid Arranildas de Fariae
Presidente do Chias

s Coasleg Alves n® 23, Centro CEP: BERSA-210
# Fone: 3019-T460  E-mail: conselho, sasfilages . sc.gov. b



IDENTIFICACAO DO ORGAO GESTOR

Nome Secretaria Municipal de Assisténcia SoclBMAS
Municipio Lageg; Santa Catarina
Endereco Praca Joao Ribeiro, n® 8Centro
CEP: 8850267
Contato (49) 30197460
sas@lages.sc.gov.br
Porte do Municipio Grande
Nivel de Gestéo do
Plena
SUAS
Secretara Claudia Regina da Silva Bassin
Diretorade Controle e
Gestéo de Endos e de Claudia Mary Malinverni de Sousa Geremia

Pessoas

Diretora de Prote¢édo _ o
_ _ Camila Moraes de Oliveira
Social Basica

Diretora de Protecao
Social Especial de Vanessa Freitas

Média Complexidade

Diretor de Protecao
Social Especial de Altg CharlesAndrade Medeiros

Complexidade

Diretor de Seguranca
Alimentar e Armando Correia de Mello Junior

Nutricional




APRESENTACAO

O Relatorio de Gestédo € um importante instrumento que objetiva prestar contas
a sociedadesobre o trabalho desenvolvido pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, a qual é a responséavel por coordenar a Politica de Assisténcia Social no municipio
de Lages, ofertar servigos, programas e projetos que promovam a protecao
socioassistencial gopulagéo

O presente Relatorio de Gestdo apresenta um panorama geral sobre os servicos,
programas e projetos desenvolvidos durante o ano d&42@om as seguintes
informacgoes:

+ Descricao;
+ Atividades realizadas;
+ Equipe de trabalhadores envolvidos

O Relatério de Gestao foi construido pelo Setor de Vigilancia Socioassistencial
com base nas informacfes enviadas pelas unidades socioassistenciais e setores de
gestdo, bem como, a producdo de dados constantes nos Rektdtmsais de
Atendimentoc RMA.

Dessa forma, considerando a grande quantidade de informacdes, o Relatério de
Gestédo traz um componente descritivo sintético das acdes desenvolvidas e os dados do
RMA do ano d2024.

Cabe ressaltar que, as informacdes constantes nos relatérios estdo alinhadas
com as metas do pacto de aprimoramento do SUAS, o Plano Decenal de Assisténcia
Social e as deliberacdes da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, mesmo que
estas ndo tenhamido alcancadas plenamente.

O Relatorio de Gestdo € uma exigéncia do Tribunal de Contas através da
Instrucdo Normativa n° 20/2015 e deve ser aprovado pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e

Conselho Municipal do é¢go.

Claudia Regina da Silva Bassin

Secretara Municipal de Assisténcia Social



REDE SOCIOASSISTENCIAL PUBLICA E RRBERDICOS, PROGRAMAS, PROJETOS
E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) € um sistema publico com
comando unico, descentralizado, néontributivo que organiza e normatiza a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) na perspectiva da universalizacdo dos direitos,

regulando em todo o territério nacional as ac6es socioassistenciais.

TRABALHADORES DO SUAS: REDE PUBLICA E PRIVADA

Os trabalhadores da assisténcia social sdo todos aqueles que atuam
institucionalmente na politica de assisténcia social, conforme preconizado na LOAS, na
PNAS e no SUAS, inclusive quando se tratar de entidades e organiza¢cfes da assisténcia
social (rede pxiada).

Com a Resolugéo n°® 269, de 13/12/2006. DOU 26/12/2006, aprova a NOB
RH/SUAS qualdetémtodas as referéncias legais sobre os trabalhadores e servigos. A
NOBRH/SUAS representa um avanco no que diz respeito a profissionalizacdo da politica
de assisténcia social, com vistas a garantir aos usuarios do Sistema Unico de Assisténcia
Social servicepublicos de qualidade.

Conforme consta na prépria PNAS, a Politica de Recursos Humanos constitui eixo
estruturante do SUAS, ao lado da descentralizacdo, do financiamento e do controle

social.

TRABALHADORES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIMBO(

EFETIVOS 264
CONTRATADOS 41
COMISSIONADOS 21
Total 326

Dados da Gestao do Trabalho220



ESTAGIARIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCRBVBGCIA

ESTAGIARIOS REMUNERADOS 23
ESTAGIARIOS CURRICULARES 40

Dados da Gestao dorabalho, 202.

TRABALHADORES DAS ORGANIZACOES DA SO( CELl Ps |cEDEST

CIVIL
1. Associacao Beneficente Lar do Menino Deus 28 01 | 00 | 00
2. Associacao de Pais e Amigos de SucddBAS 17 01 | 07 | 00

3. Associacao de Pais e Amigos Hasepcionaig APAE | 91 00 | 14| 00

4. Associacao dos Deficientes Visuais do Planalto Ser 17 00 | o1 | 00

¢ ADEVIPS

5.Associagdo Lageana de Assisténcia aos Memores 06 00 | 02 | 0o
ALAM

6. Associacao Serrana dos Deficientes Figi&@&DF 14 00 | 00 | 0O
7. Caritas Diocesana de Lages 08 00 | 00| 01
10.Centro de Integracdo Empresacolag CIEE 10 00 | 00 | 01
12.Conferéncia Vicentina de Lages 44 00 | 00 | 0O
13.Fundacéao Carlos Joffre do Amaral 05 00 | 00 | 00
14.Instituto Paternidade ResponsavdbAl 05 00 | 01| 00
15.Irmandade Nossa Senhora das GradassG 20 00 | 00| 01

16.Sociedade de Assist. Social, Educ. e de Apoio 3

Desamparados de LageSASEADLA 26 | 00 | 00| 00

Total| 291 | 02 | 25 | 03

Dados da Vigilancia Socioassistencia2420

CElL¢ Celetistas; P&Prestadores de Servico; CEDedidos; ESJEstagiarios.



FINANCIAMENTO

O Sistema hico de Assisténcia Social (SY&§aniza a execucédo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de forma descentralizada e cofinanciada pela
Unido, Distrito Federal, estados e municipios.

Esse cofinanciamento é definido com base na divisdo de competéncias entre
as trés esferas de goverrmpou seja, na responsabilidade de cada ente federado na
execucdo da PNAS, levando em conta seu porte, a complexidade dos seus servicos
prestados e as divsidades regionais. A Norma Operacional Basica do Sistemadénico
Assisténcia Social (NOB/SYAS§abelece procedimentos de pactuacéo entre as esferas
de governo, por meio dos quais sdo firmadas as competéncias, atribuicdes e
responsabilidades sobre a demcao dos aportes financeiros.

As transferéncias dos recursos da Unido para os demais entes federados sao
operacionalizadas por incentivos e pisos de protecdo social, relacionados a gestdo e a
execucdo dos servicos de protecdo social basica e especial (de alta e média
complexidade).

Isso possibilita que gestores da Assisténcia Social organizem e planejem os
servicos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais, de acordo com as

necessidades de protecao, que verifica e reconhece em seus territorios.



Tabela de recursos recebidos e utilizados:
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Recebidos em

Utilizados em

PISo 2024 2024
Federal Basica R$887.760,00 R$64.858,48
Federal Média Complexidade R$374.295,09 R$821.305,79
Federal Alta Complexidade R$331.335,34 R$ 4.0.65289

Federal IGDSUAS

Federal IGDBF

R$497.892,15

R$358.217,18

Federalc ACESSUAS - -
Federal BPC - -
Federal PETI - R$3.072,74
Federak COVIBEL9 - R$90,83
Estado- Alta Complexidade Investimento R$86.043,00 R$59.099,39
Estado- Alta Complexidade Custeio R$202.167,00 R$333.485,39
Estado- Média Complexidade Investimento R$86.043,00 R$4.317,94

Estado- Média Complexidade Custeio

R$202.167,00

R$402.868,93

Estado- Basica Investimento

R$155.859,33

R$162.923,51

Estado- Basica Custeio

R$363.673,15

R$872.828,06

Estado- Beneficios Eventuais

R$228.887,51

R$301.130,74

Recursos Préprios

R$24.375.000,00

R$24.186.982,30

Total

R$27.791.122,57

R$27.981.834,17

Dados da Diretoria de Gestao e Controle,£202

A variacao ou disparidade existente entre os valores recekidbkzadosocorre

devido ao saldo remanescente do ano anterior, o qual é reprogramado para utilizacéo

no ano vigente.

A Portaria n® 113/2015, regulamenta os procedimentos para que 0s municipios

possam fazer a reprogramacdo dos saldos nao utilizados das -comtastes. A

reprogramacao deve ocorrer a partir do ultimo dia de cada@Bbde dezembrag para

utilizacdo dossaldos no ano seguinte. Esse procedimento garante a regularidade da

transferéncia fundo a fundo.
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GABINETE/SECRETARIO

O Gabinete € o 6rgao dessisténcia e assessoramento direto ao Secretério para

o desempenho de suas atividades funcionais.

Sao competéncias do Gabinete do Secretajio
a) Recepcionar e atender ao publico em audiéncias;
b) Organizar e manter a agenda$lecretariga) quanto ao atendimento e audiéncias as
autoridades institucionais;
c) Preparar, organizar e manter arquivo de documentos oficiais e correspondéncias
internas e externas;
d) Articular com os 6rgaos gestores da estrutura administrativa para implementacao das
suas tarefas;
e) Assistir o Secretalia)em seus despachos;
f) Estabelecer parcerias com os diversos érgaos publicos e segmentos da sociedade civil

para o desempenho dos trabalhos do Gabinete e da gestéao.

Acdes Estruturantes
1. Reordenamento dos servi¢os de atendimento a populagcédo em situacao de rua:
V Implementacéo do Albergue Noturno POP Rua;
V Mudanca de coordenacg@es técnicas do Centro POP e Acolhimento POP;
V Publicacdo do Protocolo de Atendimento & Populacdo de Rua no Ambito da
Politica de Assisténcia Social;
V Tratativas com o Prefeito Municipal para a Adesdo a Politica Nacional Para a
Populacdo em Situacéo de Rua,;
2. Reinauguracgao do Centro de Convivéncia do IddS€l em 04/09/2024;
3. Inauguracdo do espaco fisico proprio do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia SocigICREAS | em 04/12/2024;
4. Implementacdo do Setor de Regulacdo do SUAS na Secretaria Municipal de

Assisténcia Social;
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5. Publicagcdo do Protocolo de Atendimento, Acompanhamento, Referéncia e

Contrarreferéncia de Familias e Individuos nos Servigos, Programas, Projetos e

Beneficios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Lages SC.

Outras Acoes:

*
*
+

=

Posse dos novos conselheiros tutelares;

Lancamento do Projeto Acalento em 18 de abril de 2024,

Participacdo no Seminarlatersetorial Violéncia de Género e Justica Restaurativa.
UNIPLAC, marc¢o de 2024;

Visita ao Municipio de VacafRS, sobre o fluxo de populacdo em situacdo de rua;
Campanha do Bem: a¢ao realizada com o Nucleo de Contadores daNALIONT,

para captagéo de recursos FIA e FMDPI,

Parceria com a FECAM na organizacao/realizacdo do Xlll Seminario Estadual de
Assisténcia Social, ocorrido em Lages nos dias 08, 09 e 10 de maio de 2024;
Participacéo nas reunides do Colegiado Estadual de Gestores de Assisténc@ Social
COEGEMAS;

Participacdo nas reunides da Comisséo Intergestores BipafditB;

Participagéo nas reunides da Comissdo Tematica da Politica de Assisténcia Social da
AMURES,;

Participacdo nas acdes do Projeto Maleta Conviver do Canal Fufawadacao
Roberto Marinho;

Realizacao de reunides peridédicas semanais com as diretorias;

Realizacdo de reunides periédicas mensais com diretorias e coordenacdes dos
servigos socioassistenciais e de seguranga alimentar e nutricional;

Realizacéo de visitas as unidades;

Realizacéo de visitas as obras do SAICA | e CREAS |,

Acompanhamento das receitas e despesas dos Fundos Municipais de Assisténcia
Sociak FMAS, Infancia e AdolescéngiBIA e do ldosq FMDPI;

Investimento e implantagdo do Centro de Processamento de dados proprios da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Modernizagéo da infraestrutura de videomonitoramento da SMAS;

Participacdo em reunifes dos Conselhos Municipais de Politicas Publicas;



-+ + +
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Participacédo em reunides do Comité POP Rua;

Visita aos servicos de atendimento a pessoas em situacdo de rua do municipio de
Florianopolis;

Participacdo no Encontro Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social

realizado em S&o Paulo nos dias 10, 11 e 12 de julho de 2024;

Participacdo em Audiéncias Publicas realizadas na Camara de Vereadores de Lages

sobre o0 atendimento a Pessoas em Situacao de Rua;

Participacédo em reunides do Conselho de Segura@fANSEL sobre o atendimento

a Pessoas em Situacao de Rua;

Participacdo em reunides (online e presencial) com o Tribunal de Contas do Estado
de Santa Cataring TCE, referente a Auditoria Operacional sobre as Politicas
Estadual e Municipais de Atendimento a Pessoas em Situacao de Rua,

Participacdo em Audiéncia Publica realizada na ALESC sobre o atendimento a
Pessoas em Situacdo de Rua;

Participacdo em reunifes com as instituicbes do Sistema de Garantias de Qireitos
SGD (Conselho Tutelar, Ministério Publico e Poder Judiciario);

Elaboracéo de respostas as demandas do SGD;

Participacdo em reunifes do Colegiado (Prefeito e Secretarios);

Realizacéo de reunibes com Prefeito para tratar de demandas da Secretaria de
Assisténcia Social;

Realizacdo de reunides com secretarios/segias para tratar de demandas da
Secretaria de Assisténcia Social;

Participacdo de reunides do Projeto Interagdo Urbakadabin;

Reunides e visitas as Organizacfes da SociedadelCiill Qa T

Atendimento ao publico;

Atendimento aos trabalhadores da Assisténcia Social;

Atendimento/articulacdo com 0s meios de comunicagcdo para divulgacdo dos
trabalhos da secretaria e demandas da politica de assisténcia social;

Participagdo em acdes coletivas e comunitarias desenvolvidas pelos servigcos da
Secretaria de Assisténcia Social,
wSEFEATFen2 RS LI NOSNR I
wSFfATFeA2 RS LI NOSNALIFa O2Y h{/ Q& LI NI

ax

Oo2Y a h{/ Qa LJ

NJ
I
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GESTAO DO TRABALHO

A Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, alterada pela Lei 12.435,dk 06
julho de 2011, em seu artigo 6°institui entre os objetivos da gestdo do SUAS,
implementar a gestéo do trabalho e a educagao permanente da assisténcia social.

A Gestao do Trabalhotem por objetivo contribuir para aprimorar a gestao do
SUAS e a qualidade da oferta dos servigcos na perspectiva de consolidar o Direito
Socioassistencial (NEBH/SUAR011). Tem como compromissos: garantir a
desprecarizacdo dos vinculos dos trabalhadorestabelecer uma politica de
capacitacoes e investir na formacédo permanente e continuada; realizar planejamento
estratégico garantir a gestao participativa com controle social; integrar e alimentar o

sistema de informacéao.

Trabalhadores envolvidos:

Rozilane de Fatima VieicgCoordenadora, Psiclloga
Maria Julia Branco da Silveg#sicologa

Aline Oliveira Rosa StadniclAuxiliar de Administracéo

= =42 =4 =4

Cauany Chaves de Olivegr&stagiaria de Psicologia

Principais A¢des Desenvolvidas:

+ Organizacao da estrutura documental da Gestao do Trabalho, NUMER/SUAS
Ouvidoria e digitalizagéo das pastas funcionais para o sistema digital da SMAS;

+ Mapeamento e diagnostico dos erros de preenchimentos das folhas ponto, como
resultado, foram elaborados documentos de orientacdo e conferéncia para
minimizar oroblemas relacionados a entrega das folhas de ponto;

+ Contratacdes do Processo Seletivo Emergencial 001/2023 e Processo Seletivo
001/2024;

+ Ampliacdo da equipe da Gestdo do Trabalho;

+ Acolhida aos novos trabalhadores admitidos pelos Concursos Publicos 001/2023

e 005/2023, sendo encaminhados as respectivas Diretorias e locais de atuacao;
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Efetivacdo de 99 trabalhadores admitidos pelos Concursos Publicos 001/2023 e
005/2023, onde o quadro de trabalhadores efetivos passaram a ser de 27

48 contratados;

Escutas aos trabalhadores, as quais podem ocorrer por solicitacdo espontanea
do trabalhador, durante visitas aos equipamentos/setores ou diante de
necessidades do trabalho;

Gerenciamento das coordenacfes e equipes, que envolve o encaminhamento
aos locais de trabalho, remanejamentos ou trocas. A Gestdo do Trabalho
também esta envolvida no acompanhamento, visitas institucionais e orientacées
em situacBes que demandam apoio;

Participagdo emeunides interna® externas;

Participacdo na organizacdo e realizacdo de capacitacbes, junto ao
NUMEP/SUAS,;

Projeto SUAS Vozes, o qual visa promover acdes alusivas as datas comemorativas
de cada profissdo desempenhada na SMAS;

Processo de elaboracdo da terceira edicdo da Revista Digital Informativa de
Experiéncias em Estagio Curricular no ambito da SMAS;

Articulagcdo com a UNIFACVEST para encaminhamento de académicos para
realizar horas de contrapartida social referente a bolsa de estudos FUMDES nos
equipamentos publicos da SMAS;

Supervisao, planejamento e realiza¢do dos encontros do projeto de intervencéo
do estagiario curricular de Psicologia;

Participacéo na elaboracdo do Protocolo de Atendimento, Acompanhamento,
Referéncia e Contrarreferéncia de Familias e Individuos nos Servicos, Programas,
Projetos e Beneficios da SMAS;

Participacdo na elaboracdo do Plano de Contingéncias Municipal de Assisténcia
Social PLACOM;

Planejamento de atividades voltadas a saude mental do trabalhador;

Articulacdo com a Secretaria Municipal da Administracdo e Fazenda e

Departamento de Recursos Humanos (DRH) para contratacdo e efetivacdo de
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trabalhadores, visando a qualificacdo dos servicos e desprecarizacdo dos

vinculos dos trabalhadores.

Dificuldades:
#+ Processos de trabalho em ano eleitoral;
Folhas pontos néo conferidas petasrdenacdes/Diretorias;
Atestados nao inseridos no sistema;
Atestados nao trocados no SASS;

Chamamento do Concurso em ano eleitoral;

- & £ ¥ ¥

Reordenacao dos servicos;
Desafios:
+ Recebimento de folhas ponto fora do prazo de entrega;

+ Implantacdo das mesas de negociacdo nas trés esferas de governo, com
acompanhamento da efetivagdo dos principios e das diretrizes nacionais,

considerando demandas e necessidades territoriais em matéria de direitos;
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+ Incentivo a gestdo participativa com qualificacdo de servicos e condicdes de
trabalho, com adogdo de mecanismos permanentes de regulagao do trabalho e
do exercicio profissional, com desenvolvimento de processos que impliquem os
sistemas de educacdo e deseténcia social, as organizacdes profissionais e

demais organizacfes da sociedade civil,

+ Iniciar a Gestéo do Trabalho e capacitagées do NUMEP;

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE DONBIMISP SUAS

O Nucleo de Educacédo Permanente do S{JRSMEP/SUAS Lages foi instituido
por meio do Decreto n.° 17.429/2019, com a finalidadetdenejar, executar, monitorar

e avaliar de forma participativa a Politica de Educac¢do Permanente.

Entre as competéncias e atribuicdes do NUMEP/SUAS, destacamlaboracéo
de diagndsticos das demandas de formacao, capacitacdo e planejamento de acdes de
formacdo planejamento de acbes de formacdo adequadas as necessidades e
qualificacbes dos trabalhades e conselheiros, promocdo de espacos de ensino e
aprendizagem continua, validacdo de certificados e acompanhamento dos estagios
curriculares e projetos de pesquisa que ocorram realizados no ambito da Assisténcia

Social.

GRUPO DE TRABALHO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTENDOISRIAS

Aline Closs

Aline Oliveira Rosa Stadnick
Andréia Aparecida Dubiella
Charles Andrade Medeiros
Daniele Kuster

Danielle Hoffman

Eufrasia Oliveira de Quadros Padilha
Gabriela Aparecida Geremias
Helen Etienne Souza Grudtner
Huan Icaro Piran

Jamile Araujo Yared

FFE R
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Janaina Priscila Muniz Goss Malinverni
Juliana de Carli

Kéatia Scos Ferreira

Keyti Rodrigues Varela

Luis Felipe Stancke

Maria Jalia Branco da Silveira
Patricia Silva Santos Deliri
Rosana Antunes

Rosana da Silva

Rozilane de Fatima Vieira
Vanessdareitas

Principais A¢c6es Desenvolvidas:

*

Definicdo de calendéario de reunides; organizacdo e realizacdo das reunides
mensais com 0s membros do NUMEP/SUAS;

Confeccao e emissao de declaracdes e certificados de capacitacoes;
Entrevistas para contratacdo de estagiarios remunerados para O0S
equipamentos/setores da SMAS;

Formulério de levantamento com trabalhadores para verificar disponibilidade
em supervisionar estagios curriculares;

Orientacdes, encaminhamento e acompanhamento de académicos para estagios
curriculares;

Reunido com o Nucleo de Estagio e Pesquisa em Psicologia Social e Comunitaria
(NEPSICO) para discusséo de demandas de estagio curricular;

Encontro com o Promotor Dr. Fernando Wiggers, para orientacdes as equipes
sobre a implementag&o do Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes (NAVIT);
Encontro para entrega da Maleta Conviver e planejamento inicial de uso do
material;

Participacédo na supervisdo, planejamento e realizacédo dos encontros do projeto
de intervencédo do estagiério curricular da Gestao do Trabalho;

Palestra sobre Saide Mental no Trabalho aos trabalhadores da SMAS;
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+ Articulagdo com a UNIFACVEST para encaminhamento de académicos para
realizar horas de contrapartida social referente a bolsa de estudos FUMDES nos
equipamentos publicos da SMAS;

+ Processo de elaboracdo da terceira edicdo da Revista Digital Informativa de
Experiéncias em Estagio Curricular no ambito da SMAS;

+ Participacdo nas reunides de planejamento da capacitacdo para padrinhos
afetivos do Projeto Acalento;

+ Participacdo na organizacao e realizacdo de capacitacfes da SMAS.

Encontros de Capacitacéo 2024

+ Workshop Estagio Remunerado;

+ Curso de Informatica Basica aos trabalhadores da SMAS em parceria com a
UNIFACVEST;

+ Capacitacdo Introdutéria aos novos trabalhadores admitidos pelo Concurso
Publico 001/2023;

+ Parceria com a Vigilancia Socioassistencial na realizacédo de Capacitacdes sobre o
sistema digital aos novos técnicos, assistentes sociais e psicologos;

+ Parceria com a Vigilancia Socioassistencial na realizacéo de Capacitacdes sobre o
sistema digital aos coordenadores;

+ Capacitacdo para Apadrinhamento Afetivo do Projeto Acalento;

+ Capacitacdo sobre Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia, promovida pela ADEVIPS, ASDF e APAS;

+ Capacitacdo sobre Prestacdo dos Servicos e Beneficios Socioassistenciais no
ambito da Protecao Social Basica, promovida pela AMURES,;

+ Capacitacdo sobre Protecdo de Média Complexidade no SUAS, promovida pela
AMURES;

+ Organizacdo da capacitacdo do Protocolo de Atendimento, Acompanhamento,
Referéncia e Contrarreferéncia de Familias e Individuos nos Servicos, Programas,
Projetos e Beneficios da SMAS;

+ Organizacdo da capacitacdo da Instrucdo Normativa SMAS 02/2024
Atendimento a Pessoa Idosa com Necessidade de Acolhimento em ILPI.
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Turmas da Capacitacdo Introdutéria.

Palestra sobre Salde Mental no Trabalho

Dificuldades:
+ |niciar as capacitacées do NUMEP/SUAS;
+ Dificuldade na adesdo dos profissionais em acegapervisionar estagio

curricular;
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+ Rotatividade de estagiarios remunerados;

+ Dificuldades na contratacdo de estagiarios para os servigos situados nos bairros
mais distantes;

+ Processo para contratacéo de empresa especializada na forma de inexigibilidade,
para realizacdo das capacitacdes previstas no Plano Municipal de Educacéo

Permanente e Continuada.

Desafios:
+ Realizacdo das capacitacdes previstas no Plano Municipal de Educacéo
Permanente e Continuada 2023/2025;
+ Compreensdo da importancia e liberacdo dos trabalhadores para participacdo

em encontros de capacitacao.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A Vigilancia Socioassistencial éadmea vinculada a gestao do SUAS e tem como
objetivo a producéo e sistematizacéo de informacdes territorializadas sobre as situacées
de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e o padrdo de
qualidade dos servicos ofertados pela resteioassistencial.

Conforme as orientacdes técnicas ddinistério do Desenvolvimente
Assisténcid®ocial Familia e Combate a Fome Vigilancia Socioassistenciabjetiva
detectar e compreender as situacbes de precarizacdo e de agravamento das
vulnerabilidades que afetam os territérios e os cidadaos, prejudicando e pondo em risco
sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializagéo.

Em relacdo a NOB/SUAS/2005, aponta qlgidancia Socioassistencealima
ferramenta que possibilita a capacidade e meios técnicos para que 0s gestores e
profissionais da Politica de Assisténcia Social possam conhecer e instrumentalizar as
formas de vulnerabilidade social da populacdo e do territério pelo qual sé&o
responsveis. Induzindo o planejamento de ac¢fes, contribuindo para o aprimoramento

das ac¢des que previnam direitos violados e a interrup¢ao de situacdes de violéncia.
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Para tal, a Vigilancia deve produzir e organizar dados, indicadores, informacdes
e analises que contribuam para efetivacdo do carater preventivo e proativo da politica
de assisténcia social, assim como para a reducao dos agravos; e desta forma, fortalece
a capacidade de Protecdo Social e de Defesa de Direitos da Politica de Assisténcia Social.
Deve, ainda, contribuir com a propria Gestgeem sentido amplog auxiliando a
formulacéo, planejamento e execucdo de acfes que induzam a adequacao da oferta as

necessidades da populagao.

Elaboragdo de
diagnosticos e
estudos

Trabalhadores envolvidos:

+ Eufrasia Oliveira d®uadros Padilhg Assistente Social/Coordenadora
+ Katia Scoz Ferrei@Assistente Social

+ Flaviano Antunes RibeimAgente Administrativo

Principais Agbes Desenvolvidas:

+ Elaboracao d&elatério de GestdaAnual
+ Apresentagdo do Relatério de Gestdo ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social CMAS

#+ Inser¢do dos Dados Fisicos no SUASWEB do Demonstrativo de Execugédo Fisico
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Financeiro;

+ Apresentagdo dos dados do Demonstrativo Fisico Financeiro ao Conselho
Municipal de Assisténcia SoaiaCMAS;

+ OrientagGesas organizacdes da sociedade Vil { /; Q {

+ Relatgio Mensal de Atendimentq RMAC coleta, organizagdo e sistematizagdo
dos dados do RMA padrdo do Ministédo Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia €Eombate a~omee Comissao Intergiores Tripartite¢ CIT e
RMA qualificado do municipio;

+ Lancamento dos dados do RMA no sistemdiittistério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Famili€embate &ome

+ Monitoramento dos dados do sistema digital da Assisténcia Seeiglindo as
orientacdes e normas técnicas dtinistério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia @ombate &ome

+ Apoio na construgdo de protocolesfluxosde atendimento da protecéo Social
Basica, Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade

+ Devolutivas de dados quantitativos e qualitativos a Gestdo, aos Servigos e
Conselho de Assisténcia Social;

+ Censo SUAS (didlogo com os servicos e diretorias, monitoramento dos prazos e
lancamento dos dados no SAGI);

+ Visitas técnicas as OrganizacGes da Sociedade ICi{il/ gafa insercdo e
atualizacdo dos dados no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social
CNEAS

+ AtualizacOes de dados das Organizacées da Sociedade Civil inscritas no CMAS no
sistema do Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia&diBAS;

+ Construcdo de instrumentos que facilitem as atividades das equipes (analise das
demandas das equipes, desenvolvimento de ferramentas digitais, inagime
capacitacdo nos servigos;

+ Realizacdo decdes relativas ao Sistema Digital (planejamento, implantacéo,
capacitacoes e monitoramento).

+ Participacdes em acdes dlicleo de Educacédo Permanetbl UMEP/SUAS;
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+ Realizacdo dacdes relativas ao RMA (capacitacdes, orientacdes e correcoes);

+ Reunido de Articuldp com a redsocioassistencial;

+ Elaboracéo énsercdo dos dados Fisiam&inanceiroglo Plano de AcdAnualno
sistema WEBSUAS ddinistério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia eCombate &ome

+ Apresentacdo dos dados Fisicos do Plano de Agéalao Conselho Municad
de Assisténcia SociICMAS

+ Capacitacdo dos gestores e trabalhadores para insercao e utilizacdo do modulo
do Setor de Almoxarifado para controle de estoque (compras, retiradas, entre
outros);

+ Participacdo no Férum Municipal dos Trabalhadores do SUAS;

+ Publicacdo de documentos (atas, editais, oficios, resolucdes, entre outros) no
site da Prefeitura Municipal de Lages/SC;

+ Reunides de Articulacdo com a rede de atendimento as pessoas em situacédo de
rua para a elaboracéo do Diagnoéstico Municipal da Pessoa em Situacdo de Rua;

+ Elaboracao do Diagnéstico Municipal da Pessoa em situacdo de Rua;

+ Participacé na apresentacdo do Nuicleo de Atendimento as Vitimas de Crimes
(NAVIT) da regido de Lages/SC

+ Participacdo namesentacdo do Plano do Setor de Fundos Especiais e Projetos
Sociaigla Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

+ Participacdo na Comissdo @onselho Municipal de Promocédo da Igualdade
Raciak COMPIR;

+ Participacdono Planejamento de retomada das atividades do Centro de
Convivéncia do IdospCCl;

+ Participacdo e apoio a Comissdo de elaboracdo do Diagndstico Municipal da
Crianca e do Adolescente;

+ Apoio e participacdo netangcamento do Projeto Acalento

+ Apoio e participacdo n@omissaale planejamento d&eminarice Conferéncia
da populacédo LGBTA},

+ Reunides com Comissao deafiacdo do Plano PlurianudPPA 2022025

+ Participacdo na @pacitacdo Introdutéria aos novos trabalhadores do SUAS da
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Secretaria Municipade Assisténcia SocikSEMAS

<+ Participacdo e Apoio a ComissaoRformulacdo da Portaria 01/2022

=+ Participacédo nXIl Seminario de Inclus&XI Encontro de Luta pelos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia

+ Reunides de Equipe;

+ Participacdo nas reunides de Gestao;

Capacitagao do sistema com 0s novos tecnicos Capacitagao com coordenadores

Visita tecnica a APAS

Dificuldades:
+ Garantir que os profissionais compreendam e apliguem as orientacdes técnicas
do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Fam{llanebate a
Fome, para a inser¢cdo de dados de forma correta e com qualidadéstema

digital;
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+ Desenvolver as atribuicdes do Setor de Vigilancia, devido demanda continua de

corregdes de dados no sistema digital

Desafios
+ Promovercapacitacdes peridédicamos profissionaiparaqualificacdo delados
inseridosno sistema digital
+ Inserir informacdes no sistema do governo federal, devido estar em

manutencao.

SETOR DE NOTIFICACOES E ENCAMINHAMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS

O Setor de NotificagBes e Encaminhamentos Socioassistenciais foi instituido em
2014, em vista de alguns desafios da gestdo, quanto a necessidade de uma equipe
técnica de referéncia para atendimento aos usuérios/as na sede da Secretaria e,
também, pelas demindas advindas do Sistema de Justica e da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos (Disque 100). Este, em Ambito municipal, comp&e o Sistema Unico da

Assisténcia Social (SUAS) e esta vinculado a Vigilancia Socioassistencial.

O Setor tem como objetivo conhecer, atender, monitorar e encaminhar as
demandas advindas da rede de atendimento (Poder Judiciario, Ministério Publico,
Conselho Tutelar e demais organizacdes da Rede Intersetorial) e das notificacGes
(denuncias) oriundas daomunidade, da rede de atendimento e da Ouvidoria Nacional
de Direitos HumanogONDH)vinculadaao Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDH@ueatua como canal de comunicagao da sociedade em registrar suas
reclamacdes e denuncias de violac@esdireitos humanos, de modo a contribuir para

o cumprimento do dever do Estado e dar as garantias individuais ao cidadao e cidada.

Para execucgao de seus objetivos e atividades, o setor conta com uma equipe
técnica de referénciag qual éesponsavel por organizar seus dadesnsalmente, com
0 objetivo de quantificar a demanda da Secretaria. Desta maneira, sdo realizados
registros de todos os documentos/oficios que sdo encaminhados para a Secretaria d

Assisténcia Socigbr email oude forma fisicamantendese um banco de dados que
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identifica: o local de origem/destino; os prazos, protocolos e controles de resposta; os
territorios de abrangéncia; no intuittbe quantificar a demanda e contribuir no processo

de qualificacédo dos servicos ofertados.

Trabalhadores envolvidos

+ Patricia Avila BaggidAssistente Sociall

+ Michelle Souza SilvéPsicéloga

Principais A¢des Desenvolvidas:

+ Acolhimento e primeiro atendimento aos individuos e familias que néo estéo
referenciados na Rede SUAS;

+ Recebimento e monitoramento dos encaminhamentos recebidos do Conselho
Tutelar, do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos (Disque 100) e da Rede Intersetorial,

+ Atendimento, registro e encaminhamento das notificagées (denuncias) a Rede
SUAS e Intersetorial,

+ Articulacdo e referéncias para as Equipes Técnicas de Referéncia da Rede SUAS,
Intersetorial e parautros municipios;

+ Producéo de relatérios, oficios e informacdes para a Rede SUAS, Intersetorial e
outros municipios;

+ Busca ativa e visitas domiciliares a individuos e familias
Participagdo em capacitacdbes e reunides da gestdo e da rede
socioassistencial,

+ Participacdo na Capacitacdo Introdutéria da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social para servidores reegmitidos pelos Concursos Publicos
N° 001/2023 e N° 005/2023.
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Tabela 1¢ Encaminhamentos recebidos da Rede de Atendimento
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Dez
Ref./meses Jan | Fev| Mar | Abr| Mai | Jun| Jul | Ago | Set| Out | Nov | (até dia Sy
total

20/12)

Poder Judiciario | 13 | 10 8 4 6 13| 16| 16 | 12 | 11 15 10 134
Ministério Pablico| 14 3 6 9 9 2 8 7 5 3 7 2 75
Conselho Tutelar| 4 3 7 10 2 3 12 8 6 5 6 7 73
Rede Intersetorial| 38 | 12 19 39 27 29 | 16 27 13 16 24 8 268

Notificagoes | yq | 44 | 35 | 36| 51 | 42| 33| 34 | 31| 57 | 37 | 27 | 467
(dendncias)
Total geral| 1.017

Fonte: Setor de NotificagbesEncaminhamentos Socioassistenciais, 202

Tabela 2¢ Dados Estatisticos da Equipe Técnica de Referéncia

Registro Quantitativo
Atendimentos 912
Visitas domiciliares 157
Encaminhamentos recebidos 550
Encaminhamentos realizados 223
Referéncia familiar para outras unidades 206

Fonte: Setor de Notificagcbes e Encaminhamentos Socioassistenciaid, 202
Obs.: Numeros calculados até o di@/12/2024.
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GESTAO DE PARCERIAS

O gestor da parceria é o agenpéiblico responsavel pela gestdo de parceria
celebrada por meio de termo de colaboracdo ou de fomento, designado por ato
publicado em meio oficial de comunicagéo, com poderes de controle e fiscalizagéo, de
acordo com o art. 2° inciso VI, da Lei n°® 13.009/2 ¢ Marco Regulatério das
OrganizacOes da Sociedade G\WIROSC. Sao obrigacbes do gestor, acompanhar e
monitorar a execucdo da parceria, as atividades e metas estabelecidas pelas
Organizac¢des da Sociedade Ci@EC

Em 2024 as parcerias com as Organizacbes da Sociedade -C8C’s
aconteceram para a execucdo do Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e suas Familias, atravAssiriacfes de Pais e Amigos dos
Excepcionaig APAE, Associacao de Pais e Amigos dos SWB@sS, Associacao Serrana
dos Deficientes FisicqsASDF éssociacdo dos Deficientes Visuais do Planalto Serrano
¢ ADEVIPSO Servico de Convivéncia e Fortalecimento de VincuBGFV, executado
pela Irmandade bBssa Senhora das Gracas. Na Alta Complexidade, o Servigco de
Acolhimento Institucional para Pessoas ldosas, com o Lar do Menino, Reus
Conferéncia Vicentina e Sociedade de Assisténcia Social e Educacional aos

Desamparados de Lages.

Foram celebradas parcerias com as @$0e executaram projetos através dos
recursos financeiros advindos do Fundo Municipal para Infancia e Adolescéféia

Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa IdpB&DPI e Emendas Parlamentares

Trabalhadores envolvidos

+ Naiane Justino da Rosa Dirckséssistente Social/Gestora éRarceria

Principais A¢bes desenvolvidas

Constam no presente relatorio, as agfes executadas pela gestdo de parcerias da

Secretaria Municipal de Assisténcia Soc&lAS, sendo:



30

+ Celebracdo dos Termos de Colaboracdo das parcerias, projetos e emendas
parlamentares;

+ Participacdo em reunides internas e externas da SMAS;

+ Participacdo na revisdo da Nota Técnica 01/2QZrvico de Protecdo Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias;

+ Reunido com asquipes PCD no Domicilio e SGREMvolutiva 2023;

+ Participacdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social e apresed@sao
dados do setor;

+ Participacdo no Conselho Municipal do Idoso e nas comissées;

+ Participacdo capacitacdo no ConselMonicipal do Idoso para apresentagédo do
setor;

+ Capacitacdo Tribunal de JusticaMarco Regulatério das OrganizacGes da
Sociedade Civil;

+ Capacitacdo Marco Regulatério das OrganizacGes da Sociedad&Biyil

+ Curso Eletrobras Elaboracdo de Projetos Sociais e de Captacdo e Aplicacédo de
Recursos do FI& Duracdo 02 meses, com realizacdo 01 vez na semana,
segundadeiras matutino;

+ Visitas Institucionais para orientagdo e monitoramento das acdes nas OSC’s;

+ Reunides com as equipes de referéncia do PCD no Domicilio, SCFV e Servicos de
Acolhimento Institucional para ldosos;

+ Reunides com as equipes de monitoramento e avaliacao;

+ Reunido com a Vigilancia Socioassistencial;

+ Reunido com a Diretoria de Protecdo Social Basica;

+ Reunido com a equipe de selecdo dos Projetos habilitados do Edtade FIA;

+ Articulacdo com a Diretoria de Prote¢do Social Basica;

+ Articulacdo com a Diretoria de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

+ Participacdo em devolutivas dos projetos FIA e FMDPI;

+ Andlise, avaliacdo e elaboracdo dos pareceres das parcerias;

+ Articulacdo com o Setor de Convénios e Auditoria do Municipio;

+ Articulacdo com o Setor de Fundos Especiais, Projetos Socioassistenciais e

Secretaria Executiva dos Conselhos;
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+ Envio de respostas de Oficios para a rede Socioassistencial e Intersetorial;

+ Articulacdo com a Procuradoria Geral do Municipio e Auditoria e Controladoria
Interna;

+ Alimentacdo Sistema DigitalSIGSUAS;

+ Participacdo na elaboracdo dos Termos de Colaboragéo e Apostilamento;

+ Participacdo na apresentagdo do Protocolo de Atendimento as Pessoas ldosas;

+ Orientacdo para as Comissdes de Monitoramento e Avaliacdo do FIA, COMID e
Emendas Parlamentares;

+ Participacdo nos passeios e confraternizacdes das OSC’s.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA:

ORGANIZACAO | VAGAS N° PER VALOR VALOR
PARCELA] CAPITA | MENSAL TOTAL

Associacgdo de Pais| 20 10 R$369,20 | R¥.384,00 | R%3.840,00
Amigos dos Surdos
APAS
Associacdo de Pais| 20 10 R$ $9,20 | R$7384,00 | R$3.840,00

Amigos dos
Excepcionais
de Lages APAE
Associacdo Serrang 20 10 R$ $9,20 | R$7384,00 | R$3.840,00
dos Deficientes
Fisicos ASDF
Associacdo dos 20 10 R$ $9,20 | R$7384,00 | R$3.840,00
Deficientes Visuais
do Planalto Serrane
ADEVIPS

Irmandade Nossa | 100 10 R$138,45 | R$13.845,00| R$1.38.450,00
Senhora das Gracag

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

. N° VALOR VALOR
ORGANIZACAO VAGAS PER CAPIT
PARC MENSAL TOTAL

Sociedade de Assisténcig

Social, Educacional e de 17 10 | R$1.200,00| R$20.400,00| R$204.000,00
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Apoio aos Desamparadog
de Lages SASEADLA

Conferéncia Vicentina de

27 10 R$1.200,00| R$31.200,00| R$312.000,00
Lages

Associacao
BeneficenteLardo Menino 26 10 R$1.200,00| R$32.400,00| R$324.000,00
Deus

PROGRAMA AMIGO DE VALORANCO SANTANDHRROJETO O MUNDO E DAS
DIFERENCAS:

. N° VALOR
ORGANIZACAO VAGAS VALOR TOTAL
PARCELA| TRIMESTRAL

Associacao de Pais e Amigo

dos Surdos, APASe R$105.093,00

Associagdo dos Deficientes| 75 03 R$99.456,00 R$304.000,00
T R$99.456,00
Visuais do Planalto Serrano
ADEVIPS
EMENDA PARLAMENTAR:
ORGANIZACAO N° PARCELAS VALOR TOTAL
Associacao dos Deficientes Visuais dc 01 R$50.000,00
Planalto Serrana; ADEVIPS
GND 3 Custeio
Associacao Serrana dos Deficientes 01 R$ %.792,00
Fisicos; ASDF
GND 3 Custeio
Irmandade Nossa Senhora das Graca: 01 R$100.000,00
GND 3 Custeio
Associacao de Pais e Amigos de Surglo 01 130.000,00
APAS
GND 3 Custeio
Sociedade déssisténcia Social, 01 100.000,00
Educacional e de Apoio aos
Desamparados de LagesSASEADLA
GND 3 Custeio
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Gonferéncia Vicentina de Lages 01 200.000,00
GND 3 Custeio

Associagao Beneficente Lar Menino Del 01 150.000,00
GND 3 Custeio

FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOANIONA

ORGANIZAC}AO PROJETO N° PARCELAS VALOR
TOTAL
Associacdo Beneficente Lar ¢ APrimorar para melhor
Acompanhamento domicilia
Associacdo de Pais e Amigog e institucional da pessoa
dos ExcepcionaisAPAE idosa com deficiéncia ou en 01 R$99.90,00
processo de envelheciment
Prevencao e enfrentamentd
Céritas Diocesana de Lageg as violéncias contra pessod 01 R$100.000,00
idosa
Conferénciavicentina de Longevidade em ambiente
Sociedade de Assisténcia Reforma/adequacéo e
Social, Educacional e de Apo| aquisigéo de equamentos 01 R$99.900,00
aos Desamparados de Lages para a padaria
SASEADLA

Fonte: Setor de Gestdo de Parcerias,£02
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Capacitacdo Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Encerramento da execugao do incremento da

Pessoas com Deficiéncia e suas familias. emenda parlamentar — PCD no domicilio — Passeio

Devolutiva Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Monitoramento Projeto COMID — Caritas

Vinculos - SCFV — Irmandade Nossa Senhora das Gragas

OUVIDORIA DO SUAS

E um 6rgdo de apoio estratégico e especializado, além de eficaz mediadora na
busca de solu¢des de conflitos e eficiente agente promotor de mudancas. E o canal
democrético de comunicacao, que deve ser amplamente divulgado para que os cidadaos
possam fazerusmas manifestagfes, como reclamacdes, dendncias, sugestdes, elogios e
solicitagéo de informacdes.

O principal papel da Ouvidoria é efetuar o encaminhamento, a orientacdo, o
acompanhamento da demanda e garantir o retorno ao usuario. E, portanto, o canal que
deve produzir resolu¢cbes adequadas aos problemas apresentados, de acordo com 0s

principios e dirgrizes do SUAS.
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Atenta aos principios constitucionais de legalidade, moralidade, impessoalidade
e eficiéncia, a ouvidoria é um canal de comunicacdo, imparcial e independente,
consolidada como instrumento de democracia participativa.

Tem por Objetivo: Promover a participacao social e fortalecer a cidadania.

Trabalhadores envolvidos

+ Aline Oliveira Rosa StadnicRuxiliarde Administrazdo

Principais Ace®esenvolvidas:

No ano de 202, foram recebidas um total d&2 manifestacdes via

ouvidoria geral.

Quantitativo deDenuncias

Abordagem Social 07
Acolhimento Pop 01
Albergue Pop 01
Centro Pop 04
Cadastro Unico 13
CRAS | 02
CRAS Il 02
CRAS VI 01
CRAS VII 03
CRAS VIII 02
Notificacbese Encaminhamentos Socioassistenciais 02
Diretoria de Protecéo Social Basica 01
Diretoria de Protecdo Social Especial de Média Complexidade 03
Solicitagbes para Gestéo e Controle 06
Gabinete Secretéaria 01
SAICA I 02

Fonte:Setor de Ouvidorianterna- SMAS2024.
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SETORUNDOS ESPECIAIS E PROJETOS SOCIOASSISTENCIAIS

O Setor de Fundos Especiais e Projetos Socioassistenciais foi criado na atual
gestdo no més de novembro, esta situado na Casaddoselhos, na Rua Castro Alves,
n° 23, no Centro, em Lages, Santa Catarina. O Setor conta com uma equipe técnica, com
duas servidoras efetivas, Assistentes Sociais que atuam nos Fundos Especiais e nos
Projetos Socioassistenciais da Secretaria MunicipAlssesténcia Social.

O Setor de Fundos Especiais e Projetos Socioassistetanais objetivo de
contribuir com a sustentabilidade dos sistemas publicBstema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) e do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), ou seja, na captacao, prestacao
de contas e publicizacdo de recursos dos fundos especia@jlados ao Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), através do Fundo para a
Infancia e Adolescéncia (FIA) e do Conselho Municipal da Pessoa Idosa (COMID), através
do Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa (FMDPI) ell@oihsenicipal da
Pessoa com Deficiéncia (COMPED), através do Fundo Municipal de Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (FMDPD) e no fomento de projetos sociais, através de recursos oriundos
de emendas parlamentares e dos fundos especiais para qualificar wgosere

programas da Secretaria.

Trabalhadores envolvidos
+ JamileAraljoYaredg Assistente Social

+ Mirian Meulli DemeneckBaggic-Assistente Social.

Principais Acbe®esenvolvidas:
+ Elaboracdo e publicizacédo do testiase das orientacdes estratégicas do FEPS a
gestao e aos servicos da Secretaria;

+ Haboracao e apresentacéo dos demonstrativos financeiros do FMDPI e do FIA aos

respectivos Conselhos;
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+ Organizacdo dos recibos dos fundos para contabilidade da Prefeitura para as
Declaracéo dos Beneficios Fiscais (DBF);

+ Participacdo em audiéncia na Auditefieral do municipio;

+ Participacfes nas sessdes plenarias e comissdesCdoselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCAnselho Municipal da Pessoa
Idosa (COMID)Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia (COM@ED)
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS); nas Reunides de
Interconselhos, no Ndcleo de Educacédo Permanente do SUAS (NUMEP/SUAS); no
Forum Municipal dos Trabalhadores do SUAS (FMTSUAS); em reunides com o
orgao gestor e servicos da SMAS (tais camoes do Projeto Maleta Conviver do
Canal Futura da Fundag&o Roberto Marirsh@utras secretarias EPLANI e
divulgacdo do FEPS aos cursos da Uniplac (Servico Social e Contabilidade),
UNIFACVESTontabilidade) e CEDUP;

+ Participacdo em acfes de educacdo permanente, tais como: Capacitacdo
Santander sobre o diagnéstico socioterritorial do CMDCA/Amigo de Valor;
Workshop Escuta Especializada sem erros promovido geREFBFSC no
Congresso Estadual para conselheiros tutelares e atores do SGDH de Criancas e
Adolescentes; na Sessao Especial na Camara de Vereadores, na apresentacao dos
trabalhos desenvolvidos pela SMAS a populacdo em situacdo de rua; Seminario
Intersetorial Viol&cia de Género e Justica Restaurativa, na Uniplac; Encontro
técnico com gestores e membros de conselhos do FIA e FPI: conhecimento como
instrumento para correta aplicagcdo dos recursos, promovido pelo Tribunal de
Contas SC; Curso de Atualizagdo \dgilancia Socioassistencial, desenvolvido
pela Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia e o Centro
Universitario do Sul de Minas (UNIS/MG); Xl Seminéario Estadual da Assisténcia
Social; Oficina INSPIRE no Orion Week Inovagdo $oélaliticas Publicas;
Reunido sobre o Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes (NAVIT); Formacgéao
com Apoio Técnico do Departamento da Rede Socioassistencial p¢\WAD&;

/| dzZNBE2 RS a9flo62Nren2 RS tNRa2S0i2a {20AlAa
Fin yOSANR&A R2 CL!é3> LINRY2@AR2 LISt 9fSi

Empresarial; Curso MROSC Descomplicado com Oscar Moreira, promovido pelo
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CMDCA,; Capacitacdo do Forum Estadual dos Usuarios do SUAS e Formacéao
CAPACITAR ENGIE, Mecanismos de Incentivo Fiscal para Projetos Sociais (virtual);
Atendimento e orientacfes as Organizacfes da Sociedade Civil (OSC), aos servicos
da SMAS e outras secretarias sobre os fundos especiais e emendas
parlamentares, em parceria com as Secretarias Executivas dos Conselhos,
Diretorias da SMAS e Gestao de Paggeri

Respostas ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS) sobre as emendas parlamentares e prestacdes de contas
de recursos recebidos, em parceria com o Gabinete da Secretaria e do Prefeito;
LYaONRen2 y2 O9RAGIE R2 tNBYAZ2 | YA3?2
OFdFNRYySyasSeT

Participacdo no Edital FIA/Ital Social, com inser¢cdo de proposta na Plataforma
Itat Social;

Participacdo nos editais do Fundo Estadual para a Infancia e Adolescéncia (FIA SC)
com a aprovacao de dois projetos: TEDEU: transformacao, expressisao,
educacdo e unido, no valor total de R$ 192.200,00 e TECHDIVE desbravando o
universo digital, no valor total de R$ 153.716,00 e do Fundo Estadual do Idoso
(FEI SC), com a aprovacéo do projeto: Pixurum nas comunidades: arte, cultura e
celebracéo davida, no valor total de R$796.000,00, totalizando o valor de R$
1.141.916,00;

Participacdo no Edital Equipa DH+ do Ministério de Direitos Humanos e da
Cidadania;

Recadastramento dos fundos: FIA e FMDPI junto ao Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania;

Habilitacdo do FEPS pela Vigilancia Socioassistencial no Sistema de infaymacéao
SIGSUAS;

Acdes desenvolvidas junto com a Comissdo para a Captacdo de Recursos aos
Fundos Municipais (composta pelo FEPS, Conselheiros/as do CMDCA, COMID,

Secretaria Executiva dos Conselhos, ACIL/NUCONT e SINDICONT SERRA), sendo

as acgOes:dvantamento das pessoas fisicas e juridicas destinadoras aos fundos

especiaismapeamento das empresas de lucro real; mapeamento dos Contadores

R 2
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do municipio, com a aplicacdo de questionario; encontros na ACIL/NUCONT;
realizagdo da Campanha do Bem, na Praga Jodo Costa; palestra nas Semanas
Académicas dos Cursos de Ciéncias Contabeis da UnipladlFAQVEST
elaboracdo de material e videos aos destinadores aos funddaberacédo da
proposta de plano de acéo para as OSC,;

Cadastro e acompanhamento das emendas parlamentares no Sistema de Gestéo

de Transferéncias Voluntarias (SIGTV), bem como, articulagdo com demais

setores da SMAS, Seplan e CMAS, sendo destinadas as seguintes emendas:

Emendas ParlamentarasAno: 2024
5 -
N: Deputado/a ProgcgaNrrEl)a(;ao Valores Beneficiarios
1 Carmen 420930020240001
Zanotto GND 3 custeio R$ 130.000.00 APAS
2 Carmen 420930020240002
Zanotto GND 3 custeio R$ 55.792,00 ASDF
3 Carmen 420930020240003
Zanotto GND 3 custeio R$ 50.000,00 ADEVIPS
4 Carmen 420930020240004 Irmandade Nossg
Zanotto GND 3 custeio R$ 100.000,00 Senhora das
Gracas
5 Carmen 420930020240005 Lar do Menino
Zanotto GND 3 custeio R$ 150.000,00 Deus
SASEADLA
R$ 100.000,00
Carmen 420930020240006 Conferéncia
6 Zanotto GND 3 custeio R% 300.000,00 Vicentina de
Lages
R$ 200.000,00
7 Cobalchini | 420930020240007 Irmandade Nossg
GND 4 investimento | R$ 195.976,00 Senhora das
Gracas
8 Cobalchini 420930020240008 Conferéncia
GND 4 investimento | R$ 195.975,00 Vicentina de
Lages
9 Cobalchini | 420930020240009 Centro Dia do
GND 4 investimento R$ 195.975,00 Idoso
10 | Cobalchini | 420930020240010
GND 4 investimento R$ 69.572,00 Centro Pop
11 | Cobalchini | 420930020240011 Unid. de
GND 4 investimento | R$ 195.975,00| Acolhimento a
Mulher Vitima de
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Viol. Casa da
Mulher
12 | Cobalchini | 420930020240012 .
GND 4 investimento R$ 130.001,00| Acolhimento Pop
Valor Total R$ 1.769.266,00

Obs: N.° de Organizacdes beneficiadas: Governamentais: 4 Sociedade Civil: 7
O FEPS captou, em 2024, através de recursos de emendas parlamentares e de fundos,
o valor total de R$ 2.911.182,00.

Comisséo para Captacdo de Recursog-aosios, Apresentacdo sobre os Fundos Municipais
Casa dos Conselhos ACIL, Lages

‘

[ mnzsnﬂﬁ,‘immﬁrosm DE
. RENDAAQS FUNDOS
o ‘ 5 ESPECIAIS

Campanha do Bem, na Praca Jodo Costa, Lages

‘r-:.w:» W m——
3

Sgttto BEM

Tire suas dovidas sobre:
* Destinacéo ao FIA e
FMDPI
* Pessoa Fisica
* MEI

NOVA DATA

26 de Abril | Das 9h as 17h '..‘
Calcaddo da Praga Jodo Costa

Em caso de chuva o Evento serd transferido para o dia 04/05.
e &

BAGES senac FIA

e SEBRAE WRLAGSS|mie | RALAGES | uur
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SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

Atribuicdes da Secretaria Executiva

+ Prestar apoio técnicaos conselheirode politicas publicas;

+ Garantir que as informagGes e documentos Uteis ao exercicidutades de
Conselheiros, como copia de documentos e prazos a serem cumpridos, cheguem
a tempo habil para ser usado no que for necessario;

+ Registrar as reunides da Plenaria (atas) e manter a documentacao atualizada;

+ Publicar as decisdes e Resolucdes no diario oficial.

A Secretaria Executiva tem o papel de apoio técnico operacional aos Conselhos com
vistas a subsidiar as realizacdes das reunifes dos Colegiados, das Comissfes Tematica e
Grupos de Trabalhos, promove e pratica os atos de gestdunistrativa necessarios ao
desempenho das atividades dos Conselhos, realiza a coordenacédo e supervisdo dos
planos de trabalho da Secretaria Executiva, realiza o levantamento e sistematizagao das
informacdes que permitam aos Conselhos tomar as decig@esspas em lei

Assessora a Presidéncia Ampliada (Mesa Diretora) na preparacdo das pautas,
secretaria as reunides plenarias, promove medidas necessarias ao cumprimento das
decisbes dos Conselhos, realiza a expedicdo de atos internos que regulem as atividades
administrativas (Ordens de Servico), propde programacdo orcamentaria para o
desenvolvimento das atividades dos Colegiados/Comissdes/Grupos de Trabalho
(participacdo dos Conselheiros nas reunides e representacdes dos Conselhos, gravacéo
das reunides, publicagdes, corsuias, material de consumo/equipamento).

Desta forma a Secretaria Executiva da SMAS, tem sob sua responsabilidade 6 (seis)
Conselhos, sendo:

+ Conselho Municipal de Assisténcia Saci@MAS;

+ Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do AdolesceDhDCA,

+ Conselho Municipal do IdospCOMID;

+ Conselho Municipal de Promocéo da Igualdade RaG&MPIR;

+ Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficié@@MPED;

+ Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e NutriciQ@DNSEA.
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Ao longo do anoos Colegiados atuaram na garantia, fortalecimento,
monitoramento e oferta das respectivas politicas de atuacdo. Os conselhos seguem
padrées de estrutura semelhantes, tendo como organizacdo a ocorréncia de reunides

de comissdes e plenérias.

Trabalhadores envolvidas

+ Ana Paula Battistellay Psicologa/Coordenadora Conselho Municipal de
Assisténcia SociaCMAS

+ Josiane Cristine de Souza Assistente Social/ Coordenadora Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescer@dIDCA

+ Patricia Silva Santos Degjihgente Administrativo

+ Micaela Godinb ¢ Gerente de Protecdo Social Especial de Média

Complexidade

Principais agdes desenvolvidas

+ Editais de Chamamento Pubico do FIA e Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa
Idosa;

+ Inclusdo do Projeto para Criancas e Adolescentes na Plataforma Itali Social
(aguardando resultado);

+ Parceria dos conselhos com as OSC, na realizac8erdana da Pessoa com
Deficiéncia (Xl Seminéario de Inclus8dNIPLAC e Xl Encontro de Luta pelos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia);

+ Criacdo da Comissdo de Monitoramento de Emendas para acompanhamento das

emendas parlamentares de Estruturacéo da Rede de Servicos do SUAS;

Capacitacdo MROSC Descomplicado (Consultor Oscar Mqreirs)

Capacitacdo Santander para Conselheiros CMDCA;

Encontro Técnico com Gestores e Membros de Conselhos FIA e FPI;

Capacitacéo de Projetos com Recursos do Fundo da Pessoa ldosa,;

-+ + + ¢

Reunides Interconselhos;
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Dia da Consciéncia Negra, em parceria com as organizacdes da sociedade civil e

movimentos.

Conselho Municipal de Assisténcia SoCci@MAS

ComissoOes: 1
Plenarias: 2

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do AdolescetidDCA

Comissdes20
Plenarias10
Conselho Municipal do IdosocCOMID

Comissodes: 4
Plenarias: 2

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com DeficiétiaMPED

ComissoOes: &
Plenarias: 2

Conselho Municipal de Sequranca Alimentar e NutriciQE@DNSEA

Comissdes30
Plenériasi1l

Conselho Municipal de Promocéao da Igualdade Ra€@MPIR

ComissdeslO

Plenarias: 2
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CONTROLE SOCIAL

Uma das diretrizes da organizacdo da Assisténcia Social € a participacédo da
populacao, por meio de organizacdes representativas, na formulacéo e no controle dos
servigossocioassistenciais em todos os niveis de governo. A participagdo popular pelo
controle social € uma das caracteristicas do Estado Democratico de Direito, no qual a
populacdo, apls a escolha de seus representantes pelo voto, possui o objetivo de
acompanhar, contribuir e fiscalizar a acdo do agente publico, visando a maior
efetividade dos direitos fundamentais.

O Controle Social é a participacdo efetiva da sociedade organizada
(Conferéncias de Assisténcia Social, Conselhos de Assisténcia Social e Foruns) na
definicdo, planejamento, implementacdo e avaliacdo da Politica Publica. No @mbito do

SUASo controle social € fundamental para a sua implementacéao.
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CONSELHOS MUNICIPAIS

. . Conselho Municipal de Assisténcia Social
‘ /
- 5 Secretaria Municipal de Assisténcia social

Conselho Municipal dos Direitos da

a'.u.n.n.e Crianca e do Adolescente

Secretaria Municipal de Assisténcia social

( O( ]' Conselho Municipal do ldoso

Secretaria Municipal de Assisténcia social

CONSELhO MUNIAPAL PA PROMOCAO

&

pA IGLALDADE RAUAL - COMPIR

IGUALPADE RAUAL

Q e, v Conselho Municipal de Seguranca
‘ Alimentar e Nutricional
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CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar € um 6rgédo essencial ao Sistema de Garantia de Direitos,
responsavel por zelar pelo cumprimento dos direitos das criancas e adolescentes,
concebido pela Lei n® 8.069, de 13jd#o de 1990, para garantir protecao integral de
toda a crianca e adolescente do Brasil.

O Conselho Tutelar € chamado a agir por meio de dendncia de ameaga ou
violacdo consumada de direitos da crianca e do adolescente. Outras vezes, se antecipa
a dendncia, age preventivamente quando fiscaliza entidades, mobiliza a sua
comunidade para o exerdédcde direitos assegurados a todo cidadéo, cobrando o melhor
acompanhamento e o atendimento a crian¢a e ao adolescente, bem como a sua familia.

Embora o Conselho Tutelar seja um Orgdo Auténomo, ele esta vinculado

administrativamente a Secretaria Municipal Assisténcia Social

Caracterizacao dos Direitos Violados (Direitos Fundamentais) das criancas e adolescentes atendidas no més de R
2024 JAN| FEV| MAR|ABR MAI | JUN| JUL | AGO| SET| OUT| NOV| DEZ TOTAL

Direito & Vida e &aude | 1 2 2 6 3 3 5 4 5 0 3 0 34

Liberdade, Respeito e

Dignidade 10| 4 | 13|12/ 10| 10| 7 | 6 | 5| 1| 5|5 88

Convivéncia Familiar e

Comunitaria 25| 69 | 54 | 73| 52 | 46 | 73 | 72 | 55 | 45 | 84 | 69 717

Educacéo, Cultura,

Esporte e Lazer ol1]o0|l1]o0o]o] 2| 1]o0|1]0]1 7

Profissionalizacéo e

Protec&o no Trabalho 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Dados da Vigilancia Socioassistencial4202

Total de Atendimentos realizados 3.298
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DIRETORIA DE CONTROLE E GESTAO DE FUNDOS E DE PESSOAS

A Diretoria de Gestdo e Controle é responséavel pela administracdo de todos os
fluxos administrativos financeiros da SMAS dando suporte aos servi¢os, programas e
atividades da secretaria e também da Rede Socioassistencial.

As atividades da Diretoria sél@através de rotinas administrativas diarias que
envolvem levantamento de precos para licitagbes, montagem de processos de
licitacbes, recebimento de materiais dos fornecedores, empenhos de despesas,
atendimento aos pedidos de compras e entrega de matedaisinidades da SMAS,
gestdo de convénios, prestacdo de contas, atendimento a petbBdoovidéncias em
relacdo a transporte, manutencéo e conservacgao das unidades; gestédo financeira dos

fundos, relatérios finarairos de prestacdo de contas etc.

Trabalhadores envolvidas

+ Claudia Mary Malinverni de Sousa Geremisssistente Social/Diretora
Lorena das Gracas OlivetrAuxiliar de Serv. Gerais
David Pereirg Agente Administrativo

Keyti Rodrigues VaregAgenteAdministrativo

- + + ¢

Amanda Galvarg Agente Administrativo

Setor Administrativo:

Orcamentos;

Licitagcbes montagem de processos e acompanhamento aos certames;
Empenhos;

Compras;

PrestagOes de contas;

Gestéo Financeira dos Fundos;

Encaminharanto dos pedidos de providéncia;

Apoio ao Gabinete do Secretario;

- F F F F F F + ¥

Suporte juridico.
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Principais A¢c6es Desenvolvidas:

=

 F F + + + + £

- F & & ¥

Orcamentos, compras, registro de pre¢os, empenhamentos;

LicitacOes, processos de dispensas de licitagbes;

Pagamentos das locacdes de imoveis;

Termos de Colaboracdo com Instituicdes de Atendimento de usuarios do SUAS
Documentos das diretorias para cartorios e correios;

Controle e manutencéo da frota de veiculos da SMAS;

Coordenacéo do Almoxarifado, Patrimonio e Arquivo Morto;

Coordenacéo do Setor de Manutencdo da SMAS,;

Controle das contas da SMAS (cofinanciamento dos recursos Federal, Estadual,
Emendas parlamentares, Fundos Especiais) e recurso propriefegiRa

Municipal deLages

Participacdo em Foéruns, Seminarios e nas Conferéncias Municipais;
Capacitacbes do NUMEP;

Reunides de colegiado como COEGEMAS, CONGEMAS, Camaras técnicas;
Viagens de trabalho e capacitacdes.

Campanhas de destinagdo Fundos Especiais (FIA/EMDPI)

Quantitativos:

*

-+ + F + +

Licitacbes homologada33;

Licitacbes aguardando publicacéo de edal:

Dispensas de licitacdes homologada®:

Carona em licitacbe$2,

Pedido de prorrogacéo de contratdz,

Participacédo em licitacdes compartilhadas do ConsOitNCETARINAOQ;
Previsao de licitacdes para ano B30As mesmas do ande 2024, em torno de

30 & 40 licitagbes.
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+ Logistica de transporte com organizacéo de agenda de veiculos e motoristas;
+ Conservacdo, manutencdo e abastecimento da frota;
+ Apoio na entrega de produtos;
+ Transporte de equipes e grupos de usuarios dos servicos.
FROTA DFEICULOSSECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
MARCA/MODEL{ PLACA| ANO/MOD. | FROTA UTILIZACAO CONSERVAGCA RECURS
MLX ]
1| FIATLINEALS . 14/15 19 GABINETE/SEDE BOM PROPRI(
REB ) )
2 GM/SPIN e 20/21 605 GABINETE/SEDE OTIMO | PROPRIC
A MLR ;
3| FIATDOBLO 14 o0 13/14 385 FIA/ICONSELHOS REGULAR | PROPRIC
4| FIATWEEKEND  MLT 13/14 53 MANUTENCAO REGULAR | PROPRI(
1.4 8418
MKB ;
5| VWKOMBI14| oo dez/13 366 ALMOXARIFADO REGULAR | PROPRI(
6 | PEGEOUT BOX 6'\4'42 11/dez 168 BANCO ALIMENTOS BOM PROPRI(
RENAULT MKJ -
7| KANGOO 1.6 | 4830 13/14 44 SEDE/PADARIA BOM PROPRIC
QIX )
8| FORDKAL15| & . 18/18 503 SEDE BOM PROPRIC
RDZ BANCO ] ;
9| FORDKALS | o 20/20 641 |\ IMENTOS/ALMOXARIEA] ~ OTIMO | PROPRIC
RDZ BANCO . )
10| GM/MONTANA | o, 20/20 641 |\ IMENTOS/ALMOXARIFA] ~ OTIMO | PROPRIC
RLP ] ;
11| GRAND SIENA| o o 21/22 675 CONSELHO TUTELAR OTIMO | PROPRI(
REI ) )
12| GRANDSIENA ., 20/21 639 CDI OTIMO | PROPRIC
PBN ) ]
13| MICROONIBUS 18/19 510 SCFV OTIMO BASICA

8705
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14 GOL 1.0 sEiAS 20/20 604 CRAS IV OTIMO BASICA
REI . )

15| GRAND SIENA| _ . 20/21 640 CRAS II OTIMO BASICA
REI . )

16| GRANDSIENA| 20/21 633 CRAS VI OTIMO BASICA
REI ] )

17| GRAND SIENA| 20/21 634 CRAS Il OTIMO BASICA
REI . )

18| GRAND SIENA| _ o 20/21 638 CRAS V OTIMO BASICA
REI ; )

19| GRAND SIENA| _ 20/21 637 CRAS | OTIMO BASICA
REI . -

20 GRANDSIENA| _ . 20/21 636 CRAS VII OTIMO BASICA
REI ; )

21| GRAND SIENA| 20/21 635 CRAS VIII OTIMO BASICA
RYB )

22| RENAULT KWIN| o0 22/23 708 CRAS | OTIMO BASICA
RYB )

23| RENAULT KWIN| o0 22/23 709 CRAS IV OTIMO BASICA
MB MPOLO | MFE . -

24 VALEO G79 | 24un 692 SCFV REGULAR | BASICA
RXT ; )

25| MBSPRINTER| 22/22 703 SCFV OTIMO BASICA
IVECO DAILY 5( SXB ) )

26 180 361 23/24 811 SCFV OTIMO BASICA
QlY .

27| VWGOL10 | = 18/18 417 CREAS | BOM MEDIA
QIY .

28 VWGOL10 | 18/18 415 CREAS II BOM MEDIA
Qly ]

20| VWGOLLO | =, 18/18 416 CREAS IlI BOM MEDIA
QJIV .

30| FORDKALS5 | < 18/18 505 CENTRO POP BOM MEDIA
REN ] .

31| MICROONIBUS ‘. 21/22 665 PAEF/CREAS/CDI OTIMO MEDIA
RYB )

32| RENAULKWIND 22/23 710 CREAS | OTIMO MEDIA

5G78
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RENAULT | MMmB
33 MASTER o715 14/15 383 SAICA | REGULAR | ALTA
MLE
34| VWGOLL6 | o | dez/i3 | 378 SAICA | REGULAR | ALTA
CITROEN AIR| PBL
35 CROSS 2406 18/19 508 SAICA Il BOM ALTA
QJU
36| FORDKALS | = 18/18 506 ACOLHINENTCPOP REGULAR | ALTA
RENAULT QIV )
37 MASTER 8345 18/18 500 SAICA I OTIMO ALTA
RKZ .
38 GOL 1.0 b 20/21 607 ACOLHINENTOTEMP. OTIMO ALTA

Dados do setor de transporte, 24.

Trabalhadores envolvidas

'

F F F F F F F F F £ £ £ £ F & + &

Edson Henrique PilaiMotorista/Coordenador
Arnaldo Moraes Motorista

Adriano Hilger Fortes Motorista/Onibus
Alexandre Fabiano CostMotorista

André Delgado da Silvotorista

Carlos Alexandre Sypriantotorista

Carlos Altamiro Toleto KryzozuMotorista
Célio Jorge Moreira VieiraVlotorista

Diego Branco AntunedMotorista

Doraci Ribeiro da Costéotorista

Everton Natanael de Oliveira Nunddgotorista
Everton Paule Op.MéaquinagLeves

Fellipe de S&ranco- Motorista

Francisco Pedro Sedrez de Britdotorista
Igor Helmut Bianchi RibeirdMotorista

Ismael Medeiros MunizMotorista

Jair MoreiraBranco- Motorista

Joao Vitor Trente Motorista
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Joéo Everaldo de Oliveirdotorista
Julio Cesar Mendes Ouriqueslotorista
Leonardo Francisco PireSlotorista
Lucas Felipe Wech Rodriguddotorista
LuisFernando Pereira da Silv&otorista

Mauricio Leite RamosMotorista

-+ & £ & ¥ ¥

Paulo André Ribeiro PetrMotorista

EQUIPE SETOR DE TRANSPORTE

SETOR DE MANUTENCAO

+ Atendimento gpedidos de manutencgéo das unidades;
<+ Servicos de limpeza interna/externa, jardinagem, pequenos reparos.
Trabalhadores envolvidas

<+ Mauricio Ribeiro Brite Auxiliar de Serv. Gerais

+ Jorge Luis da Silva Martipg\judante de Servigos Gerais
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COZINHA

+ Preparo de Café para os setores, reunideseontros;

+ Higienizacdo e conservacao da Sede e setores da Secretaria de Assisténcia Social.

Trabalhadores envolvidas

4+ Marcelina Roza Gazolauxiliar de Serv. Gerais

+ Lucia de Fatima Martins déargas

PATRIMONIO

O Setor de Patrimbnio é responsavel pelo controle patrimonial de bens moveis.
O setor realiza tombamento, registro e recolhimento, classificagdo, assim como baixa
definitiva de bens.

Ao Setor de Patrimbnio também compet&ganizar, orientar, controlar e
executar todas as atividades inerentes ao cadastramento dos bens moveis, bem como

divulgar normas de controle patrimonial, no ambito da instituic&o.
Trabalhadores envolvidos

+ Gabriela Aparecida Geremia8uxiliar Administrativo

ALMOXARIFADO

Recebimento e estocagem de produtos adquiridos;
Controle de estoque

Expedicéo e entregde materiais conforme pedidos;

-+ + ¥

Inclusédo e baixa de itens no sistema de gestao de estoque.

Trabalhadores envolvidos

+ Olimpio Cidnei Rogdoraes- Carpinteiro/Coordenador
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Malu Dolores Borges da Luauxiliar Administrativo
Amanda Antunes Loureng@®ux. De Servigos Gerais
Geane dos AnjosAux. De Servicos Gerais

José Ferreira Machaddserente

Paulo Roberto OberzineAux. De Servigos Gerais

- £ £+ F

Edson Luiz PerotoniAux. De Servicos Gerais

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

+ Servicos de instalagdo, treinamento, monitoramento, apoio e assisténcia aos
sistemas;

+ Instalagdo e manutengdo de equipamentos de informatica e Internet.

Trabalhadores envolvidos

+ Cleyson Metke PiresAssistente de Tecnologia da Informacéo

+ Luiz Eduardo Moraes FerreirAuxiliar Administrativo

DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL BASICA

A Protecdo Social Basica tem como objetivos a prevencédo de situacdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Destinase a populacéo que vive em situacao de fragilidade decorrente da pobreza,
auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servicos publicos ou fragilizagcédo de
vinculos afetivos (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficjérmdae
outras).

Os servigcos que compde a Diretoria de Protecdo Social Basica séo:
+ Central de Cadastro Unico CADUNICO
+ CRASCentro de Referéncia em Assisténcia SoCiBAS |, CRAS II, CRAS Ill, CRAS
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IV, CRAS V, CRAS VI, CRAS VII, CRABaVés do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

+ Equipe de Referéncia;

+ Programa de Beneficio de Prestacdo ContinugBRC

+ Programa BPC na Escola;

+ Centro de Convivéncia para ldosd3C]

+ Equipe de Educadores Fisicos

Principais A¢c6es Desenvolvidas:

+ Contratacdo de estagiarios para trabalhar como cadastradores nas oito unidades
de CRAS e na Central de Cadastro Unico;

+ Reinauguracgdo Centro de Convivéncia do |dG<;

+ SCF\De todas as unidades deRAS realizando atividades esportivas na Praca do
Céu;

+ Projeto de Intervencdo estagiario de Servico Social junto com a diretoria de
protecdo social basica, sobre a saude mental das coordenadoras;

+ Acompanhamento mensal das atividades realizadas pelas OrganizacGes da
Sociedade Civit OSC, através de visita técnica e analise dos relatorios de
atividades, bem como elaboracdo de relatérios técnicos de monitoramento e
avaliacdo das parcerias com a Irrdade Nossa Senhora das Gragas, ADEVIPS,
ASDF, APAE e APAS, conforme o que preconiza o art. 59 da Lei 13.019/2014;

+ Participacdo nas Reuniées do CMOBOMPER CMDCA,;

+ Participacdo nas Reunides do Nucleo Municipal de Educacdo Permanente
NUMEP;

+ Licitacdo paraonstrucdo do CRAS V, com recurso de emenda parlamentar e
préprio;

+ Projeto CARITAS para idosos das oito unidades de CRAS, comadedd@idID

+ Projeto Artes Mandalas para o CRAS VI,

+ Parceria com o SEST/SENAT para encaminhamento de estagiarios as unidades da

Secretaria de Assisténcia Sagial



+ - + & +

=

-+ + + +

56

Parceria do SENAC e SENAR para cursos profissionalizantes gratuitos;
Atendimento e escuta individualizada dos trabalhadores da Protecdo Social
Basica, sempre que necessario;

Acompanhamento e destinacdo dos recursos da Protecdo Social Basica;

Visitas as unidades da diretoria;

Preenchimento do CENSO SUAS;

Monitoramento e autorizagdo dos Pedidos de Providéncias da Protecao Social
Bésica;

Reunido periddicas com a gestdo da SMAS;

Planejamento e encaminhamento para a licitacdo dos materiais de consumo e
investimento;

Parceria do SENAC para cursos profissionalizantes gratuitos;

Participagéo em reunido do COEGEMAS e CONGEMAS;

Atendimento e escuta individualizada dos trabalhadores da Protecdo Social
Basica, sempre que necessario;

Acompanhamento e destinacdo dos recursos ageao SocialBasica

Visitas as unidades da diretoria;

Preenchimento do CENSO SUAS;

Reunides periddicas com a gestdo da SMAS,;

Reunido de articulacdo com a Secretaria Municipal de Saude;

Planejamento e encaminhamento para licitacdo dos materiais de consumo e
investimento;

Pedidos de compras e retiradas dos processos de licitacdo dos materiais de
consumo e investimento para 0s servicos;

Monitoramento da chegada e distribuicdo dos materiais de consumo e
investimento aos servicos;

Reunides com coordenadores dos oito CRAS, Cadastro Unico, Educadores Fisicos
CCbara planejamentos, orientacdes e informacoes;

Organizacao dos servicos para periodo de férias;

Grupos de autocuidado com as coordenac0es;

Elaboracédo do Relatério de Gestao;



57




58

CENTRAL DE CADASTRO UNICO DOS PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL
CADUNICO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social € responsavel pela execucédo e
gestdo do Cadastro Unico no Ambito municipal. Possui um banco de dados em nivel
nacional onde estacegistradasnformacdes das familias vulneraveis no municipso,
dados coletados, mantidos e atualizados téalidade maxima de dois anos. E também

a porta de entrada parasgpoliticas publicas e servicos por meio de a¢cdes como:

Recepcéo / prestagédo de informagodes;

Entrevista / coleta de dados;

Digitagdo e manutencédo de dados no sistema online;

Bloqueio, desbloqueio, reversdo de cancelamento de beneficios;
Fiscalizacdo de denuncias;

Visitas domiciliares/busca ativa;

Geracao de relatérios diversos;

Gest&o administrativa da Central de Cadastro Unico;

Acdo PROCAD SUAS.

- F £ F £ F + + &

Principais A¢des Desenvolvidas:

+ Deslocamento da equipe para atendimemta rede (ex CRENCA, Comunidade
filhos do Pai Amado, APAS, APAE).etc

+ Contratacdo de estagiarios: CRAS maemdimento, e realizacdo de cadastro,
orientacdes Gerais;

+ Atendimento Servico Social, orientacdes e encaminhamentos;

+ Capacitacio online, do sistema, SICON, e Cadastro Unico);

+ Implantacdo de Servidor para o novo processo de digitalizacdo dos arquivos
contendo cadastro e documentos das familias cadastradas, que devem ser
guardados por cinco anos. Ja que ndo temos mais espago para o arquivo fisico;

+ Acao junto com a Radio Clube nos bairros.



Equipe Setor de Cadastro Unico
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Ag3o junto a Radio Clube nos bairros

Dadosquantitativos
ATENDIMENTOS DO CADASTRO UNICO 40.901
FAMILIAS CADASTRADAS NO CADASTRO UNICO 24.442
PESSOAS CADASTRADAS NO CADASTRO UNICO 56.804
FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA 9.554
PESSOAS BENEFICIARIAS DO PROGRANPABIILIBA 25.864

Dados da Vigilancia Socioassistencial4202
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BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINBRDA

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) conta diretamente com um técnico
Assistente Social que é responsavel pelo encaminhamento do BB€servolvimento
de todas as atividades a ele inerentes e também com o trabalho da recepcionista da
secretaria. Devido a necessidade de que o requerente ou beneficiario do BPC tenha o
cadastro nos Programas Sociais do Governo Federal a equipe do Caddniémttem

participacao.

Trabalhadores envolvidas

+ Helen Etienne Souza GrudtneAssistente Social/Coordenadora BPC
+ Lidiane Zanotta Psicéloga/BPC na Escola

Iniciando pelos avancos, pode citar a continuidade consideravel de
atendimento ademanda no setor do BPC, sendo que nosso maior desafio permanece
GAYOdzZf F R2 t& AyO2yaiGaNyOAla R2 aAadGSYl R2
desafios para finalizacdo de requerimentos ou mesmo empecilhos na realizacdo de

consultas para informar a sagéo processual junto aos usuarios.

Mister salientar que a parceria/articulacdo com a Técnica do Servico Social da
Agéncia da Previdéncia Social de Lages é de suma importancia para a alta resolutividade
dos casos, bem como para a celeridade de encaminhamento das demandas que nos séo

apresenadas.

Cabe expor a importancia sobre as capacitacdes realizadas pela AMURES
juntamente com os técnicos do INSS e direcionada aos técnicos da Assisténcia Social dos
municipios da AssociacaBste evento @mprescindivel para dirimir davidas e trocar
conhecimentostendo impacto direb na qualidade dostendimentos prestados aos

usuariosque apesar de neste ano de 2024 nao ter acontecido.

Outro ponto importante a ser citado é o trabalho em conjunto com a Central de

Cadastro Unico, que tem sido cada vez mais recorrente e necessario, uma vez que S&o
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frequentemente solicitadas, por este setor, informacdes e esclarecimentos sobre as

informacdes cadastrais das familias.

PROGRAMA BPC NA ESCOLA

O Programa BPC na Escola tem como objetivo garantir o acesso e a
permanéncia na escola, de criangas e adolescentes com deficiéncia de 0 a 18 anos, que
recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC). E uma
iniciativainterministerial,que envolve odinistério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Forda Educacéo, da Saudeda Mulhere dosDireitos
Humanos

Cabe destaque ao Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso
e Permanéncia na Escola das Pessoas com Deficiéncia Beneficiarias do Beneficio de
Prestacdo ContinuadaBPC na Escola, onde no primeiro semestre do ano avancamos
consideravelmente com elaboracdo e implementacao ddota Técnica 02/20€ que
dispbde sobre as orientacBes as equipes técnicas da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social, referente a execucao do referido programa.

Das orientagBes emanadas da nota foi possivel realizar o filtro das familias, a
partir da listagem recebida do governo federal; e enviarmos de forma protocolar e
dentro de fluxo as unidades para atendimento/acompanhamento. Como resultado
destes procedimemts foram aplicadosguestionarios elaborados pelo setor para
identificacdo de barreiras de acesso a direitos pelo ptalica com o intuito das
unidades de atendimento identificarem e intkem as familias no acompanhamento e

NOS SErvicos.

No entanto,no que se refere ao Grupo Gestor do BPC na Escola, ainda estamos
sem representacao da Secretaria Municipal da Saude, apesar dos nossos esfor¢os para

que surgisse a nomeac¢ao de um Técnico.

Sendo assim, como saldo é possivel inferir que houve evolu¢des nos processos

vinculados ao setor e que € fundamental que sejam mantidos os protocolos e fluxos de



62

encaminhamento para o bom atendimento da populacéo, que €, nosso principal fim. No
segundo semestre houve a substituicio da Coordenadora Técnica da DPSB pela
Coordenadora do BPC, devido a Licenca Maternidade, onde foi possivel contar com a

Técnica do PBFam dar apoio ao setor do BPC na parte matutina.

Total de atendimentos individualizados realizados

ATENDIMENT@EEALIZADOS PELO SEOHBRC 2.181
PESSOAS COM DEFICIENCIA BENEFICIARIAS DO BPC 3.569
PESSOABOSAS BENEFICIARIAS DO BPC 2.723

TOTAL DBENEFICIARIOS DO BPC 6.292
Dados da \gilancia Socioassistencial, 202

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIAGRASAL

O CRAS ¢é uma unidade publica estatal descentralizada da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). O CRAS atua como a principal porta de entrada do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), dada sua capilaridade nos territrios e é responséavel
pela organizacdo e oferta de servicos da Protecdo Social Basica nas éareas de
vulnerabilidade e risco social.

Além de ofertar servicos e acfes de protecdo basica, o CRAS possui a fungéo de
gestao territorial da rede de assisténcia social basica, promovendo a organizacéo e a
articulacdo das unidades a ele referenciadas e o gerenciamento dos processos nele
envolvidc.

O principal servigo ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF), cuja execucao € obrigatéria e exclusiva.

Este servigco consiste em um trabalho de carater continuado que visa fortalecer
a funcéo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos, promovendo o acesso
e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

Na Protecdo Basica, existe também o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos SCFV, organizados por faixa etaria e tem como objetivo prevenir possiveis

situacdes de risco da populacao em geral, visando melhoria da qualidade déodda
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0os SCFV organizase em torno do PAIF, sendo a eles articulados. O servi¢co ocorre por
meio do trabalho em grupos ou coletivos e organiz@nde modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade,
fortalecervinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria.

Em Lages, contamos com a estrutura publica na rede socioassistencial de 8 CRAS

gue estao assim distribuidos nos territorios:



Territérios de abrangéncia dos CRAS e Equipe de Referéncia da Protecao Social Basica.

Centros de Reterencia de Assisténcla Social - CRAS

64
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CRAS¢G W! b5 L w! l'ahwLaté

Abrangéncia territorial:

 Centros de Referéncia de Assisténcia Social
Localizagdo e Abrangéncias
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Visando ao fortalecimento de vinculos com os usuarios do servi¢o e o senso de
pertencimento ao equipamento de Assisténcia Social, bem como garantir a minima
participacdogarantindelhes direitos que perpassam o direito de pertencer, participar
e conviver, até a seguranca alimentar e nutricional, garantidos pela Constituicdo Federal
de 1988.

Desenvolvemos os seguintes servi¢os voltados as criangas, adolescentes e idosos
gue participam dos Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no CRAS |, de

forma presencial a partir do més de fevereiro do corrente ano.

Principaisatividades/acfes realizadas
Grupos do SCHdosos

Relacbes familiares e suas diferentesfiguraces;

Meio ambiente;

Quem cuida de mim;

Passeio ao Centro de Ciéncias Agroveterina@idd/c UDESC;
Drogas, uso e abuso de SPA e consequéncias;
Conscientizagéo sobre habitos alimentares saudaveis;
Combate a violéncia contra a mulher;

Prevencéo ao Suicidio;

Consciéncia Negra e Discriminacado Racial,

Deficiéncia e acessibilidade;

Meus Direitos e meu territorio;

- F £ F F F F F F F F F

Passeio ao Parque Municipal PANAMUL.
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Servico de Convivéncia para IdosoSCFVI

Grupos de SCFV daiancase adolescentes:

-+ F¥F

FFEEFEFFFEEFREEEEF

Relacdes familiares e suas diferentes configuracoes;
Evaséo escolar;

ECA; Direitos e deveres das criangas e adolescentes;
Meio Ambiente;

18 de maio Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas
e Adolescentes;

12 de junhog Combate ao Trabalho infangIPETI;
Drogas, uso e abuso de SPA e consequéncias;
Conscientizagdo sobre habitos alimentares saudaveis;
Projeto de Vida;

Bullying, Sexualidade e Género;

Prevencéo ao Suicidio;

O papel ddConselho Tutelar;

Consciéncia Negra e Discriminacéo Racial,
Deficiéncia e acessibilidade;

Meus Direitos e meu territorio;

Passeio ao Parque Municipal PANAMUL;

Passeio a Policia Militar Ambiental.



68

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vincl/&CFV

Avancos:

<+ Continuidade com os grupos para acompanhamento e fortalecimento do vinculo
com os participantes;

+ Aumento do quantitativo de participantes;

+ Resultados, com base nos objetivos, alcangados.

Desafios:

+ Alcancar o maior nimero dearticipantes.

Percepcao da equipe frente as novas demandas:

Mesmo com todos os desafios, € possivel com muito esforco, criatividade e

dedicacdo manter um trabalho ativo, através de estratégias, adaptacdes e inovacoes



Atendimentos Individualizados
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Total deFamilias em acompanhamento pelo PAIF
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Dados da \gilancia Socioassistencial, 202

Beneficios concedidos

Auxilio Alimentacgao

Auxilio Natalidade

Auxilio Funeral

982

15

10

Dados da Vigilancia Socioassistencia2420
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CRASKaa! wL! !t! w9/ L5! Dha9of{¢

Abrangéncia territorial:

N Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS 1

Localizagao e Abrangéncias

Vila Nova

CRAS?

Maria Aparecida Gomes
Localizagdo
Rua Visconde de Cairu, 249
Bairro Centenario
CEP: 88512-030
Fone: (49) 3223-9662
lagescras2@yahoo.com.br

.
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Principais atividades/acfes desenvolvidas

Combate ao Abuso Sexual de Criancas e Adolescentes;
Tipos de violéncia estratégias para evitias e/ou superdas;

Desinteresse escolar pelos adolescentes;

- + & #

Ac¢Bes em parceria com o curso de Medicina da Uniplac, através da Prof@
Odila;

Combate a violéncia contra a Mulher;

+ #

Conscientizacao do outubro Rosa, novembro Azul e Consciéncia Negra.

Atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Ving8IGsYV

Grupo dosldosos:
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Grupo das Criancas e Adolescentes

Dificuldades enfrentadas:

+ Demanda expressiva de atendimentos, principalmente de solicitagcdes do
beneficio eventual de cesta basica;

+ Demanda de oficios e solicitagGes de atendimento da rede de garantia de
direitos;

+ Contratacao de pessoas sem experiéncia na fungao;

<+ Falta de facilitador de oficinas e de auxiliar administrativo;

+ Cozinheira prestar servicos a mais de um equipamento;

+ Executar a gestdo territorial;

<+ Execucdao dos grupos PAIF;

<+ Falta de motorista fixo no CRAS e para atividades externas.

Desafios para o ano de 2025:

<+ Elaborar o planejamento de 2025;
<+ |nicio das atividades em grupo do acompanhamento PAIF/SCFV,
<+ Organizar cronograma de atendimento das técnicas para suprir a necessidade

de atencao as familias acompanhadas e planejamento dos grupos;
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+ Desconstruir junto aos usuarios a nocdo de assistencialismo, principalmente
vinculada &oncesséo de beneficios eventuais;
+ Executar a gestao territorial

4+ Busca ativa de adolescentes para participar do SCFV matutino.
Avancos do ano de 2024

+ Manutencéo de respostas a oficios dentro dos prazos;

+ Composicao da equipe quase em sua totalidade de efetivos;

4 Parceria com a Universidade Gratuita;

+ Aumento da quantidade de participantes do SCFV, bem como da frequéncia

dos mesmos.
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Centro de Referéncia
- de Assisténcia Social

CRAS il

Abrangéncia territorial:

‘ Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS 7
Localizagao e Abrangéncias ‘
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No ano de 2024, as atividades dos grupos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimentode Vinculos, PAIF e encontros de articulagdo com a rede foram
realizados 100% de formpresencial. Desta forma, realizamos as agbes atividades
inerentes ao Servico de Protecadendimento Integral a Familia (PAIF), do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vincu[8CFV) e demais acdes comunitarias e de
carater ndo continuado.

Os grupos PAIF ocorreram quinzenalmente, nas quieiess, no periodo
vespertino. As oficinas em grupo do SCFV ocorreram semanalmente, de segunda a
quinta-feira, sendaealizadas no periodo matutino e vespertino e observando a divisao
das faixas etarias, sendo sagundafeira os grupos de 06 a 09 anos, na teigiaa 0s
grupos de 10 a 12 anos e gaartafeirao grupo de 13 a 17 anos. O grupo S{ie¥os
ocorreu nas quintageiras, no periodwespertino.

As tematicadrabalhadas seguiram o cronograma do Plano de Trabalho 2024
CRAS lltealizado no final do ano anterior, levando em consideragéo os cadernos de
orientacdes e aiagndstico do territério de abrangéncia. Descrevemos a seguir algumas

das acdes berasucedidas no ano de 2024.

+ Workshop de Educacao Financeira e Orgamento Familiar

No més de abril/2024, no grupo PAIF e SCFVi, as usuarias tiveram a oportunidade
de aprender um pouco sobre educacéo financeira, orcamento familiar e como
administrar o dinheiro ao longo do més, de modo consciente e responsavel, pois
uma vida financeira oapizada contribui para que se possa atingir metas
pessoais. Foi realizado um debate e roda de conversa com a convidada Edna

Aparecida de Lima, do setor de Responsabilidade Social do Banco da Familia, e

O2yii2dz O2Y | RAAUNAOJZA €2 YREAONRSNRS(INEF

as usudrias possam colocar em pratica sua organizacéo financeira.

+ Articulagao com académicos do Curso de Medicina da Uniplac
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Em meados do més de abril/2024, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
GOt AYS | LI NERASRIrealRd un éhéodtrd com académicos do

1° semestre do Curso de MedicigaATM 29, juntamente com sua supervisora

de estagio, a Enfermeira Ro€ristina Possato. Na ocasido, a coordenadora e
assistente social Bruna Tapajos Oliveira, juntamente com a equipe técnica, 0s
psicologos Diogo Franga Machado e Renata Pelizzaro, e as assistentes sociais
Cristine Walmeling e Luciane Henn realizaram a amtesdo do servico aos
convidados, visando expor a real atribuicdo do CRAS, bem como pactuando
acOes conjuntas referentes a temas de saude, que possam ser trabalhados e
discutidos nos Grupos SCFV e PAIF. A equipe destacou a importancia do trabalho
conjunto e da troca de informacdes entre saude, educacao, assisténcia social,
entre outros para garantir uma solucéo rapida as necessidades da comunidade.
Momentos como este sdo fundamentais para fomentar o trabalho em rede e as

articulacbes necessarias, frente @emandas oriundas dos atendimentos

prestados pelo CRAS.

Workshopde Educacgéo Financeira Articulacdo com académicos

e Orcamento Familiar Curso de Medicina da Uniplac
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Principais Dificuldades, Desafios e Avangos

A maiordificuldade foi e continua sendo a falta de recursos humanos para a
realizacdodo trabalho no CRAS, sobretudo equipe técnica incompleta e a falta de
auxiliar administrativo.

Diante disso, o maiadesafioneste ano foi realizar as atividades propostas no
planejamento, com equipe reduzida, grande demanda de atendimentos,
encaminhamentos darede socioassistencial e intersetorial, e o aumento de
atendimentos e concesséo de benefiamsterritorio do CRAS III.

O principalavancorefere-se a chegada de profissionais oriundos do Concurso
publico,aumentando o numero de profissionais efetivos no servico
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Abrangéncia territorial:

| Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Localizagao e Abrangéncias
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Principais A¢gbes Desenvolvidas:

Em janeiro de 2024, iniciarase os encontros do Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criancas e adolescentes, idosos e o PAIF (Servico
de Protegéo e Atendimento Integral a Familia). O SCFV/PAIF tem como objetivo principal
fortalecer os vinculos familiares, promover a socializacdo e incentivar a &ociaiv
comunitaria. Durante o ano, realizamos encontros semanais, com uma variedade de
atividades, como artesanato, jogos, passeios, atividades fisicas, dinamicas de grupo,
danca, orientacdo sobre cuidados com a saude condicionalidades do bolsa familia e
evasao escolar

Contamos com a colaboracdo de importantes parcerias, como a UBS Tributo, o
Programa Vida Ativa da Secretaria de Assisténcia Social e a Secretaria da Mulher, que
contribuiram diretamente para o sucesso das ac¢des realizadas damitias atendidas
pelo CRAS IV. Ao longo de 2024, o trabalho com os grupos do PAIF foi desenvolvido com
exceléncia. Para que isso fosse possivel, contamos com a participacéo ativa dos usuarios,
gue reconhecem a importancia desse servico. Eles, por syacweezpartiham as

informacdes adquiridas com outros membros da comunidadeentivandeos a

também se envolver e participar das atividades.
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Dificuldades e desafios:

Em relacdo aos atendimentos, foi identificado um elevado nimero de usuarios
com problemas de evasao escolar. No Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), também foi observada uma significativa defasagem escolar,
especialmente entre os adolescentes. A escassez de atendimentos educacionais
especializados que oferecansuporte aos pais e alunos, como psicélogos,
psicopedagogos, fonoaudidlogoseurologistas, foi amplamente destacada tanto pela
comunidade quanto pelas equipé&scnicas, como um fator crucial para a manutencao
das criancas e adolescentes na escola.

Diante desse cenario, foram realizados esforcos para mobilizar a comunidade,
buscando envolver os participantes na conscientizacdo sobre a importancia da
educacdo, com mbjetivo de reduzir os indices de abandono, evasdo e defasagem
escolar.

O CRAS IV enfrentou um grande aumento no numero de atendimentos, o que
gerou uma queixa recorrente da equipe técnica: a dificuldade de atender a todos com a
qualidade, empenho e tempo que cada caso exigia. As maiores dificuldades enfrentadas
em 2024 estiveam relacionadas a falta de profissionais essenciais para a execu¢ao dos

servigos, como cozinheira, servicos gerais e auxiliar administrativo.

Avancos

Os avancos ocorreram com a efetivacado de grande parte dos trabalhadores do
CRAS IV. Até meados de 2024, a Unica profissional efetiva era a coordenadora. A
rotatividade deprofissionais, até entédo, prejudicava o andamento dos atendimentos e
o vinculo com os usuarios. Atualmente, contamos com o apoio de dois cadastradores do
Cadastro Unico, que auxiliam a comunidade na resolucdo e atualizacdo de cadastros,

beneficiando diretamente as familias atendidas.
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Foi feita busca ativa sistematica, para organizar os acompanhamentos familiares,
bem como priorizaraqueles que necessitam prioritariamente de atendimento, de
acordo com as possiveis violagdes ou iminéncias de tais problematicas, aproximando

estes usuarios ao CRAS.

Principais A¢bes Desenvolvidas:

+ Busca ativa e convites aos grupd®ealizouse busca ativa mensal para convidar
0S usuarios a participarem dos grupos, com acdes semanais em alguns casos,
organizando também os acompanhamentiasniliares. Foram priorizados os
atendimentos emergenciais, especialmente em situacdes de possiveis violacdes
dedireitos, aproximando esses usuarios ao CRAS.

+ Campanhas de prevencao e conscientizacBorante o ano, foram realizadas
diversas campanhas de conscientizacdo nos atendimentos, abordando temas

importantes como:

+ 18 de maio- Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de

Crianca® Adolescentes;

Erradicacdo do Trabalho Infantil;

Prevencdao a violéncia contra idosos;

Prevencdao a violéncia contra mulheres (Lei Maria da Penha);
Prevencdao ao suicidio;

Outubro Rosa (Prevencéo ao cancer de mama);

Novembro Azul (Prevencéo ao cancer de prostata);

= =/ =2 A A4 -4

Fortalecimento de vinculos familiares.
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Atividades com os grupos do Servigo @envivéncia e Fortalecimento de VinculpSCFV
Criangas, Adolescentes e Idosos

Desafios Enfrentados:

O ano de 2024 foi marcado por varios desafios que impactaram o pleno
funcionamento do CRAS. Dentre os principais, destessm
+ Falta de profissionais: A auséncia de profissionais essenciais, como cozinheira,
facilitador de oficinas e auxiliar administrativo, afetou a eficiéncia das atividades,
além da rotatividade da equipe técnica, que ficou incompleta em diversos

momentos.

Fh

Restricdo de recursos materiais e logisticos:

+ O CRAS contou com um veiculo disponivel apenas trés dias por semana, o que
sobrecarregou as visitas domiciliares, acumulando demandas de oficios e
situacdes urgentes. Em muitos casos, a coordenacdo ndo conseguiu realizar
visitas relacionadas a gestdo dart#rio. o Dificuldades estruturais, como a
falta de muro para vedar o acesso aos fundos da unidade, expuseram o local a
riscos.

+ Falta de insumos basicos para o preparo de lanches, agravada pela escassez de

pessoal para essa funcao.
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Sobrecarregamento dos servidores: A falta de profissionais e os dekajisticos
resultaram em uma sobrecarga significativa para o0s servidgoessentes,

comprometendo a qualidade de alguns atendimentos e a¢des.

Avancos e Pontos Positivos:

+ Apesar dos desafios enfrentados, houve avancos significativos, entre os quais
destacarmse:

+ Chegada de novos profissionais: A contratagdo de uma facilitadora de oficinas ao
final do ano fortaleceu a equipe e contribuiu para a realizacao das atividades do
SCFV e do PAIF.

+ Parcerias e enriquecimento das atividades: Diversas parcerias possibilitaram
passeios e atividades enriqguecedoras para os grupos atendidos, além de
palestrantes que contribuiram com o aprendizado durante o ano.

+ Apoio da Diretoria de Protecdo Social Basica: Foram realizadas inUmeras reunides
e discussdes importantes para o aprimoramento das atividades e fortalecimento
da rede de apoio.

+ CapacitacGes e apoio técnico: A equipe recebeu capacitacées e apoio técnico, o
gue contribuiu para a melhoria continua do servi¢co prestado a comunidade.

+ Aproximacdo com as liderancas comunitarias: Houve um esforco para estreitar
lagos com as liderangas locais, buscando melhor compreenséo e colaboragéo com
a comunidade atendida, incluindo acfes especificas na localidade do Salto

Caveiras.

Conclusao:

Apesar de um ano repleto de desafios, o trabalho realizado pelo CRAS foi efetivo,
com um servico continuo e adaptavel as necessidades da populacdo. As familias
atendidas nao ficaram desassistidas, e o trabalho gradual e consolidado se reflete nos
resultados positivos alcancadosPara o proximo ano, a expectativa € ampliar a

participacdo da comunidade nagdes do CRAS, com um foco maior na busca ativa de
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usuarios que ainda ndo téncadastro e ndo acessam O0S servicos, apesar de
apresentaremnecessidades visiveis.caAntinuidade do trabalho, somada a melhorias
nas condi¢cfes de estrutura e recurdagmanos, permitira que o CRAS fortaleca ainda

mais sua atuacaona protecéo sociddasica
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Abrangéncia territorial:

e Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS n
Localizacao e Abrangéncias

CRAS 6

Adao de Morais
Localizagao
Rua Jair de Souza Passos, 155 T
Bairro Bela Vista
CEP: 88514-155
Fone: (49) 3227-2125
lagescras6@yahoo.com.br
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Principais A¢c6es Desenvolvidas:

+

- & + F + £ £ F £ £ ¥ & & ¥

PAIF;

SCFV (criangas/adolescentes/idosos);

Visitas domiciliares e Institucionais;

Busca ativa déamilias em descumprimento de condicionalidades;

Busca ativa referente a denuncias recebidas;

Elaboracao e emisséo de relatério informativo ao sistema de justica;
Atendimentos por demanda espontanea e agendamento;

Fornecimento de beneficio eventual (cesta basica, auxilios natalidade e funeral);
Plantdo para atendimento de familias atingidas pelas enchentes/alagamentos;
Articulac6es com a rede socioassistencial e intersetorial;

Reunides de equipe para didlogo referente ao SCFV, ao PABFI@SI0AS;
Reunides de referéncia e contrarreferéncia com a média e alta complexidade;
Reunides com a rede de garantia de direitos;

Participacdo em Conferéncias Municipais, capacitacbes, seminarios e palestras;
Participacao e desenvolvimento de atividades recreativas e de interagéo social
para o SCFV;

Atividades com o Grupo do PAIF Grupo SCFV idosos
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Principais dificuldades, desafios:

+ Realizar o acompanhamento familiar efetivo das familias PAIF, bem como manter
atualizado os planos dacompanhamento no SIGSUAS, devido a demanda
decorrente do sistema de garantia dos direitos das criancas/adolescentes/idosos,
e alta demanda espontanea para atendimento psicossocial,

+ Baixa adesdo das familias aos grupos;

+ Falta de quadro de funcionarios completo no equipamento. Até o més de
novembro/2024 estavamos sem cozinheira; equipe técnica vespertino e matutino
incompleta, sem Educador Social

+ Até o presente momento, ndo temos Educador Social para o SCFV, nem
Cozinheira, e equipe técnica sem Assistente Social, o que dificulta muito o
desenvolvimento do trabalho do SCFV, sendo que, outros profissionais acumulam
funcdes para auxiliar nestas demaasgl

+ Transporte disponivel apenas duas vezes na semana € insuficiente para atender as
buscas ativa e denuncias recebidas, sendo que, o motorista é tirado
frequentemente para outras funcdes da SMAS (transporte de 6nibus e Vans em
passeios e viagens);

+ O imovel do equipamento CRAS VI nao é totalmente adequado para o trabalho
social com as familias:

o Acessibilidade ndo condiz com as Normas legais;
o Sala do SCFV muito pequena para a realizacdo das atividades;
o Na&o possui refeitério e nem sala de reunides;

o Imovel pequeno para atender confortavelmente as demandas do
servico.

Principais avangos:
+ Chegada da profissional auxiliar administrativo;
+ Instalacdo de ramais telefénicos em todas as salas;
+ Aquisicdo de moveis e eletronicos;

+ Aquisicdo de novos computadores.
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CRAS VI

Conten du Referencia de Assisténcia Soclal "

i

Territério de abrangéncia:

N Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
< Localizagao e Abrangéncias

Localizach
Av. Luis de Camdes, 1853
Bairro Conta Dinheiro
CEP: 88520-000

Fone: (49) 3223-6262
lagescras7@yahoo.com.br
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Principaisatividades/a¢bes desenvolvidas

Os grupos do SCFV e PAIF realizamos passeios nos seguintesdogares,
objetivo deestimular a cultura, territorialidade do municipio ondgemosalém
da convivéncia comunitariégrtalecimento de vinculos e de pertenca.
+ 4 passeios com o SCFV criancas e adolescentes= IFSC, Recanto do
Pinhao, Parqué&coldgicoTanque e Biblioteca Municipal
+ 5 passeios com o SCFV idosos= Mdar@ruz, Recanto do Pinhao,
SESC Pousada Rural, Museu Auntanes e Coxilha Rica

+ 01 passeio com o grupo PAIF = Parque Ecoldgico

Equipe CRAS VII Reunido Organizacédo da Sociedade Gi@5C

y

Principais avangos

+ Boa relacdo entre a rede intersetorial, socioassistencial

+ Criticidade de todos os/as trabalhadores/as

4+ Disponibilidade de todos os/as trabalhadores/as em re/aprender
+ Parceria entre as equipges

+ Vinda da Estagiaria/ Jovem Aprendiz em agosto
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+ Vinda da Estagiaria/Cadastradora em outubro;

+ Estagiarios da Universidade Gratuita.

Desafios

+ Atender a populacdo com qualidade e informacdes corretas, mesmo ndo tendo
um administrativo na recepcao

+ Fornecer os alimentos PAA cagilidade, rapidez, e responsabilidade para os
grupos e comunidade em geryal

+ Manter o estoque ( entrada e saida) no computador, apés a saida do
administrativqg

+ Portaria nova que a Gestdo desenvolveu ( tempo para leitura e re/adaptacao)

+ Novos encaminhamentos das Equipes Técnicas para sugerir acolhimento de

idoso/a numa ILRHo encaminhar ao CREAS

Dificuldades:

Falta do administrativo na recepgéao

Falta da materializacdo de um fluxograma na recepcéo
Falta de servicos gerais

Falta de algungsisumos/alimentos no decorrer do ano

Registrar os inumeros recibos no sistema eletrénico de PAA

- + £ + + #

Falta de valorizacdo para todos os trabalhadores/as devido serem

multifuncionais
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Principais A¢c6es Desenvolvidas:

Planejamento PAIF e SCFV; Grupo PAIF/SCFV, acolhida e pertencimento ao grupo.
TivemosApresentacdo do grupo, Regr&onvivénciae encontros com 0S seguintes
temas:

+ Convivéncia em grupos
Dia Alusivo ao més da mulher
Dia da Conscientizacao do autismo
Dia Mundial da Educacfo
Fortalecimento de Vinculos familiares
Dia Alusivo ao Combate a Exploracao Sexu@ridmcas e adolescentes
Direito da Pessoa ldps
Trabalho Infantil
Cadastro Unico e programas Sogiais
Violéncia Domeéstica

Prevencao ao suicidio

- F £ F £ F F F F + &

Direitos e deveres de criangas e adolescentes e Encerramento.

Inicio dos Grupos e atividadetesenvolvidas para os usuéarios de 06 a 17 anos.

+ Inicio dos Grupos e atividades desenvolvidas para os usuarios de 06 a 17 anos,
comegamos com busca ativa e planejamento e reordenamento do Servico;

+ Reunido com os Pais sobre o reinicio das atividades do SCFV;

+ Inicio dos grupos com acolhida das criangas, expondo as regras de Convivéncia;

+ Desinteresse Escolar vivéncia;

+ Més da Mulher em alusdo ao dia da mulher;

+ Dia alusivo ao Autismo;

+ Salide como Principio de Convivéncia;

+ Fortalecimento desinculos/liberdade e pensamento;

+ Combate ao Trabalho Infantil;

+ Saude mental na infancia;
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+ Festa Junina;

+ Acessibilidade e Inclusao;
+ Meio Ambiente;

+ Acesso a cultura;

+ Violéncia Intrafamiliar;

+ |dentidade;

+ Medidas Socioeducativas;
+ Outubro Rosa;

+ Dia das Criancas;

+ Direitos e Deveres;

+ Novembro Azul;

+ Consciéncia Negra;

+ Familias, Encerramento.

Inicio dos Grupos e atividades desenvolvidas para os Idosos.

Inicio dos Grupos e atividades desenvolvidas para os ldosos. Comecamos com Busca
Ativa e Planejamento e reordenamento do Servigo, Acolhida dos Idosos, Os temas dos

grupos foram:

+ Més da mulher/Pascoa;

+ Artesanato de Pascoa;

+ Tema Autismo;

+ Salde comg@rincipio de Convivéngia
+ Passeio no Recanto do Pinhéo

+ Autoestima na terceira idade

+ Acdo Junho Violeta

+ GeracgOes

+ Festa Junina

+ Acessibilidade e Inclusgo
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+ Dia dos av(@s

+ Meio Ambiente

+ Agosto Lilas

+ Direitos Humanas

+ Violéncia Intrafamiligr

+ Setembro Amarelp

+ Beneficios da Tecnologia na Terceira Idade

+ Encontro CCI Festival de Cinema Mulheres Araucarias

+ Dia do Idosp

+ Outubro Rosa

+ Promocao da Cultura e lazer, Resgate de TradicGes

+ Novembro Azyl

+ Mente Ativa

+ Consciéncia Negra

+ Fortalecimentade vinculo do grupo

+ Avaliacdo dos grupos Encerramento das atividades de,20evh de realizamos
visitas institucionais: Passeio no Teatro do SESC Lages, Cinema no CCI, e Coxilha

Rica.

Principais Desafios:

Criar estratégias para dar continuidade ao trabalho social com as familias;
Obter vinculos entre usuarios e equipe;

Equipe incompleta até més de dezembro de 2024

A equipe toda teve ajudar na confeccéo dos lanches

Falta de adesao das familias no grupo do PAIF;

Falta de adesao d@slolescentes no grupo SCFC;

- F

Trabalhar no ambiente com muito mofo nas salas, muitas goteiras, falta de
manutencao

+ Equipamento insalubre principalmente para os servidores;



Principais Avangos:

+ Capacita¢Oes, educacdo permanente para os servidores;

+ Educadores fisicos no grupo dos idosos;

+ Passeios com os idosos

Atendimentos Individualizados
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Auxilio Alimentacao

Auxilio Natalidade

Auxilio Funeral
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EQUIPE DE REFERENCIA DA PROTECAO SOCIAL BASICA

A Equipe deeferéncia da Protecao Social Basica realiza atendimentos ao publico
na regido sem cobertura de CRAS, em dezenove bairros localizados na area de
abrangéncia, possibilitando, em geral, o primeiro acesso das familias aos direitos

socioassistenciais e, portm a protecdo social basica.

Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Localizagdo e Abrangéncias

,/"'/ ”
7O 7
S0
e
) Centro - <
\ o°,. N By
_:Sanla Rita (.?0"‘ / {T‘ ) oe Jesv®
& / il A (‘COI /
[ /S \oo¥
F 17
[ | .
l.‘fr‘ Sao Cristovao ¥
/ ; )
SMAS
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social
Localizacdo

Praca Jodo Ribeiro,37
Centro — CEP: 88502-167
Fone: (49) 3019-7460
Equipereferencia.sas@lages.sc.gov.br

Principais A¢gbedesenvolvidas

+ Atendimento, orientacdes e encaminhamentos a respeito de direitos socioassistenciais;
+ Fornecimento de beneficio eventual de alimentos (cesta basica);

+ Solicitacdo de certiddo deascimento e casamento de outros municipios garantindo ao

usuario gratuidade do requerimento;

+ Visitas domiciliares, contatos telefénicos e mensagens encaminhadas via WhatsApp;
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+ Verificacoes de situacdes encaminhadas pelo Conselho Tutelar, Ministério Publico,
Poder Judiciario, Servicos de Salde, Instituicbes Escolares e demais Orgédos da Rede de

Promocao e Garantia de Direitos;
+ Articulacdo com a Rede Intersetorial e Socioassistencial;
+ Acompanhamento de familias referenciadesEquipe de Referéncia

+ Atendimento de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em
descumprimento de condicionalidades com insercdo de recurs8isiemade
Gestdo do Programa Bolsa Fami@alGPBF;

+ Elaboracdo de relatérios informativos para a Rede de Promocéo e Garantia de Direitos;

+ Fornecimento de declaracdes para retirada de certiddes no cartério do Municipio de

Lages de forma gratuita, assim como declaracéo para confeccao de RG.

+ Reguerimento e encaminhamento de Auxilio Natalidade e de Auxilio Funeral.

Principais Dificuldades enfrentadas, os desafios e avancos realizados

A Equipe de Referencia foi desativada em fevereiro de 2022 onde as familias foram
referenciadas e atendidas pelos CRAS I, CRAS II, CRAS VI e CRAS VII e CRAS VIII confor
proximidade dos Equipamentos e o Passe Livre Municipal da Pessoa com Defici€énaia pass

ser feito por assistente social do Cadastro Unico.

No més de Maio/23 com a retomada da equipe as técnicas deram continuidade ao
atendimento as familias anteriormente referenciadas aos CRAS ao mesmo tempo que Equipe
acolhia novas solicitagbes. Consequentemente a crescente demanda exigiu esforgo para as
técnicas conseguirem executar os atendimentos e registsadevidamente no sistendigital
em tempo habil, uma vez que, a Equipe conta com somente duas profissionais que efetuam o
atendimento separadamente. Salientamos que néo foi possivel retornar os aiemdisnde
todas as familias que estavam referenciadas aos CRAS na época que servico foi desativado,

conforme pretendia a equipe.
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De acordo com a avaliagdo da equipe de Vigilancia Socioassistencial em parceria
com a diretoria de Protecdo Social Béasica, foi identificado numero expressivo de familias
cadastradas no setor, sendo semelhante a demanda de 1 CRAS que contam 4 técnicos para
atendimentos familias (2 profissionais por periodo), e suporte de uma coordenacao exclusiva

no equipamento, o que acabou gerando uma demanda reprimida para este equipamento.

A equipe passou a contar com uma recepc¢ao que realizava um servico de triagem,
agilizando o atendimento da equipe, no entanto, apdés alguns meses a funcionaria foi
remanejada para a recepcao geral da secretaria, 0 que acabou trazendo dificuldade para a
equipe devido a rotatividade de estagiarios na recep¢do da secretaria, que frequentemente

fazem encaminhamentos equivocados.

Avancos:

Como avangos obtidos considesa o fato de conseguir realizar os atendimentos e
visitas domiciliares pretendidos dentro do prazo para os devidos encaminhamentos e a
confeccdo de relatérios. Equipe néo teve problemas na realizacdo das visitas domiciliares
mesmo quando fora dos dias de escala do automével, sendo sempre prontamente atendidas
pelo Setor de Transporte.

A manutencdo do acordado com a diretoria de ter um dia fixo na semana para ser
realizado o trabalho interno para ndo comprometer a qualidade do servi¢o ofertado e manter
a coeréncia dos registros no sistema, onde elabe®cronograma ficandoas segundas
feirasatendimento interno para registros e relatérios de oficios recebidos, tercas e quintas
atendimentos ao publico em periodo integral e dias de visitas (quarta e sexta) o que facilitou
de certa forma para a equipe.

Como o estudo realizado pela vigilancia socioassistencial e a diretoria de Protecéo
Social Basica, ficou definido que o Passe livre municipal a pessoa com deficiéncia, ficaria sob
a responsabilidade da equipe técnica do cadastro Unico, 0 que ocorreuiadeggosto/24,

reduzindo de certa forma, a sobrecarga de trabalho desta Equipe de Referéncia
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O celular que esta a disposicdo da equipe para ligacdo e contato via Whats App
agilizaram e complementaram o acesso das familias atendidas ao Equipamento, assim como,
das técnicas com 0s usuarios.

A equipe contou durante todo o ano de 2024, com assessoria e suporte dos
profissionais do setor de Vigilancia Socioassistencial que atendiam prontamente a todas as
solicitacdes referentes a demandas Hquipe,principalmenteas relacionado®o sistema

digital.

A colaboracdo e apoio da Diretoria de Protecdo Social Basica no decorrer do ano,
contribuiu para queas técnicas da Equipe de Referéncia realizassem seu trabalho com
autonomia esegurancapara a garantia e Protecéo dos Direitos dos usuarios acompanhados

pelo referido equipamento socioassistencial.

Atendimentos Individualizados
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SERVIC@EPROTECASOCIAL BASIGMO DOMICILICPARAPESSOA COM
DEFICIENCJIADOSAE SUASAMILIAS

O servico tem por finalidade a prevencédo de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de
oportunidades e a paitipacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais
e sociais, prevenindo situacdes de risco, a exclusédo e o isolamento.

O servico deve contribuir com a promocéao do acesso de pessoas com deficiéncia
e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede
socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas, entre elas educacao,
trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade,
servigos setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de habilitagéo e
reabilitacao.

Desenvolve agbes extensivas aos familiares, de apoio, informacéo, orientagéo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na
vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do servico. O planejamento das
acOes degra ser realizado pelos municipios e pelo Distrito Federal, de acordo com a
territorializacdo e a identificacdo da demanda pelo servico. Onde houver CRAS, o servico
ser4 a ele referenciado. Naqueles locais onde ndo houver CRAS, o0 servico seré
referenciadoa equipe técnica da Protecao Social Basica, coordenada pelo érgéo gestor.

O trabalho realizado sera sistematizado e planejado por meio da elaboracéo de
um Plano de Desenvolvimento do UsuaroPDU: instrumento de observacao,
planejamento e acompanhamento das acdes realizadas. No PDU seréo identificados os
objetivos aserem alcancgados, as vulnerabilidades e as potencialidades do usuario.

No municipio de LagesServico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas

com Deficiéncia é executado pelas Organizacbes da Sociedade Civil através de termos de

colaboracéo. Sendo elas:
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ASSOCIACADOSDEFICIENTEASUAIDOPLANALTGERRANQ@ ADEVIPS

O Servico iniciou a ser executado no ano de 2018, com objetivo de realizar
Servico de Prote¢do Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia visual

residentes no municipio de Lages/SC. As principais a¢des desse servi¢co sao:

<+ Visita domiciliar/Busca Ativa;

<+ Construcdo/avaliacdo Plano de desenvolvimento do Usuario (PDU);
<+ Atendimento Equipe de Referéncia;

<+ Planejamentos das atividades/ Reunifes mensais;

<+ GrupoSocioeducativo.

Este servico tem como objetivos prevenir riscos sociais, violagdes de direitos e

agravos que possam comprometer os vinculos familiares, além de evitar o isolamento
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social das pessoas com deficiéncia. Os objetivos especificos desse Servico elencados no
Plano de Trabalho s&o:

+ Realizar visita domiciliar para pessoas com deficiéncia visual residentes no
municipio de Lages/SC.

+ Promover atendimentos com equipe de referéncia aos usuarios/familia;

+ Incluir usuarios e familiares no sistema pi®tecdo social e servicos publicos,
conforme necessidades, inclusive pela indicagdo de acesso a beneficios e
programas de transferéncia de renda;

+ Manter informacgdes de atendimento/acompanhamento atualizadas no SIGSUAS,
garantindo transparéncia do servico prestado aos usuarios e instituicées da rede
Socioassistencial, assim como, a Secretaria de Assisténcia Social.

4+ Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a
defesa de direitos, o0 estimulo e a participagao cidada;

4+ Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com
deficiéncia visual, de suas familias e da comunidade no processo de habilitacéo,

reabilitacdo e incluséo social.

Apresentacao da Instituicao Visita domiciliar / acompanhamento
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As principais dificuldades encontradas séo:

+ Adesdo dos usuarios em acompanhamento no que tange a participacdo na
ADEVIPS;

+ Aceitacdo das orientacbes conforme plano de desenvolvimento para
usuério/familia, visitas domiciliares no que tange tentativa de visita, RMA no
sistema fechar os dados com os documentos fisicos

Desafios:

+ Alinhar com a vigilancia Socioassistencial a alimentac&istema digital
+ RMA no sistema
+ Manter niUmero devagas no servico;

+ Hetivar as metas conforme plano de trabalho.

Avancos:

4+ Reducdo das dificuldades na sincronizacdo e fechamento de dados no sistema
digital da Secretaria de Assisténcia Social;

+ NUmeros significativos de insercdo no acompanhamgnto

+ Incremento temporario que ampliou os materiais e profissionais que compde o

servigo, reunido com os usuarios acompanhados na Instituicéo

Atendimentos Individualizados Visitas domiciliares
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ESCOLA DE EXCEPCIONAIS RAIO BAPZEIDE LAGES/SC

Principais agdes desenvolvidas:

+ Atividades de Coordenagdo motora ampla e fina

+ Estimulacdo sensorial auditiva

<+ \Visual e tati

<+ orientagdo as familias/cuidadores e escuta qualificada.
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Registros realizados durante as visitas domiciliares:

Principais dificuldades enfrentadas, os desafios e avangos:

Foi um ano de novos desafios, porém conseguimos manter 0 servico com
qualidade no atendimento, material e conseguindo estabelecer um maior vinculo com
a familias acompanhadas e conhecendo novas familias e podendo ddasrté forma
adequada.

Novamente conseguimos com que alguns usuarios e suas familias retornassem
as atividades presenciais da APAE, sendo bem sucedido o retorno.

Como avancgo neste ano identificamos maior engajamento da familia/cuidador

nas atividades propostas durante visita.

Atendimentos Individualizados Visitas Domiciliares
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ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DE St/RPAS

O Servico de Atendimento de Protecdo Social Basica para pessoas com
deficiéncia no DomiciliePCD executa algumas a¢des que sdo de suma importancia para
acesso aos direitos, bem como o desenvolvimento da autonomia e protagonismo como
forma de desenvolvinr@o humano de cada usuario, prevenindo situagfes de risco, a

exclusao e o isolamento.

Principais a¢c0es desenvolvidas:

+ Visitaao corpo de bombeirgs

=+ Visita ao IFSC (Campus Urupef@e LageSC);

=+ Trilha Parque Ecolégico dia 20/4.ei de LIBRAS;
+ Capacitacdo equipe de referéngia

+ Confraternizaca@6/09 diado surdo;
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+ Oficinas (Emogbes, empreendedorismo, negociagdo, jardinagem, vendas, panificacéo,
biscuit);
<+ Encontro regional de surdos em Campos Ne5Gs

<+ Viagem Piratub&C
+ Cine libras

Visita aos bombeiros Dia da Lei de libras

Avancos

Tanto os atendimentos quanto as acdes tiveram um impacto direto e positivo ndo
apenas na vida dos usuarios, mas também no cotidiano de suas familias, promovendo a
autonomia, a reducao do isolamento social e o fortalecimento do protagonismo dos
usuarios, sedo perceptivel as transformac¢des em suas dindmicas edstan geral. Um
ponto crucial foi o recurso recebido por meio da deputada Carmem Zanotto. Esse apoio
financeiro foi determinante para ampliacdo das ac¢bes desenvolvidagurde a
outubro, reforcando a importancia de investimentos consistentes para garantir a

evolucao dos servicos oferecidos & comunidade.
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Desafios

Destacase a adaptacdo da equipe tanto no servico quanto na dinédmica da
instituicdo. Apesar das dificuldades iniciais, esse processo foi gradualmente
compreendido e incorporado ao trabalho cotidiano, o que fortaleceu nossa atuacao.
Dificuldade de localizars acompanhados, mesmo com agendamento prévio, devido a
COMpPromissos pessoais e imprevistos, o que exigiu ajustes constantes na abordagem da

equipe.

Dificuldades

A adaptacdo as ferramentas e sistemas operacionais utilizados no atendimento.
Além disso, houve desafios em gerenciar as demandas crescentes, assegurando que

todos os usuarios fossem atendidos dentro das limitacbes de tempo e recursos

disponiveis.
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ASSOCIACAO SERRANA DOS DEFICHESITESASDF

A equipe de referéncia, desponsabilidade do servigo de protecdo social basica
no domicilio para pessoas com deficiéncia fisica e idosas, executado pela Associagéo
Serrana dos deficientes fisicoASDF, por meio deste documento, descreve as agdes
desenvolvidas e corrobora pont@valiados relevantes do corrente ano de 2024, de
acordo com as orientacdes solicitadas no oficio n°53/VS/SMAS/2024.

As acdes desenvolvidas do servigo, foram as buscas ativas no domicilio e na rede
socioassistencial e intersetorial, 0 acompanhamento para o atendimento do PCD no
domicilio e sua respectiva familia, grupo familiar no domicilio, articulagdo com a rede
socioasistencial e intersetorial e avaliacfes, estratégias e encaminhamentos da equipe.

Cumprenos informar, que as buscas ativas, aconteceram no decorrer dos meses,
do ano corrente. Foi a principal atividade, utilizada para identificar e acompanhar
pessoasem situacdo de vulnerabilidade, buscando garantir 0 acesso a servigos e
beneficios sociaie no contexto da pessoa com deficiéncia fisica a relevancia foi o fato,

de muitos,encontraremse em situacao de invisibilidade, isolamento e exclusdo social e
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ainda outroscasos, onde pessoas adquiriram recentemente a deficiéncia fisica e outros
com agravosignificativos das vulnerabilidades.

Aconteceram treze (13) busca ativas no ano de 26d#realizado esta atividade
nos meses de fevereiro a agosto. No més de setemimd@ro ndo aconteceu, pois a
equipe estava acompanhando vinte e duas (22) familZ&wesuarios PCD. Diante disso,
foi avaliado os possiveis desligamentos paracdatinuidade nesta atividade, pois € de
suma importancia que todas as familias inserida@m de fato atendidas em suas
necessidades, quantas vezes forem preciso no més. 3seboe as buscas ativas
retornaramno més de novembro. No més de dezembro a eqaiediou ndo realizar a
atividade, considerando o recesso. Finalizou o ano de 2024 dotalale vinte e duas
familias (22) inseridas no servico.

O atendimento no domicilio nas buscas ativas, no ano de 202desgacou por
meio de encaminhamentos realizados, em sua maioria, pelos proprios usuarios que
participam das atividades na ASDF (Associacdo Serrana dos Deficientes Fisicos), além
de uma pequena porcentagem de encaminhamentos oriundos de Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs) e um encaminhamento proveniente de um Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

Oportunizou a equipe técnica, conhecer de pertoealidade das familias com
pessoas com deficiéncia fisica, as necessidagegencialidades. Esse contato direto
permitiu uma avaliagdo mais precisa das condigfiegida e salude da pessoa PCD, bem
como a identificacdo de possiveis barreiras gifecultam sua inclusdo social. Além
disso, aconteceu o fator vinculo, ao receberem edsadimento no domicilio, pois as
pessoas com deficiéncia fisica, senteenvalorizadas acolhidas, o que contribui para
o fortalecimento de sua autoestima e autoconfianca.

A partir disso, sucederam o acompanhamento das pessoas com deficiéncia fisica,
inseridas no servigo. Esse processo envolveu o estabelecimento de objetivos claros, a
definicAo de acbes concretas para alcalugae o monitoramento constante de sua
evolugcdo, sendo todas essas acles, norteadas pelo plano de desenvolvimento do

usuario(PDU).
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No acompanhamento, também foi considerado a rede de apoio da pessoa PCD,
incluindo familiares e cuidadores, e promovido a articulagcdo com outros semicos
programas que puderam contribuir para a inclusédo social, qualidade de vida e saude.
Alémdisso, a criacdo do vinculo da equipe técnica com o usuario (a) e sua, familia, foi
essenciapara o desenvolvimento e efetividade do PDU. Pois, a relacdo de proximidade
permitiu uma intervencdo mais assertiva e personalizada, adaptando as acdes as
realidades enecesidades de cada familia.

A articulagdo com a redsocioassistencial e intersetorial foi fundamental para
orientar o atendimento e acompanhamento de pessoas com deficiéncia fisica em seus
domicilios. Essa interacdo entre profissionais possibilitou um atendimento integral,
levando em consideracdo as necdssies especificas de cada individuo. A troca de
informacdes e discussbes de casos resultaram em encaminhamentos para servicos de
saude, educacdo, transporte e assisténcia, assegurando o acesso as politicas
necessarias.

No contexto da deficiéncia fisica, a politica de salude destseocao facilitar o
acesso a equipamentos como cadeiras de rodas manuais e motorizadas, além de
cadeiras de banho com aro de propulsdo. Essas adapta¢cfes promovem maior autonomia
social e indepedéncia nas atividades diarias, melhorando a qualidade de vida dos
usuarios com deficiéncia.

O objetivo da equipe de referéncia, foi assegurar que as pessoas com deficiéncia
fisica, tivessem o acesso a diversas polipdddicas de maneira autbnoma e digna. Para
isso, foi as encaminhado, aos servigos especializados de saude, visando promover a
autonomia tanto fisioldgica quanto psicologica. Além disso, foram promovidas inser¢cdes
em atividades sociais e beneficios assisi&is, que contribuiram para a autonomia,
interacdo e reabilitacdo social dessas pessoas. Essa abordagem integral buscou né&o
penas atender as necessidades imediatas, mas também fomentar a inclusdo e a
participacéo ativana sociedade.

Aconteceram alguns desafios e a atividade em grupo no domicilio foi uma
ferramenta poderosa para promover a aceitacdo da condicdo do PCD, fomentar a

responsabilidade em relacdo ao plano de desenvolvimento pessaalfrentar a
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superprotecao. Esse tipo de intervencéo fortaleceu a rede de apoio social, mas também
foi importante para empoderar os individuos PCD, encorajagdaassumir o controle

de suas vidas e a buscar o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias. Através
do compartilhamento e da aprendizagem coletiva, todos os envolvidos sairam
enriquecidos, criando um ambiente mais inclusivo e respeitoso.

A equipe também teve o olhar para o cuidador, pois se percebeu com mais
veeméncia que este papel € muitas vezes invisivel, embora fundamental na vida da
pessoa com deficiéncia fisica. Todos os usuérios PCD atendidos no servi¢o o cuidador €
um familiar. Noentanto, essa dedicacdo intensa e continua pode levar a um desgaste
emocional e fisico significativo, resultando na necessidade urgente de um olhar mais
atento e cuidadoso sobre o cuidador.

Foi procurado solucdes que ndo apenas ajudem o cuidador a lidar com o estresse
a sobrecarga emocional, mas também que promovam sua saude fisica e mental,
proporcionando um equilibrio adequado entre sua vida pessoal e profissional quando
ainda possivel. Destaca como recursos o grupo familiar no domicilio e grupo mue®ScC,
também foram primordiais. Ao envolver os cuidadores, se pode proporcionaspato
de apoio, troca de experiéncias, promovendo o bestar tanto do cuidador quantda
pessoa assistid®CD. Essa abordagem fortaleceu a rede de suporte, na melhora da
qualidade de vida de todos os envolvidos e contribuiu para um cuidado mais eficaz e
sustentavel.

Neste percurso também houve avancgos, onde a equipe quantifica os desligamentos
por superacédo das vulnerabilidades e condi¢des de enfrentamento.

Atendimentos Individualizados Visitas domiciliares
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IRMANDADE NOSSA SENHORA DAS GRINGAS

Atividadescoletivas do SCRiesenvolvidas por todos os educadores sociais.

Em 2024, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) da
Irmandade Noss&enhora das Gracas desenvolveu um amplo leque de atividades
voltadas para o fortalecimento das relagbes interpessoais, a promocdo de valores
sociais e o incentivo a cidadania junto a criancas e adolescentes. Este relatério tem

como objetivo destacar as piipais atividades realizadas durante o ano.

Principais Atividades Desenvolvidas
Reflexbes Tematicas
As reflexbes sobre tematicas relevantes para o0 desenvolvimento
integral das criancas e adolescentes foram promovidas de forma dinamica e
participativa. As tematicas abordadas incluiram:
%+ Direitos e responsabilidades;

<+ Valores sociais para boa convivéncia;
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Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

Diversidade de género;

Relacbes étnicoaciais;

Inclusdo de pessoas com deficiéncia;

Prevencéo ao uso de drogas e abuso de substancias;

Saude, benrestar e boa alimentacéo;

Prevencéo ao abuso sexual de criancas e adolescentes (18 de maio);
Sexualidade;

| 2YOADBsyYOAl FFEYAEAFINI 0G5AF RS vdz2SY [/ dzA RI
Mundo do trabalho;

Prevencao e combate ao trabalho infantil;

Educacéao financeira;

Projeto de vida;

Gerenciamento de emocdes e sentimentos;

Intergeracionalidade e respeito a pessoa idosa;

Diversidade cultural;

Prevencdao a todos os tipos de violéncias;

Meio ambiente e sustentabilidade;

Identidade, autoestima e sentimento de pertencimento nos espacos de

convivéncia;

F F F FFF R R R E R

Consciéncia Negra.
Essas reflexdes foram acompanhadas de atividades criativas e interativas que

promoveram uma maior participacéo e engajamento dos atendidos.

Oficinas Complementares ao SCF{Projetos FIA)No ambito do Fundo da
Infancia e Adolescéncia (FIA), foram realizadas diversas oficinas que complementaram
as acodes do SCFV, incluindo:

+ Esportes: basquete, voleibol, futebol e xadrez;

+ Danca;



119

+ Informatica;

+ Jiujitsu.

Essas oficinas proporcionaram momentos significativos de aprendizagem,
contribuindo para o desenvolvimento de habilidades técnicas, trabalho em equipe e
disciplina. A devolutiva dos projetos do FIA contou com ampla participagéo,
destacandese como um dosgntos altos do ano.

Passeio de Fim de AndComo parte das acdes de encerramento das atividades
anuais, foi realizado um passeio de integracdo para os adolescentes. Este momento
proporcionou oportunidades de socializacdo, fortalecimento de lacos e criacdo de
memodrias positivas entre os participas.

O ano de 2024 foi marcado por conquistas significativas no SCFV da Irmandade
Nossa Senhora das Gracas. A diversidade de atividades e o compromisso da equipe
contribuiram para fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, promovendo o

pleno desenvolvimeto das criancas e adolescentes atendidos.

Dificuldades:

+ Recursos financeiros para manter o SCFV;

+ Pouco tempo de trabalho da Equipe técnica na instituicao;

+ Salarios Baixos (incompativeis com o que é pago na rede puliigaipe
+ Técnica e Educadores Sociais;

+ Manutencao das estruturas fisicas da instituicéo;

+ Ampliar a Equipe de Educadores sociais
Desafios:
+ Adesdao dos usuarios do servico em algumas atividades propostas;

+ Implementacao de atividades inovadoras e atrativas, em especial para o grupo de

Préadolescentes;
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+ Mobilizacdo de recurso para execucdo e ampliacédo do servico ofertado

Avancos:

+ Atendimento individualizado com os Pais e Responsaveis, firmando um
comprometimento de um melhor acompanhamento das atividades que estao
acontecendo n&CFV onde seus filhos participam;

+ Aprovacédo dos projetos do FIA: oficinas de esportes, basquete, volei...; danca;
Jiu Jitsu e informética;

+ Destacararse neste ano as criancas e adolescentes que participaraofidams
complementares ao SCFV, em especial, as oficinas do Jiu JitBasydete, onde
foram revelados atletas, os quais foram medalhistas ao semmsedores nos
campeonatos nos ambitos, regional, estadual, nacionmaieznacional;

+ Participacao significativa dos pais e responsaveis nos Enc@uniseducativos
durante todo o ano;

+ Os encontros socioeducativos contaram com assessoria voluntaria e parceira na
maioria dos encontros, 0s quais aconteceram com a periodicidade mensal;

+ As atividades realizadas em 2024 impactaram diretamente a vida das criancas e
adolescentes atendidos, promovend®aior conscientizacdo sobre direitos,
deveres e valores sociais; Desenvolvimento de habilidades emocionais e
interpessoais; Envolvimento em acdes culturais, esportivas e educativas;

+ Incentivo a participagdo ativa na prevencao de violéncias e promog¢édo de um

ambiente saudavel e acolhedor.



121

Atendimentos Individualizados Vivéncia de Violéncia e/ou Negligéncia

Dados da Vigilancia Socioassistencial 4202

SCFV 14 a 17 anos SCFV 0 a 06 anos

Dados da Vigilancia Socioassistencial4202


















































































































































































































