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Conceitos

Abrigo: E o local ou a instalagdo que proporciona hospedagem as pessoas necessitadas.

Abrigo temporario: E o abrigo organizado em uma instalagio adaptada para esta finalidade,
por um periodo determinado e/ou especifico.

Abrigo temporario fixo: Edificacoes publicas ou privadas adaptadas para habitagdo
temporaria. Exemplos: Escolas, ginasios, clubes, hotéis, igrejas, quartéis, entre outras.

Abrigo temporario mével: Constituido por barracas de campanha para habita¢ao temporaria,
em area pré-determinada. Exemplos: campos de futebol, quadras poliesportivas sem cobertura
fixa, entre outros. A organizagdo de abrigos temporarios deve ter inicio no periodo de
normalidade e os envolvidos na montagem e administragdo precisam ser definidos
anteriormente. O planejamento possibilita a coordenagdo do abrigo obter eficiéncia na
articulacdo e mobilizacdo dos recursos humanos, materiais, financeiros e institucionais, ja
disponibilizados e acordados com os 6rgaos setoriais € de apoio da Secretaria Municipal de
Protecdo e Defesa Civil.

Abrigado: Qualquer pessoa que se encontra em abrigo temporario.

Acidente: E uma sequéncia de eventos fortuitos e ndo planejados, que geram consequéncias
especificas e indesejadas ao homem e ao meio ambiente, causando danos corporais, materiais
e interrompendo a vida dos seres vivos.

Acidente natural: Fenomeno da natureza, inesperados, de dificil prevencdo, que na maioria
dos casos independem das intervengdes do homem, tais como: escorregamento de terra,
vendaval, inundagao, entre outros.

Acidente tecnoldgico: Ocorréncias geradas por atividades desenvolvidas pelo homem, sendo
que na maioria dos casos sao previsiveis, podendo ser administrados através da ocorréncia de
conceitos basicos de gerenciamento de riscos, atuando tanto na probabilidade de ocorréncias
de um evento indesejavel, como em suas consequéncias; estes acidentes podem ser causados
por: incéndio, explosdo, vazamento de substancias quimicas (inflaméveis /corrosivas /toxicas),
naufragio, entre outros.

Acodes de assisténcia as vitimas: Acdes imediatas destinadas a garantir condigdes de
incolumidade e cidadania aos atingidos, incluindo o fornecimento de agua potavel, a provisao
e meios de preparacgao de alimentos, o suprimento de material de abrigamento, de vestuario, de
limpeza e de higiene pessoal, a instalagdo de lavanderias, banheiros, o apoio logistico as
equipes empenhadas no desenvolvimento dessas agdes, a atengdo integral a satide, a0 manejo
de mortos, entre outras estabelecidas pelo Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil;

Area de risco: E um local que pode ser afetado por fenomenos naturais ou tecnolégicos, que
podem causar danos a integridade fisica e patrimonial das pessoas que ali residem ou se
encontram.



Area de seguranca: Area proxima ao foco do desastre, além da area de exposicio, e onde néo
ha probabilidade de ocorréncia de novos danos as pessoas ou a seus bens. Area para onde 0s
afetados pelo desastre sdo evacuados em primeira instancia. Deve ser demarcada em local que
ndo interfira nas operacdes de combate direto ao sinistro.

Afetado: Qualquer pessoa que tenha sido atingida ou prejudicada por desastre (deslocado,
desabrigado, ferido, entre outros.

Dano: Medida que define a intensidade ou severidade da lesdo resultante de um acidente ou
evento adverso. Perda humana, material ou ambiental, fisica ou funcional, que pode resultar,
caso seja perdido o controle sobre o risco.

Danos sérios: Danos humanos, materiais e/ou ambientais muito importantes, intensos e
significativos, muitas vezes de carater irreversivel ou de recuperacdo muito dificil. Em
consequéncia desses danos muito intensos e graves, resultam prejuizos econdomicos € sociais
muito vultosos, os quais sdo dificilmente suportaveis e superaveis pelas comunidades afetadas.

Declaracao de situacao de emergéncia ou estado de calamidade publica: Documento oficial
baixado por autoridade administrativa competente, observando os critérios e
procedimentos estabelecidos pelo CONPDEC, para decretar, desde que se caracterizem
condi¢des que o justifiquem. O Decreto de declaragdo de situacdo de emergéncia ou de estado
de calamidade publica ¢ de competéncia dos Prefeitos Municipais.

Defesa Civil: E o conjunto de agdes preventivas, de socorro, assistenciais recuperativas
(reconstrutivas), destinadas a evitar ou minimizar os desastres e¢ preservar a moral da
populagao, limitando os riscos, perdas materiais, preservando e/ou restabelecendo o bem-estar
social.

Desabamento: Desmoronamento, caimento, ruir, colapso ou queda com forca.

Desaparecido: Pessoa que ndo foi localizada ou de destino desconhecido, em circunstancia de
desastres.

Desabrigado: Pessoa cuja habitacao foi afetada por dano ou ameaga de dano e que necessita
de abrigo.

Desalojado: Pessoa que foi obrigada a abandonar temporaria ou definitivamente sua habitagao,
em fungdo de evacuagdes preventivas, destruicdo ou avaria grave, decorrentes do desastre, e
que ndo necessariamente, carece de abrigo provido pela Coordenadoria de Defesa Civil.

Desastre: Resultante de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre um
ecossistema (vulneravel), causando danos humanos, materiais e¢/ou ambientais e consequentes
prejuizos econdmicos € sociais.



Desastres subitos ou de evoluciao aguda: Esses desastres caracterizam-se pela subitaneidade,
pela velocidade com que o processo evolui e, normalmente, pela violéncia dos eventos
adversos causadores dos mesmos. Podem ocorrer de forma inesperada e surpreendente ou ter
caracteristicas ciclicas e sazonais, sendo facilmente previsiveis. No Brasil, os desastres de
natureza ciclica e carater sazonal sdo os de maior prevaléncia.

Emergéncias: Sao situacdes que exigem uma intervencao imediata de profissionais treinados
com equipamentos adequados, mas podem ser atendidas pelos recursos normais de resposta a
emergéncias, sem a necessidade de coordenacdo ou procedimentos especiais. Sao as
ocorréncias atendidas cotidianamente por Bombeiros, Policiais, equipes de manuten¢do em
redes elétricas, técnicos de Defesa Civil.

Enchente: As dguas de chuva ao alcancarem um leito de drenagem causam, temporariamente,
0 aumento na sua vazao. Esse acréscimo na descarga da d4gua denomina-se Cheia ou Enchente.

Endemia: Ocorréncia habitual de uma doenca ou agente infeccioso em uma area geografica
determinada.

Epidemia: Aumento brusco, significativo e transitério da ocorréncia de uma determinada
doenga em uma populacdo. Quando tal ocorréncia tem dimensdes globais (mundiais),
denomina-se Pandemia.

Estado de calamidade piblica: Reconhecimento legal pelo poder publico de situagdo
anormal, provocada por desastre, causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive a
incolumidade ou a vida de seus integrantes, onde extrapola a condi¢ao financeira/orcamentaria
tanto para a resposta, quanto ao restabelecimento da normalidade no municipio.

Evento Adverso: Ocorréncia desfavoravel, prejudicial, impropria. Acontecimento que traz
prejuizo, infortinio. Fendmeno causador de um desastre.

Homologacao de situacio de emergéncia ou de estado de calamidade piblica: Documento
oficial de aprovacao e confirmacdo, baixado por autoridade administrativa competente,
observando os critérios e procedimentos estabelecidos pelo CONDEC, o qual ¢ necessario para
que determinado ato publico produza os efeitos juridicos que lhes sdo proprios, no nivel
governamental representado pela autoridade homologante. O Decreto de homologacao de
situacdo de emergéncia ou de estado de calamidade publica, dispensavel no caso especifico do
Distrito Federal, ¢ da competéncia dos Governadores Estaduais.

Prejuizos econdmicos: Os prejuizos econdmicos, apoés medidos, devem ser comparados com
a capacidade econdmica dos municipios afetados pelo desastre, medida em termos de Produto
Interno Bruto - PIB, volume do orcamento municipal e capacidade de arrecadagdo. Os
prejuizos econdmicos devem ser discriminados em fungdo dos seguintes setores da economia:
agricultura, pecudria, industria e servigos.



Prejuizos sociais: Os prejuizos sociais mais importantes relacionam-se com a interrupgao do
funcionamento ou com o colapso de servi¢os essenciais, como: -Assisténcia médica, saude
publica e atendimento de emergéncia médico-cirurgicas; - Abastecimento de dgua potavel; -
Esgoto de 4guas pluviais e sistema de esgotos sanitarios; - Sistema de limpeza urbana e de
recolhimento ¢ destinacao do lixo; - Sistema de desinfestacdo ¢ desinfec¢ao do habitat ¢ de
controle de pragas e vetores; - Geragdo e distribui¢do de energia elétrica; - Telecomunicagdes;
- Transportes locais e de longo curso; - Distribui¢ao de combustiveis, especialmente.

Reconhecimento de situacio de emergéncia ou estado de calamidade publica: Documento
oficial, baixado por autoridade administrativa competente, que admite como certo, reconhece
e proclama a legitimidade de atos oficiais de declaracdo e de homologacao, que tenham
cumprido os critérios e procedimentos estabelecidos pelo CONDEC, para que o mesmo
produza os efeitos juridicos que lhes sdo proprios, em nivel governamental representado por
aquela autoridade. A portaria de reconhecimento de situacdo de emergéncia ou de estado de
calamidade publica ¢ de competéncia da autoridade administrativa do Governo Federal a qual
estiver subordinado o Orgdo Central do SINDEC.

Resposta aos desastres: Conjunto de a¢des desenvolvidas imediatamente apos a ocorréncia
de desastre e caracterizadas por atividades de socorro e de assisténcia as populagdes vitimadas
e de reabilitacdo do cenario do desastre, objetivando o restabelecimento das condig¢des de
normalidade.

Situacdes criticas: Sdo situagdes cujas caracteristicas de risco exigem, além de uma
intervengdo imediata de profissionais treinados com equipamentos adequados, uma postura
organizacional ndo rotineira para a coordenacdo e o gerenciamento integrados das agdes de
resposta, mesmo que ndo caracterizem um desastre.

Situacdo de Emergéncia: Reconhecimento legal pelo poder publico de situagdo anormal,
provocada por desastre, causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive a incolumidade
ou a vida de seus integrantes.



Apresentagdo

Este Plano de Contingéncia Municipal de Assisténcia Social (PLACOM — AS) visa
apresentar as diretrizes para a ativagdo das estruturas de assisténcia social em situagdes de
eventos adversos no Municipio de Lages — SC. A inteng¢do ¢ preparar o Municipio para
responder de maneira eficaz e rapida a situacdes de emergéncia ou crises que possam afetar a
populagdo lageana, como desastres naturais, envolvendo movimentagdes de massa, erosao,
inundagdes, enxurradas, alagamentos, frentes frias, zonas de convergéncias, tempestades,
temperaturas extremas, infestagdes ou pragas, secas, epidemias, e desastres tecnoldgicos, como
os relacionados a contaminagdo da agua, a acidentes com transportes de produtos perigosos ou
de passageiros, incéndios urbanos e colapsos de edificagdes.

Sendo assim, o plano visa garantir a continuidade dos servicos essenciais de assisténcia
social, proteger as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, e minimizar os impactos sociais
adversos, assegurando o acesso a beneficios, programas e servicos necessarios para a
sobrevivéncia e a dignidade das pessoas afetadas. Os principais pontos que se pretende
organizar sdo: a) mapear os riscos e recursos, com a identificagdo de vulnerabilidades da
populacdo e os recursos disponiveis para o enfrentamento de crises; b) estabelecer diretrizes
de acdo, definindo procedimentos e responsabilidade de cada organismo e equipamento
envolvido; c¢) assegurar a continuidade dos servigos, mantendo-os adaptados durante situagdes
adversas; d) garantir a protecdo social, protegendo direitos e oferecendo suporte as familias e
individuos em situagdo de risco, prioritariamente para pessoas idosas, com deficiéncia,
criangas, adolescentes, pessoas em situa¢cdo de vulnerabilidade socioecondmica e em situacao
de rua, e pessoas LGBT+; e e) promover a integragdo com outras politicas ptblicas, articulando
acoes com setores como saude, educagdo, seguranca e defesa civil, para uma resposta
coordenada e eficiente.

O plano de contingéncia de assisténcia social ¢ fundamental para preparar e mobilizar
os recursos e equipes de maneira eficaz, reduzindo danos causados por emergéncias e
garantindo o bem-estar da populagdo. Para tanto, este plano foi elaborado por uma comissdo
especifica para tal fim, utilizando-se de visdes de multiplos profissionais de todas as Diretorias
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), para na sequéncia ser discutido e
aprovado junto ao Conselhos Municipais de assisténcia social, dos direitos da crianga e
adolescente, do idoso e das pessoas com deficiéncia e por fim, ser discutido com a sociedade

civil em audiéncia publica.



O documento ¢ composto pelos seguintes topicos: introdugdo, publico-alvo, objetivos,
diagnostico do territorio e cenarios de risco, mapeamento de abrigos temporarios, ciclos de
gestao e fases de mobilizagdo e acdo, incluindo os estagios verde, amarelo, laranja, vermelho
e azul, governanca e operacionaliza¢do da resposta incluindo diretrizes, dinamicas e agdes
operacionais, unidades de gestdo operacional e sistemas de vigilancia e comunicagao, e por
fim, o acompanhamento e avaliagao.

Destaca-se que o documento ora apresentado se trata de uma primeira versdo, que
podera ser atualizada periodicamente, considerando a dinamicidade das situagdes e contextos
de emergéncia que venham a ser enfrentados no Municipio e no pais e o amadurecimento da

atuacgao e das discussdes no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social.



Introducao

Eventos classificados como desastres, sejam naturais ou tecnoldgicos, t€ém sido comuns
nos ultimos anos. Esses eventos t€ém causas variadas, que vao desde mudangas climaticas e
ambientais globais até processos sociais, econOmicos € culturais, como o crescimento
populacional desordenado em areas urbanas. Lages, assim como Santa Catarina e o Brasil, esta
inserida neste contexto, enfrentando eventos adversos, que se traduzem em novas demandas da
populagdo para o poder publico, especialmente no ambito da politica de Assisténcia Social.
Essas emergéncias exigem da Assisténcia Social agdes de atendimento da populacao afetada
com a oferta de servicos de prote¢do social basica e especial e garantia de direitos fundamentais
necessarios a sobrevivéncia durante e apos a situagdo de emergéncia.

Neste sentido, historicamente, apos o crescimento das discussdes internacionais acerca
da tematica, o Brasil figurou como signatario de dois importantes marcos: o0 Marco de Acao de
Hyogo (2005-2015) e o Marco de Sendai (2015-2030). Assim, ampliou-se a visdo sobre as
necessidades das protegdes envolvidas em desastres e também o foco foi modificado para a
preven¢do, mitigacao e preparagdo. Culminando na transicdo de um “Sistema de Defesa Civil”
para um “Sistema de Prote¢do e Defesa Civil” no Brasil, passando-se a compreender melhor o
papel da protecdo social neste processo.

Nesta perspectiva, verifica-se que o papel da Assisténcia Social no contexto das
emergéncias envolve um conjunto de acdes antes, durante e apos uma emergéncia e, também,
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Neste contexto, como determinado
no artigo 12 da Lei n°® 8.742/1993, compete a Unido atender, em conjunto com os estados, o
Distrito Federal e os municipios, as agoes socioassistenciais de cardter de emergéncia.

Ao longo dos anos, o SUAS tem sido chamado a atuar em diferentes contextos de
emergéncia, sendo que na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, estabelecido na
Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, foi criado o Servi¢o de Protegao em
Situagoes de Calamidades Publicas e de Emergéncias. Esse servigo tem a missdao de promover
0 apoio e a protecdo a populacdo atingida por situagdes de emergéncia e calamidade publica,
assegurando a realizacdo de articulagdes e a participagdo em agdes conjuntas de carater
intersetorial, para minimizar os danos ocasionados e o provimento das necessidades

verificadas.

12



Assim, atualmente compreende-se a existéncia de eixos estratégicos para as situagdes
de Emergéncia, que sdo: Gestao Legal, Administrativa e Or¢amentaria; Vigilancia Social;
Trabalho Social com Familias e Individuos; Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de
Renda; Acolhimento; Articulacdo e Intersetorialidade. Cada um destes eixos estd disposto em
trés etapas de trabalho: pré-emergéncia, emergéncia e pos-emergéncia. Estas etapas trazem
acOes complementares entre si, essenciais para o adequado atendimento e garantia de direitos
as familias e individuos que demandem atuacao da Assisténcia Social.

Dessa forma, o trabalho socioassistencial desenvolvido com as familias, comunidades
e individuos ultrapassa a dimensao primeira do atendimento imediato nessas circunstancias,
devendo ir além e focando na garantia das segurancas socioassistenciais, a partir da oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios nos territérios. O fato desses fendmenos envolverem
o desencadeamento ou agravamento de situagdes de vulnerabilidade, riscos sociais e outras
formas de violacdo de direitos, faz com que a resposta da Assisténcia Social repercuta em agdes
de ambas as protecdes (basica e especial) e na totalidade de seus servicos, programas, projetos
e beneficios

Considerando que o Sistema Unico de Assisténcia Social ndo pode se eximir de sua
responsabilidade nos contextos de eventos adversos e/ou desastres diversos e que, atuando
junto a outras politicas e setores, deve resguardar a sua especificidade, bem como estabelecer
as atribuicdes e as responsabilidades especificas dos gestores e trabalhadores municipais, se
julga fundamental e urgente estabelecer uma ferramenta de gestao de desastres (PLACOM -
AS) que prepare esses gestores e profissionais para a necessaria agilidade quando da ocorréncia
de eventos adversos, fazendo conexdes com os Plano Municipal de Contingéncia, o Plano
Estadual de Contingéncia e o Plano Plurianual Municipal.

Assim sendo, como a Secretaria Municipal de Assisténcia Social € responsavel pela
garantia da prote¢do social a quem dela precisar e pela promocao da cidadania, por meio da
implementagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social e desenvolve servigos, programas,
projetos e agdes de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, voltados para
diferentes publicos: criangas e adolescentes, vitimas de violéncias e maus-tratos, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia e populacio em situacdo de rua, assim como pelo
desenvolvimento das agdes de Seguranga Alimentar e Nutricional, é, portanto, o orgdo

encarregado por organizar o Plano de Contingéncia Municipal de Assisténcia Social.
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A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Lages, face as responsabilidades
perante a comunidade, elaborou o presente PLANO DE CONTINGENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL (PLACOM-AS). O Plano esta alinhado com as metodologias para
elaboracdo de Planos de Contingéncia da Defesa Civil de Santa Catarina e as orientagdes
nacionais e internacionais (SEDEC, Marco de Sendai e Diretrizes da Politica de Assisténcia
Social). O Plano de Contingéncia da Assisténcia Social, a partir dos cendrios de risco e das
vulnerabilidades identificadas, define estratégias, agdes e rotinas para o enfrentamento de
eventos adversos, incluindo o retorno seguro das atividades administrativas e de convivéncia.

Conforme a orientacdo da FECAM, as a¢des que passam a ser demandadas por essa
politica publica sdo: reorganizar os servigos, programas, projetos e beneficios ja executados,
conforme marcos legais: LOAS, PNAS, NOB-SUAS, NOB-RH-SUAS, Portarias do
Ministério da Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, da SDS/SC,
Conselho Nacional de Assisténcia Social e do Conselho Estadual de Assisténcia Social,
Orientagdes da CNM, do CONGEMAS e da Frente Nacional em Defesa do SUAS.

O conjunto de medidas e agdes aqui apresentado deverd ser aplicado de modo
articulado, em cada fase da evolugdo dos eventos adversos. Compreendendo a importancia do
Plano ser elaborado de forma democratica e participativa, este passara a apreciagao € aprovagao

pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, enquanto espago de controle social.
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1. Publico-alvo

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), o publico da
Assisténcia Social pode ser considerado: os cidaddos e suas familias que enfrentam, por sua
trajetoria ou devido as circunstancias de seu ciclo de vida, imposi¢des sociais, econdmicas,
politicas e de ofensas a dignidade humana. Assim, ocupa-se prioritariamente de familias e
individuos que estdo em situacdo de violéncia, fragilidade e contingéncia, decorrendo de
situagdes de vulnerabilidade e risco social. Os contextos de emergéncia socioassistencial
afetam a populacdo como um todo, mas os riscos e as consequéncias nao se distribuem de
forma aleatéria entre os diferentes grupos sociais, posto que fragilizam, de forma mais
contundente, o publico usuario da Assisténcia Social, ja expostos a contextos anteriores de
vulnerabilidade e risco.

A Portaria Interministerial n° 2, de 6 de dezembro de 2012, que instituiu o Protocolo
Nacional Conjunto para a Prote¢do Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e
Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres, aponta esses publicos como
prioritarios. Tal protocolo sugere atencdo especial a individuos que devido a sua situacdo de
dependéncia de cuidado, ndo podem por meios proprios, prover respostas a possiveis contextos
de emergéncia.

Sendo assim, a populacdo atendida pelos servicos e beneficios socioassistenciais sdo
todos os cidadaos que dela necessitam, o que pode ocasionar aumento significativo da demanda
quando da ocorréncia de desastres. Por isso, em especial, considera-se como publico-alvo os
grupos de populacdes mais vulneraveis que podem ser classificados em sete categorias € que

em uma situagdo de emergéncia e calamidade podem ficar ainda mais vulnerdveis. Sao eles:

1. Criangas;

2. Adolescentes;

3. Mulheres, especialmente gestantes ou lactantes;

4. Pessoas idosas;

5. Pessoas com deficiéncia ou que estejam passando por questdes de satide mental;
6. Populacao em situagao de rua;

7. Comunidade LGBT+.

15



Além dos grupos mencionados acima, considera-se ainda o chamado “grupo invisivel’’:
sd0 pessoas que nao tem nenhum registro no cartério ou documentos (RG, CPF e Carteira de
Trabalho). H4 também algumas situagdes bem peculiares dos contextos de emergéncia que
trazem a priorizacdo do atendimento a usudrios como familiares de desaparecidos,
desabrigados e desalojados. As pessoas desalojadas sdo aquelas que foram obrigadas a
abandonar temporaria ou definitivamente sua habitacdo, em fun¢ao de evacuagdes preventivas,
destrui¢do ou avaria grave, decorrentes da emergéncia. Esses ndo necessariamente carecem de
servigo de acolhimento, pois dispdem de alternativas como a casa de parentes/amigos, hotéis
ou similares, entre outros. As pessoas desabrigadas sao aquelas cuja habitacdo foi afetada por
dano ou ameaga de dano e que necessita de abrigo temporario/provisorio em servico de
acolhimento coordenado pelo poder publico.

Também podemos citar os moradores que vivem em areas de risco e outras populacdes
expostas a condi¢des insalubres e sem condigdes de acesso aos direitos basicos a saude, a
assisténcia e a seguridade social, grupos que estdo em situagdes ndo-dominantes no Estado
como povos ¢ comunidades tradicionais, especialmente os remanescentes, ciganos,
quilombolas e indigenas, os quais possuem religides e culturas proprias que devem ser
consideradas em casos de eventuais contingéncias. Além disso, ¢ importante atentar-se as
necessidades dos grupos populacionais tradicionais e especificos (GPTE), que segundo a
Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel dos Povos e Comunidades Tradicionais
(PNPCT), publicada via Decreto n° 6.040/2007, sdo Povos e Comunidades Tradicionais os
grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que “possuem formas
proprias de organiza¢do social, que ocupam e usam territorios e recursos naturais como
condi¢do para sua reprodugdo cultural, social, religiosa, ancestral e economica, utilizando
conhecimentos, inovagoes e praticas gerados e transmitidos pela tradi¢do”. Nestes contextos
de eventos adversos estes povos e comunidades tradicionais devem ter suas culturas e
caracteristicas proprias respeitadas ao maximo. Atualmente, sdo reconhecidos pelo Estado
brasileiro 28 segmentos de povos e comunidades tradicionais:

1) andirobeiros: o aproveitamento da andiroba (Carapa guaianensis), uma arvore de
grande porte, ¢ um trabalho artesanal transmitido entre geragdes. Sdo geralmente mulheres e
habitam ilhas nas proximidades de Belém, mas ha outros grupos em diferentes locais da

Amazo0nia;
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2) apanhadores de flores sempre-vivas: os apanhadores de flores sempre-vivas vivem
em Minas Gerais, na area da Serra do Espinhaco. Tém forte ligagdo com o territdrio € sdo
grandes conhecedores da flora e da fauna locais;

3) benzedeiros(as): as rezadeiras, ou curandeiras, principalmente mulheres e
eventualmente homens, realizam benzeduras e rezas com o objetivo de curar enfermidades
fisicas e espirituais de quem as procura. Fazem uso de conhecimentos ancestrais, aliados a
oracdes do catolicismo popular;

4) caboclos: s3o pequenos produtores familiares que vivem tradicionalmente da
exploracao sustentavel da floresta;

5) caigaras: os caicaras sao grupos tradicionais de agricultores e pescadores que se
fixaram no litoral, entre o Norte do Parana e Sul do Rio de Janeiro. Sao oriundos da colonizac¢ao
portuguesa que, em contato com povos indigenas locais, € em menor grau com a populacao
negra, iniciaram a ocupagao das areas costeiras do Sudeste brasileiro;

6) catadores de mangaba: nas areas de restinga e tabuleiros costeiros, especialmente
em Sergipe, florescem comunidades tradicionais, de mulheres majoritariamente, dedicadas ao
ancestral cultivo e coleta da mangaba;

7) catingueiros: os povos da Caatinga, o semidrido brasileiro, conhecidos como
catingueiros, sdo sertanejos, vaqueiros, agricultores, populagdes indigenas e quilombolas, entre
outros. O bioma ¢ ber¢o de comunidades tradicionais como os indigenas Tumbalald, os
Xukurus, os Pankararu e os quilombolas de Conceicao das Crioulas. Eles desenvolveram
estratégias de sobrevivéncia e perpetuam saberes sobre o manejo de plantas e seu uso
medicinal;

8) cipozeiros: nos recantos profundos das florestas brasileiras, residem tradicionais
comunidades de cipozeiros, dedicadas a extragdao de diversas espécies de cipds e seu
aproveitamento para a producdo de artesanato;

9) fundo e fecho de pasto: no coragdo do sertdo baiano, entre a aridez e a caatinga que
desafia o sol, florescem mais de mil comunidades de Fundo e Fecho de Pasto. Sao trabalhadoras
e trabalhadores sertanejos;

10) quilombolas: sdo povos tradicionais de grande importancia para a historia e a
cultura brasileiras. A historia dos quilombos, remanescentes de comunidades de escravizados

fugitivos, se estende do século XVI a abolicao da escravatura, em 1888. Distribuem-se pelo
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territorio brasileiro, e preservam ricas influéncias culturais mescladas das ancestralidades
negra, indigena e branca;;

11) extrativistas: conhecida como a atividade humana mais antiga, a extracao baseia-
se na coleta de produtos naturais de origem animal, vegetal ou mineral, como atividades
econdmicas e de subsisténcia. E exercida por comunidades tradicionais de pequenos
agricultores;

12) extrativistas costeiros e marinhos: sdo trabalhadoras e trabalhadores que habitam
as Reservas Extrativistas Marinhas e Costeiras do Estado do Para. Esses ecossistemas sdo
também encontrados nas transigdes entre terra € mar em quase toda a costa brasileira, onde
existem areas de mangues;

13) faxinalenses: nas paisagens campestres do sul do Brasil, em pequenas comunidades
rurais, residem os Faxinalenses, ou Faxinais, descendentes principalmente de colonizadores
europeus. Preservam suas tradi¢cdes e o0 manejo sustentavel da natureza, por meio da agricultura
e da pecuaria;

14) geraiszeiros: os geraizeiros ocupam os campos gerais do Cerrado, no Norte do
Estado de Minas Gerais, as margens do Rio Sao Francisco;

15) ilhéus: nas dguas que banham os litorais, vive um povo cuja existéncia se funde
com o ritmo das marés e os mistérios do oceano. Os Ilhéus descendem de antigos navegadores
e pescadores, habitam pequenas ilhas dispersas, e sdo tradicionais conhecedores dos segredos
e ciclos do mar. Suas tradigdes passam de geragdo em geracdo. As comunidades, por vezes
isoladas, possuem identidade tnica, sdo autogovernadas por assembleias e caracterizadas pela
solidariedade. A pesca ¢ a principal atividade, com vasto conhecimento sobre as correntes
maritimas, as marés e os ventos, que os tornaram eximios navegadores;

16) morroquianos: nas encostas dos morros das metropoles, vive um povo cuja historia
mescla os desafios da vida urbana com a riqueza de suas tradigdes. Os Morroquianos,
habitantes das comunidades e favelas, protagonizam uma narrativa de luta, superacao,
adaptagdo e resiliéncia. Tém suas raizes nos fluxos migratorios que moldaram as cidades
durante séculos. Descendentes de trabalhadores rurais, imigrantes e refugiados, sua identidade
se forja na diversidade étnica e cultural. Sdo comunidades muitas vezes marginalizadas e
estigmatizadas, que enfrentam a falta de servicos como educagdo, satde e seguranga, na

auséncia de justica social e igualdade de direitos;
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17) pantaneiros: na vastidao do Pantanal, um dos biomas mais exuberantes do mundo,
vive um povo cuja histdria € perpassada pelas aguas e os segredos da terra. Os Pantaneiros,
habitantes das regides alagadas e das planicies pantaneiras, tém raizes nas comunidades que se
estabeleceram nas margens dos rios e cursos de d4gua que cortam o Pantanal. Descendentes de
indigenas, ribeirinhos e colonizadores, sua cultura ¢ uma mistura de influéncias étnicas e
culturais;

18) pescadores artesanais: habitam a beira de cursos d’4gua e mares. Suas vidas s3o
regidas pelo movimento das marés, os segredos dos oceanos e rios e as estacdes do ano. Os
Pescadores Artesanais, herdeiros de uma tradigao milenar, sdo guardides das dguas marinhas e
das técnicas ancestrais de pesca;

19) povo pomerano: nas paisagens verdejantes do Sul do Brasil, vive um povo
marcado pela determinagdo e pela preservagdo de tradigdes que atravessaram o tempo € as
fronteiras. O povo pomerano, descendente de colonos germanicos do século XIX, oriundo da
Pomerania (nordeste da Alemanha), preserva um forte patrimonio cultural. Manifestam uma
identidade vibrante que se traduz na lingua, na musica, nas dangas folcloricas, nos trajes tipicos
e na culinaria;

20) povo cigano: os povos ciganos, também conhecidos como romani ou roma, tém
uma histéria rica e diversificada que permeia séculos. Originarios do norte da India, migraram
para varios paises espalhando sua cultura, tradi¢des e a lingua romani. Sao conhecidos por sua
habilidade artistica, musica e danca vibrantes, que refletem sua forte identidade cultural;

21) comunidades de terreiro e povos e comunidades de matriz africana: esses
espacos congregam comunidades com caracteristicas em comum. Incluem a manutencao das
tradicoes de matriz africana, o respeito aos ancestrais, os valores de generosidade e
solidariedade, um amplo conceito de familia € uma relacdo proxima com o meio ambiente.
Tém preservado uma cultura diferenciada e organizagdo social propria, que constituem o
patrimonio cultural afro-brasileiro. Caracteristicas diferenciadas identificam os trés grupos
estabelecidos em maior nimero no territorio brasileiro: os Bantu, os Fon e os Yoruba. Suas
praticas incluem o candomblg, o batuque e a umbanda, dentre outras;

22) povos indigenas: sdo aqueles que, tendo continuidade historica a partir de grupos
pré-colombianos, consideram-se distintos da sociedade nacional. Estdo presentes em todo o
territorio brasileiro, tanto em areas urbanas quanto rurais. A regido norte possui a maior

populagdo indigena do pais (44,48%). Os indigenas se reconhecem como pertencentes a
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comunidades determinadas e por elas sdo reconhecidos como membros. A identificagao de
uma pessoa como indigena ¢ autodeclaratéria, seguindo os mesmos principios da Convengao
n°® 169 da OIT (para povos indigenas e tribais), que estabelece: “A auto identificagdo como
indigena ou tribal devera ser considerada um critério fundamental para a defini¢do dos grupos”.
O numero de indigenas no Brasil, segundo o ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE (2022) -, ¢ de aproximadamente 1,7 milhdo. Desse total, 622,1 mil
(36,73%) vivem em terras indigenas oficialmente reconhecidas pelo governo federal, e 1,1
milhdo (63,27%) fora delas. Distribuem-se em 305 grupos étnicos e falam 274 linguas
indigenas identificadas;

23) quebradeiras de coco babacu: sao comunidades constituidas majoritariamente por
mulheres, presentes principalmente no Maranhdo. Somam cerca de 300 mil trabalhadoras
rurais que vivem da extragdo do babagu, espécie vegetal comumente encontrada nos Estados
do Maranhao, Piaui, Tocantins e Par3;

24) raizeiros: sdo consagrados pela cultura popular devido a seus conhecimentos sobre
preparo, indicagdes de uso e comercializagdo de plantas medicinais. Estdo presentes nas ruas,
feiras livres e mercados nordestinos e, também, nos centros de grandes cidades brasileiras;

25) retireiros do araguaia: desde que chegaram as margens do rio Araguaia, movidos
pela expansao agricola dos anos 1940, os retireiros puderam usufruir de uma das melhores
areas de pastos naturais do pais. Aproveitam pastagens naturais e, de acordo com o avango e
recuo das dguas, vao construindo suas histérias de vida;

26) ribeirinhos: o termo “Povos ribeirinhos” se refere as comunidades tradicionais que
habitam as margens dos rios, lagos e igarapés, em diferentes localidades do territorio brasileiro;

27) vazanteiros: assim como outros povos € comunidades tradicionais, os vazanteiros
possuem um modo de vida prdoprio. Sdo assim chamados por praticarem uma agricultura
associada aos ciclos de expansao e retorno dos rios a seus leitos. No Cerrado, estdo localizados
principalmente as margens do Rio Sao Francisco e seus afluentes; e

28) veredeiros: sao comunidades tradicionais que apresentam profundo vinculo com o
ambiente das veredas, um subsistema do Bioma Cerrado. Dedicam-se a extragdo de espécies
vegetais como a palmeira buriti e outras. Praticam o plantio rotativo nos campos Umidos
proximos as veredas e a criacdo extensiva de gado bovino (Brasil, 2024).

Além destes, também sao identificados como prioritarias pelo governo federal as

familias de pescadores artesanais, assentados da reforma agraria, acampados rurais,
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agricultores familiares, beneficiarios do programa nacional de crédito fundiério, atingidos por
empreendimentos de infraestrutura, presos do sistema carcerario, catadores de material
reciclavel, e com pessoas em situacao de rua (Brasil, 2014).

E importante ressaltar que os contextos de emergéncia socioassistencial nio escolhem
seus alvos. Muitas familias e individuos afetados que, anteriormente, ndo eram publico da
Assisténcia Social, chegam a rede socioassistencial justamente em razao do contexto. Isso quer
dizer que a Assisténcia Social precisa expandir os horizontes rotineiros de atuagao para abarcar

as novas familias e individuos que passam a necessitar dela.
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2. Objetivos
3.1 Objetivo Geral

Fortalecer os processos de governanca dos servicos, programas, projetos e beneficios,
definindo estratégias, acdes e rotinas de atuagdo para o enfrentamento dos eventos adversos,
buscando garantir a seguran¢a da comunidade e das familias, individuos e grupos no ambito
da protecao social basica e protecdo especial de média e alta complexidade, integrando-se com

outras politicas como a de protecao e defesa civil, saude e educagao.

2.2 Objetivos Especificos

a. Atuar de forma intersetorial e promover integracdo da rede, com objetivo de agilizar
e dar transparéncia aos processos quando ocorrem eventos adversos, garantindo os direitos
basicos dos cidaddos e cidadas;

b. Implementar as agdes de resposta e recuperacdo, em cada fase, abrangendo todas as
atividades dos servigos;

c. Identificar comunidades afetadas, orientando e encaminhando para que de imediato
possam usufruir de apoio dos servigos de assisténcia social e por parte outros servigos, evitando
ou restringindo situagdes de vulnerabilidade;

d. Assegurar a continuidade da missdo assistencial, estabelecendo estratégias e
metodologias adaptadas, buscando inclusdo, qualidade e equidade no atendimento dos usuarios
€ usuarias;

e. Garantir condigdes sanitarias, profissionais e tecnologicas compativeis com o
momento do desastre;

f. Garantir os beneficios eventuais, ampliando o acesso aos bens e servicos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural;

g. Identificar os cenarios de riscos (com base nas ameacas, territdrio envolvido,
vulnerabilidades e capacidades instaladas da instituicdo de assisténcia social);

h. Definir as dindmicas e agdes operacionais e adotar os protocolos operacionais
especificos, abrangendo as atividades dos servicos, programas, projetos e beneficios ofertados
pela politica de assisténcia social;

1. Estabelecer uma Unidade de Gestao Operacional que assegure a implementacao das

dindmicas e agdes definidas para as diferentes fases;
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j. Promover acesso a informacgdo constante de boletins atualizados e outras fontes
oficiais sobre a ocorréncia de eventos adversos e formas de prevengao;

k. Garantir uma eficiente comunicagdo interna (com trabalhadores e gestores) e externa
(com usudrios, familiares, organizagdes, fornecedores e populagdo em geral);

1. Determinar quais recursos necessarios para dar uma resposta efetiva e competente,
adequada a cada fase de risco/prontidao associada ao evento adverso;

m. Monitorar e avaliar as agdes/medidas implementadas, possibilitando ajustes nas

estratégias frente aos resultados esperados.
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3. Diagnostico do Territorio e Cenario de Risco

O Municipio de Lages ¢ integrante da macrorregido da Serra Catarinense, localizado

geograficamente a uma altitude de 916 m, com latitude sul de 27° 48 '57 " e longitude oeste de

50°19'33”.

MAPA DE LOCALIZACAO DE LAGES/SC
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Lages possui populacao de 164.981 pessoas em uma area de 2.638 km?, possuindo
densidade geografica de 62,55 de habitantes por metro quadrado. O Indice de Desenvolvimento
Humano ¢ de 0,77 (2010), sendo que o salario médio mensal dos trabalhadores formais ¢ de
2,3 salarios minimos, estabelecendo um total de 34,22% da populagdo ocupada. Em 2021, o
PIB per capita era de R$ 41.846,27 (quarenta e um mil oitocentos e quarenta e seis reais e vinte
e sete centavos). Na comparacdo com outros municipios, ficava nas posi¢oes 159 de 295 entre
os municipios do estado e na 1335 de 5570 entre todos os municipios do Brasil (IBGE, 2022).

Conhecida nacionalmente como a Capital do Turismo Rural e a Terra da Festa do
Pinhao, verifica-se, anualmente, mais de 900 mil turistas visitando a cidade, percorrendo
fazendas e pontos turisticos por conta do frio do inverno e da festa do pinhdao. A cidade se
destaca por seu clima frio, que proporciona o cendario encantador de geadas e, ocasionalmente,
neve, cobrindo os campos de branco. (SEBRAE, 2017).

O clima ¢ subtropical, com temperatura média anual de 15°C a 16°C e maxima de 38°C,
ainda, possui umidade relativa do ar média de 78% a 80%. Durante o inverno, o clima € muito
frio, com temperaturas que podem chegar a -4 °C e sensa¢ao térmica de -10 °C. A precipitagdo
anual varia de 1300 a 1500 mm e o clima do municipio se caracteriza como cfb-temperado
(mesotérmico imido e verdo ameno).

A cidade de Lages se encontra inserida na Bacia Hidrografica do Rio Canoas. Com uma
area superficial de 14.858 km?, ¢ a maior bacia hidrografica do estado. O rio caracteristico
dessa bacia ¢ o Rio Canoas, um rio de vertente interior, com origem no municipio de Urubici,
prolongando-se até o Municipio de Anita Garibaldi. A bacia hidrografica do Rio Caveiras, a
qual € uma das sub-bacias da Bacia do Rio Canoas, ¢ caracterizada por uma area superficial de
2.416km?, possuindo seu rio de maior expressividade, o Rio Caveiras, o qual tem origem em
Urupema e sua foz no Rio Canoas, somando 230,65 km de extensao. Especificamente na cidade
de Lages, ha dois rios principais (afluentes do Rio Caveiras) que perpassam por ela, sendo eles
os rios Carah4 e Ponte Grande.

A regido possui diferentes perfis pedoldgicos, os quais se dividem em trés grandes
grupos: cambissolos, nitossolos € neossolos. Os cambissolos sdo solos pouco desenvolvidos,
que ainda apresentam caracteristicas do material originério (rocha) evidenciado pela presenca
de minerais primarios. Sdo definidos pela presenga de horizonte diagnéstico B incipiente
(pouco desenvolvimento estrutural) apresentando baixa (distroficos) ou alta (eutrdficos)

saturacao por bases, baixa a alta atividade da argila, segundo critérios do SiBCS. Os Neossolos
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sao constituidos por material mineral ou material organico pouco espesso, com insuficiéncia
de manifestagdo de atributos diagndsticos que sdo responsaveis por caracterizar os diversos
processos de formagao dos solos. Isso pode ocorrer devido a resisténcia do material de origem
ou de outros fatores de formagao, como clima, relevo ou tempo, que podem impedir ou limitar
a evolugdo dos solos. Os Nitossolos sdo constituidos por material mineral, essa classe de solo
estd relacionada a matéria de origem, originando-se de rochas basicas e rochas calcareas,
possibilitando, também, estar associada a rochas intermediarias. Sao identificadas em diversos
ambientes climaticos, estando normalmente associados a areas de relevo ondulado a forte
ondulado (Embrapa, 2006).

Considerando estes fatores, tem-se que o Municipio de Lages possui histérico de
desastres geoldgicos, hidrologicos e meteoroldgicos, sendo episodicamente atingido, causando
significativos prejuizos sociais e econdmicos. E necessario que, face a essas ameagas, as
autoridades e a comunidade adotem medidas de preparacdo e respostas que minimizem 0s
efeitos desses eventos adversos e promovam o bem-estar social, que ¢ o objetivo do presente
plano de contingéncia municipal de assisténcia social.

Os eventos adversos que podem atingir o territorio acabam por vulnerabilizar ainda
mais o publico da assisténcia social, que ja ¢ um publico vulneravel. Conforme aponta o Plano
de Contingéncia Municipal, elaborado pela Secretaria de Defesa e Protegdao Civil, os eventos
desastrosos mais comuns na cidade sdo os alagamentos e inundagdes, que historicamente

costumam acontecer nos seguintes locais:

Quadro 1 — Setorizagdo das areas sujeitas a inundagao da bacia do Rio Caveiras

St (e, 29 Serviddo Marieta 51
¢ oni Ramos
Corrego Santo Antonio ‘
- Rua Epaminondas
Araucéria 30 = 8
Emiliano Ramos
Rio Caveiras Cruz de Malta 31 Rua Hlperlqes de Sa 23
Ferreira
Coérrego Santa Ménica Santa Monica 41 Rua Ahé‘?lfs:uteb‘ﬂ 10

Fonte: CPRM (2018)

Quadro 2: Setorizacdo das areas sujeitas a inundagdo da bacia do Rio Caraha.
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Sao Paulo Sao Paulo 1 Rua Alberto Nepomuceno 61
Passo Fundo 2 Rua Dejaime Joaquim Alves 163
Frei Rogério. 3 Rua Equador 132
Passo Fundo 2
Sagrado Coragao de Jesus. 4 NS M EOD 204
Amaral
Vila Maria 5 Rua Romualdo Antonio do Pilar 48
Beatriz Beatriz 6 Rua Presidente Lincoln 107
Centro 7 Av. Belizario Ramos 109
Rio Caraha Sao Cristovao 8 Av. Belizario Ramos 396
Bairros ngaf: Tiroe 9 Rua Cirilo Vieira Ramos 485
Habitacao
Rio Cave1ra§ ¢ Rio Vila Nova 10 Av. Belizario Ramos 344
Caraha
Bairro Ipiranga 27 Rua Valério Antunes 107
Santa Helena
Santa Helena 28 Rua Manaus 37
Fonte: CPRM (2018).
Quadro 3: Setorizacao das areas sujeitas a inundagao da bacia do Rio Ponte Grande
Corrego/Rio Bairro Ponto/ Setor Localizacao II.I‘IO\.’elS
atingidos
) Cristal 11 Rua Doutel da Silva Ribeiro 51
Corrego do Cristal - :
Vila Esperanga 12 Rua Generoso Paes de Farias 73
Corrego do Guaruja Cristal 11 Rua Doutel da Silva Ribeiro 51
Dom Daniel 15 Rua José Dalagnol 10
Corrego Dom Daniel Dom Daniel 16 Rua Padre Jos¢ Espindola 91
Guaruja 13 Avenida Jonas Ramos Martins 179
17 Rua Ouro Preto 38
Sao Sebastido
18 Rua Pedro de Souza Lopes 161
Santa Maria 19 Rua Senador Salgado Filho 341
Vila Esperanga 12 Rua Generoso Paes de Farias 73
Caravagio 21 Rua Joaquim Goulart 73
Rio Ponte Grande Ferrovia 22 Rua Alexandre Gonzato 52
Popular 23 Rua Douglas Zapellini 108
Popular 24 Rua Café Filho 324
Viarzea 25 Rua Saldanha da Gama 25
Viarzea 26 Rua Claudio Manoel da Costa 12
Vérzea - Rua Vinoco Camargo -
Corrego da Penha Penha 20 Rua Maria Machado Ferreira 54

Fonte: CPRM (2018)
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Além das inundagdes e alagamentos, outros eventos adversos frequentes sdo os
relacionados @ movimentagdo de massa. Da mesma forma, abaixo verifica-se os locais mais

vulneraveis, conforme o Plano de Contingéncia Municipal:

Quadro 4 — Setorizacdo das areas sujeitas a deslizamentos, rolamentos e quedas de bloco

Vila Maria 32 Rua Vila Maria 17
Passo Fundo 33 Rua Sebastido Camargo 6
34 Rua Estefani Zadorosny 6
Vila Comboni 35 Rua Beatriz Vargas 2
Copacabana 40 Rua Curitiba 13
Santa Candida 42 Rua Engenheiro Paulo 28
Santa Helena 43 Rua Mauro Rambush Sell 26
44 Rua Salustiano Manoel Joaquim 45
Santo Antonio 45 Rua Maria Otilia Amaral 13
Centenario 49 Avenida Paulo Heiden 14
Bom Jesus 50 Rua Cirilo Vieira Ramos 30
Morro Grande 52 Rua Frei Silva Neiva 20
53 Rua Jodo Dimas Ribeiro 9
55 Rua Jodo Odilo Madruga 4
Viarzea 57 Rua Flavio Schenkel 29
58 Rua Saldanha da Gama 8
59 Rua Laura Maria Ribeiro 14
60 Rua Rafael Tobias de Aguiar 23
Santa Clara 64 Avenida Sebastido Antonio Figueiredo 9
Maria Luiza 65 Rua Maria Luiza 9
Centro 36 Rua José Suiter 15
37 Avenida Belizario Ramos 9
Beatriz 38 Rua Luis Pasteur 126
Sao Pedro 39 Rua Luiz Floriani Sobrinho 10
Motro Grande 47 Rua Ricardo Padilha 7
Centenario 48 Rua Jodo Lemos Machado 17
Morro Grande 54 Rua Jodo Odilo Madruga 13
Sdo Luis 62 Rua Vitoria Caon 3
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Santa Clara 63 Avenida Sociedade Esportiva Sdo Bento 8

Santa Monica 66 Rua da Horta 1
Morro Grande 51 Rua Augusto Pereira da Silva 2
Sao Miguel 61 Rua Moisés Batista de Oliveira 2

Fonte: CPRM (2018)

Considerando os dados acima expostos, a Vigilancia Socioassistencial em verificacdo
junto ao sistema digital da SMAS observou que dos enderegos acima citados, potencialmente
em risco, muitos ja estdo em atendimento e/ou acompanhamento pelos servigos, programas,

projetos ou beneficios da assisténcia social, conforme se verifica abaixo:

Quadro 5 — Enderecos ja atendidos pela SMAS em comparacao aos dados da Defesa Civil

Arauciéria Rua Epaminondas Emiliano 8 28
Ramos
Beatriz Rua Presidente Lincoln 107 29
Rua Luis Pasteur
126 2
Bom Jesus Rua Cirilo Vieira Ramos
30 102
Caga e Tiro Rua Cirilo Vieira Ramos 485 161
Rua Joaquim Goulart
Caravagio 73 74
Centenario Avenida Paulo Heiden
14 0
Rua Jodo Lemos Machado
17 6
Centro Avenida Belizario Ramos 118 20
Rua José Suiter
15 9
Copacabana Rua Curitiba
13 0
Cristal Rua Doutel da Silva Ribeiro 51 0
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Cruz de Malta Rua Hiperides de Sa Ferreira 83 55
Dom Daniel Rua José Dalagnol 10 10
Rua Padre José Espindola 91 27
Ferrovia Rua Alexandre Gonzato
52 1
Frei Rogério Rua Equador 132 28
Guaruja Avenida Jonas Ramos Martins 179 83
Ipiranga Rua Valério Antunes 107 14
Maria Luiza Rua Maria Luiza
9 2
Morro Grande Rua Frei Silva Neiva
20 132
Rua Jodo Dimas Ribeiro
9 0
Rua Jodo Odilo Madruga
4 124
Rua Ricardo Padilha
7 25
Rua Augusto Pereira da Silva
2 0
Passo Fundo Rua Dejaime Joaquim Alves 163 257
Rua Sebastiao Camargo
6 13
Rua Estefani Zadorosny
6 1
Penha Rua Maria Machado Ferreira
54 117
Popular Rua Douglas Zapellini
108 6
Rua Café Filho
324 104
Sagrado Coragdo de Rua Benedito Marcondes do 204 28
Jesus Amaral
Santa Candida Rua Engenheiro Paulo
28 0
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Santa Catarina

Serviddo Marieta Ramos 51 0
Santa Clara Avenida Sebastido Antonio
Figueiredo 2 2l
Avenida Sociedade Esportiva Sao
Bento 8 98
Santa Helena Rua Manaus 28 121
Rua Mauro Rambush Sell
26 1
Rua Salustiano Manoel Joaquim
45 212
Rua Senador Salgado Filho
Santa Maria 341 59
Santa Moénica Rua Aliados Futebol Clube 10 84
Rua da Horta
1 187
Santo Antonio Rua Maria Otilia Amaral
13 5
Sdo Cristovao Avenida Belizario Ramos 396 0
Sao Luis Rua Vitéria Caon
3 1
Sado Miguel Rua Moisés Batista de Oliveira
2 18
Sao Paulo Rua Alberto Nepomuceno 61 178
Sado Pedro Rua Luiz Floriani Sobrinho
10 89
Sdo Sebastido Rua Ouro Preto 38 134
Rua Pedro de Souza Lopes 161 12
Varzea Rua Saldanha da Gama
25 80
Rua Claudio Manoel da Costa
12 178
Rua Vinoco Camargo
0 207
Rua Flavio Schenkel
29 97
Rua Saldanha da Gama
8 80
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Rua Laura Maria Ribeiro
14 49
Rua Rafael Tobias de Aguiar
23 50
Vila Comboni Rua Beatriz Vargas
2 0
Vila Esperanca Rua Generoso Paes de Farias 73 305
Vila Maria Rua Romualdo Antonio do Pilar 48 112
Rua Vila Maria
17 0
Vila Nova Avenida Belizario Ramos 344 9

Fonte: Vigilancia Socioassistencial (2024)

Sendo assim, observa-se que os territorios mais vulneraveis para eventos desastrosos
também podem ser os territorios onde se encontram mais pessoas atendidas pela politica
municipal de assisténcia social. Outro ponto importante de observar ¢ que, segundo o
Observatério do Cadastro Unico (Brasil, 2024) ha em Lages 37.245 pessoas cadastradas no
CadUnico, sendo ao todo 14.315 familias. Destas, 69,1% recebem o bolsa familia, 13%
possuem alguém que recebe aposentadoria ou pensao e 8,5% alguém que recebe BPC. H4 306
pessoas cadastradas como catadores de material reciclavel e 160 como presos do sistema
carcerario, além de 324 pessoas em situagao de rua. 13.658 domicilios estdo na zona urbana e
289 na zona rural. Destas pessoas cadastradas no CadUnico, temos a seguinte distribui¢do de
atendimento:

Quadro 6 — Distribui¢do das familias nos territorios CRAS

Fonte: Observatorio Cadastro Unico (2024)
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4.1 Ameacas

De acordo com as identifica¢des do Plano de Contingéncia da Defesa Civil de Lages,
bem como com os dados histéricos de eventos adversos ocorridos em Lages e no estado de
Santa Catarina, tendo como parametro a Classificagdo e Codificacdo Brasileira de Desastres,
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social toma em consideragdo as seguintes ameagas, na

definicdo de seu cendrio de risco:

1. Naturais 1. 3. Movimento de 1. Quedas, 1. Blocos
Geologico massa tombamentos | (1.1.3.1.1)

e rolamentos

2. Lascas
(1.1.3.1.2)

3. Matacaes
(1.1.3.1.3)

4. Lajes
(1.1.3.1.4)

2. Deslizamentos | 1. Deslizamentos
de solo e/ou
rocha (1.1.3.2.1)

3. Corrida de | 1. Solo/Lama
Massa (1.1.3.3.1)

2. Rocha/Detrito
(1.1.3.3.2)

4. Subsidéncias e colapsos

(1.1.3.4.0)
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4. Erosao

2. Erosdo de margem fluvial (1.1.4.2.0)

3. Erosdo continental

1. Lamiar
(1.1.4.3.1)

2. Ravinas
(1.1.4.3.2)

3. Bogorocas
(1.1.4.3.3)

2. Hidrologico

1. Inundagdes (1.2.1.0.0)

2. Enxurradas (1.2.2.0.0)

3. Alagamentos (1.2.3.0.0)

3. Meteorologico

1. Sistemas de grande

2. Frentes frias/Zonas de convergéncia

escala/Escala (13.1.2.0)

regional

2. Tempestades I. Tempestade | 1. Tornados
local/Convectiva (1.3.2.1.1)




2. Tempestade
de raios
(1.3.2.1.2)

3. Granizo
(1.3.2.1.3)

4,
Chuvas intensas
(1.3.2.1.4)

5. Vendaval
(1.3.2.1.5)

3. Temperaturas
extremas

1. Onda de calor (1.3.3.1.0)

2. Onda de frio 1. Friagem
(1.3.3.2.1)

2. Geadas
(1.3.3.2.2)

4. Climatolégico

1. Seca

1. Estiagem (1.4.1.1.0)

2. Seca (1.4.1.2.0)
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3. Incéndio Florestal 1. Incéndios em
parques, areas de
protegdo
ambiental e areas
de preservacao
permanente
nacionais,
estaduais ou
municipais
(1.4.1.3.1)

2. Incéndios em

areas ndo
protegidas, com
reflexos na
qualidade do ar
(1.4.1.3.2)

4. Baixa umidade do ar (1.4.1.4.0)

5. Biologico

1. Epidemias

1. Doengas infecciosas virais (1.5.1.1.0)

2. Doengas infecciosas bacterianas

(1.5.1.2.0)

3. Doengas infecciosas parasiticas

(1.5.1.3.0)

4. Doengas infecciosas fungicas (1.5.1.4.0)
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2. Infesta¢des/pragas

L. Infestagdes de animais
(1.5.2.1.0)
2. L. Marés
Infestacd vermelhas
(1.5.2.2.1)
€s de
algas

2. Cianobactérias
em reservatorios
(1.5.2.2.2)

1. Outras infestag¢des (1.5.2.3.0)

5.
Tecnologico
s

1. Desastres | 1. Desastres | 1. Outras fontes de liberagdo de
relacionados  a | relacionados com | radionuclideos para o meio ambiente
substancias risco de intensa | (2.1.3.1.0)
radioativas poluicdo  ambiental

provocada por

residuos radioativos
2. Desastres | 1. Desastres em | 1. Liberacdo de produtos quimicos para a
relacionados  a [ plantas e distritos | atmosfera causada por explosio ou
produtos industriais, parques e | incéndio (2.2.1.1.0)
perigosos armazenamentos com

extravasamento  de
produtos perigosos

2. Desastres
relacionados a

1. Liberacdo de produtos quimicos nos
sistemas de agua potavel (2.2.2.1.0)
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contaminagdo da

dgua 2. Derramamento de produtos quimicos em
ambiente lacustre, fluvial, marinho e
aquifero (2.2.2.2.0)

3. Desastres | 1. Liberacdo de produtos quimicos e

relacionados a | contaminagdo como consequéncia de acdes

conflitos bélicos militares (2.2.3.1.0)

4. Desastres 1. Transporte rodoviario (2.2.4.1.0)

relacionados a

transporte de

produtos perigosos

2. Transporte ferroviario (2.2.4.2.0)

3. Transporte aéreo (2.2.4.3.0)

4. Transporte dutoviario (2.2.4.4.0)

6. Transporte aquaviario (2.2.4.6.0)

3. Desastres | 1. Incéndios em plantas e distritos industriais, parques ¢ depdsitos
relacionados  a | (2.3.1.1.0)
incéndios
urbanos
2. Incéndios em aglomerados residenciais (2.3.1.2.0)
4. Desastres | 1. Colapso de edificacdes (2.4.1.0.0)
relacionados  a

obras civis

2. Rompimento/colapso de barragens (2.4.2.0.0)
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5. Desastres | 1. Transporte rodoviario (2.5.1.0.0)
relacionados  a

transporte de
passageiros e
carga nio o
. 2. Transporte ferroviario (2.5.2.0.0)
perigosa

3. Transporte aéreo (2.5.3.0.0)

4. Transporte aquaviario (2.5.5.0.0)

As ameagas naturais estdo presentes com maior frequéncia e com magnitude e
intensidade cada vez maiores, frente as mudancgas climaticas. Da mesma forma, estdo cada vez
mais imprevisiveis, com grandes danos. Historicamente, no estado de Santa Catarina, os

eventos com maior recorréncia sdo apresentados no grafico abaixo.

Ocorréncias

Enxurradas

Estiagem e Seca
Vendavais e Ciclones
Inundagdes

Granizo

Chuvas Intensas

Outros

Grafico - Percentual dos desastres naturais mais recorrentes no Estado de Santa
Catarina, no periodo de 1991 a 2021. Fonte: Organizagio adaptado de Atlas Digital (2022).

Por isso, devemos considerar como ameacas naturais: eventos geoldgicos, como
movimentagdes de massa e erosdo, especialmente nas areas apontadas como de risco pela
Defesa Civil Municipal; eventos hidroldgicos, como inundagdes, enxurradas e alagamentos,
que ocorrem com frequéncia e atingem principalmente os pontos indicados pela Defesa Civil

Municipal; eventos meteoroldgicos, como frentes frias, tempestades e temperaturas extremas,
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que estao acontecendo cada vez com mais intensidade e baixa previsibilidade, podendo atingir
todo o territorio lageano; eventos climatologicos como secas, que atingem em especial os
produtores rurais do Municipio; eventos bioldgicos, como epidemias e infestagdes ou pragas,
que tem possibilidade de atingir toda a populagdo. Essas ameagas somadas as vulnerabilidades
e auséncia de capacidades de enfrentamentos podem gerar crises sem precedentes e tornar um
evento adverso em desastre.

As ameagas tecnoldgicas também precisam ser consideradas, tendo em vista que podem
ocorrer eventos adversos como: desastres relacionados a substancias radioativas; desastres
relacionados a produtos perigosos; desastres relacionados a incéndios urbanos; desastres
relacionados a obras civis; e desastres relacionados a transporte de cargas e passageiros. Tais
ameagcas sdo consideraveis, visto que podem ocorrer considerando que Lages se encontra em
ponto estratégico de regido de transporte, tendo varias rodoviarias a cortando, assim como,
possuindo uma ferrovia que realiza transporte de produtos perigosos. Igualmente, incéndios
urbanos podem ocorrer, devido a diversas razdes, inclusive pelo aumento das temperaturas,
assim como o colapso de edificagdes, inclusive barragens, pois hd no municipio a Usina

Hidrelétrica Salto Caveira, localizada no distrito de Santa Terezinha do Salto.

4.2 Vulnerabilidades

Considerando as ameacas acima expostas € o quadro de vulnerabilidades apresentado
no caderno de apoio do plano de contingéncia de assisténcia social elaborado pela Defesa Civil
de Santa Catarina, compreendemos que estao presentes no cenario atual de Lages as seguintes
vulnerabilidades:

e Naturais: as vulnerabilidades naturais sdo definidas como intrinsecas aos proprios
limites da vida, dessa forma, entende-se que a cidade estd vulneravel naturalmente,
frente ao tipo de solo presente, a formagao rochosa e a distribui¢do dos rios pela area
do Municipio, assim, expondo a populagdo a ameagas de desastres naturais, como
deslizamentos e alagamentos.

e Fisicas: ¢ definida como relacionada a localizacdo em zonas suscetiveis a ameacas e/ou
deficiéncias das estruturas fisicas para absorver os impactos. Sendo assim, percebe-se

que estas vulnerabilidades estdo presentes frente a auséncia de obras preventivas nas
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areas de risco mapeadas pela Defesa Civil, bem como, no baixo indice de saneamento
basico e no acimulo de lixo em locais inadequados.

Econdmicas: é descrita como dependéncia econdmica, auséncia de investimento, falta
de diversifica¢ao da base econdmica, desigualdade social ou pobreza. Identifica-se essa
vulnerabilidade junto ao fato de que diversas das areas mapeadas como mais
vulneraveis e historicamente atingidas por desastres naturais se encontram nas areas
com maior indice de vulnerabilidade social.

Social: ¢ explicada como baixo grau de organiza¢do e coesdo interna para prevenir,
mitigar e responder a situacdes de desastre. Entendemos essa vulnerabilidade como
presente, frente ao fato de que neste momento ¢ baixa a organizagao ¢ o conhecimento
das pessoas sobre eventos adversos, devendo ser constantemente melhorado.

Politica: ¢ explicitado como alto grau de centralizacdo na tomada de decisdo e na
organizagdo governamental. Verificou-se a existéncia dessa vulnerabilidade, frente a
concentracdo de todas as decisdes sobre eventos adversos na pessoa do(a) Secretario(a)
e respectivamente do Prefeito Municipal.

Tecnologica: comunicada como inadequadas técnicas de construgdo de edificios e de
infraestrutura. Observa-se essa vulnerabilidade na auséncia de critérios de prevengao
de eventos adversos nas licitacdes de obras do Municipio, por exemplo.

Ideoldgica: indicada como relacionada as representagdes sobre o mundo e sobre o meio
ambiente, passividade e fatalismo sdo identificados como exemplos. Verifica-se esta
vulnerabilidade na auséncia de esclarecimento da populagdo sobre os eventos adversos.
Cultural: Descrita como expressa na forma como individuos se veem, como 0s meios
de comunicacao veiculam imagens estereotipadas sobre o meio ambiente e os desastres.
Dessa forma, ha vulnerabilidade quando nao ha educagdo popular sobre a tematica
sendo veiculada pelos 6rgdos publicos.

Educacional: Detalhada como auséncia de programas de educagdo no tema e baixo grau
de preparacdo da populacdo para enfrentar situagdes de desastre. Que pode ser
observada na realidade local atual, frente a auséncia de programas educacionais para
desastres.

Ecologica: Relacionada a perspectiva adotada pelos modelos de desenvolvimento em
relagdo ao meio ambiente, que pode ser observada ndo apenas em Lages, mas no Brasil

como um todo.

41



e Institucional: Refletida na obsolescéncia e rigidez das instituigdes; na prevaléncia de
decisdes politicas sobre critérios técnico-cientificos € no predominio de critérios
personalistas na tomada de decisdo, que deve ser corrigida com a aplicabilidade deste

plano de contingéncia municipal.

A vulnerabilidade social, dentre todas as outras mencionadas, é ainda mais relevante
para a politica municipal de assisténcia social, pois envolve a condi¢do dos grupos de
individuos que estdo a margem da sociedade, ou seja, pessoas ou familias que estdo em
processo de exclusao social, principalmente por fatores socioecondmicos. As pessoas que sao
consideradas vulneraveis socialmente sao aquelas que estao perdendo sua representatividade
na sociedade, e, geralmente dependem de auxilios de terceiros para garantirem a sua
sobrevivéncia e assim, em eventos adversos possuem grandes chances de serem as mais

atingidas.

4.3 Capacidades Instaladas e a Instalar

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social considera ja ter instaladas as seguintes
capacidades:
1. Capacidades Técnicas e Operacionais ou técnico-cientificas
- Profissionais de referéncia (psicologos(as) e assistentes sociais) com
experiéncia e conhecimento sobre eventos adversos.
2. Capacidades Gerenciais ou de Gestao
- Participagdo no Grupo de A¢des Coordenadas (GRAC), onde ha a representacao
pelo(a) Secretario(a) Municipal;
- Comissdo de Assisténcia Social para Eventos Adversos (CASEA) instalada;
3. Capacidades Institucionais e Interinstitucionais
- Definicao de abrigos municipais em espagos publicos municipais e da sociedade
civil organizada;
4. Capacidades de Comunicagdo ou comunicacionais € expressivas
- Facilidade de compartilhamento de informagdes para todos(as) os(as)
servidores(as)

5. Capacidades Comportamentais
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- Alta percepcao de risco das equipes ja desenvolvida frente a outros eventos

adversos ja ocorridos.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social considera necessario instalar as seguintes

capacidades:

1.

Capacidades Técnicas e Operacionais ou técnico-cientificas

- Necessidade de capacitagdo das equipes de referéncia e dos demais profissionais
sobre este plano de contingéncia e demais procedimentos em situagdes de
eventos adversos;

- Treinamento sobre este plano de contingéncia, com a execucao de simulados;

- Estabelecimento de fluxos de encaminhamento.

Capacidades Gerenciais ou de Gestao
- Estabelecimento de protocolos internos e de regimento interno da CASEA.
Capacidades Institucionais e Interinstitucionais

- Elaboragao de fluxos de trabalho com as Secretarias de Educagao ¢ de Saude;

- Integracdo intersetorial através de formacdes amplas a todos os interessados
sobre este plano.

Capacidades de Comunicac¢do ou comunicacionais e expressivas

- Desenvolver Plano de Comunicagao integrado;

- Disseminacao e divulgacdo do plano de contingéncia de modo a contemplar
todas as organizagdes envolvidas e, em especial, as Unidades de Assisténcia
Social.

Capacidades Comportamentais

- Desenvolvimento de estratégias orientadas para que as equipes evoluam em
suas percepgoes de risco face aos eventos adversos;

- Desenvolver mecanismos de resiliéncia de curto, médio e longo prazo.

Servico de Protecao em Situacio de Calamidades Publicas e de Emergéncias:

Abrigos Temporarios

O servigo de protecdao em situacdo de calamidades publicas e de emergéncias promove

apoio e protecdo a populagdo atingida por situagdes de emergéncia e calamidade publica, com

a oferta de alojamentos provisorios, atencoes € provisdes materiais, conforme as necessidades
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detectadas. Assegura a realizacao de articulagdes e a participacdo em a¢des conjuntas de carater
intersetorial para a minimizagdo dos danos ocasionados e o provimento das necessidades
verificadas.

A principal atuagdo deste servico ¢ a oferta de abrigos temporarios. Quando da
ocorréncia do desastre ¢ havendo vitimas que necessitam da Assisténcia Humanitéria, os
abrigos temporarios serao ativados pela Secretaria Municipal de Prote¢ao e Defesa Civil via
comunicado a Comissao de Assisténcia Social para Eventos Adversos (CASEA), que abrira os
referidos abrigos em locais previamente mapeados. A ativacdo dos abrigos ocorre na fase de
anormalidade, ap0ds os primeiros impactos do desastre e o planejamento dos abrigos acontecera
em periodos de 7 (sete) dias, sendo reorganizados na mesma proporg¢ao, caso necessario. Cabe
ressaltar que apesar do abrigo ter carater temporario nao se pode precisar sua duracdo, uma vez
que dependera de cada contexto.

Os usudrios desse servico sdo as pessoas atingidas por situagdes de emergéncia e
calamidade publica que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios
pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente desabrigados ou que foram removidos
de areas consideradas de risco, por prevencao via Defesa Civil ou determinagdo do Poder
Judiciério.

Os objetivos gerais sdo a) assegurar acolhimento imediato em condi¢des dignas e de
seguranca; b) manter alojamentos provisorios, quando necessario; ¢) identificar perdas e danos
ocorridos e cadastrar a populagdo atingida; d) articular a rede de politicas publicas e redes
sociais de apoio para prover as necessidades detectadas; e e) promover a inser¢do na rede
socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais.

Constituem elementos basilares do Servico de Protecao em Situagdo de Calamidade
Publica e Emergéncias as provisdes necessarias a implementacao do servigo e as aquisigoes
devidas aos usudrios, conforme dispde a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e
as orientacdes técnicas do MDS, compreendendo ambiente fisico, recursos materiais, recursos
humanos e trabalho social, essenciais ao servigo, devendo o servico ser ofertado de forma
intersetorial e articulada com orgdos de defesa e protecao civil e com as demais politicas
publicas, orgdos de defesa de direitos, sociedade civil organizada, agéncias de cooperagdo,
conselhos de defesa civil e niicleos de defesa civil comunitarios, com vistas a minimizac¢ao dos

danos ocasionados e provimento das necessidades verificadas.
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Dentre os trabalhos sociais essenciais ao servico tém-se a protecao social proativa;
escuta; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; orientagdo sociofamiliar;
referéncia ¢ contrarreferéncia; informacdo, comunicacdo ¢ defesa de direitos; acesso a
documentacgao pessoal; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os
servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; mobilizagao de familia extensa
ou ampliada; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; atividades de convivio e de
organizagdo da vida cotidiana; diagndstico socioecondmico; e provisdo de beneficios
eventuais.

As segurancas que devem ser adquiridas pelos usuarios sdo: a) seguranga de
sobrevivéncia a riscos circunstanciais: ser socorrido em situagdes de emergéncia e calamidade
publica; b) seguranca de acolhida: ter acesso a provisdes para necessidades basicas e ter acesso
a espago provisorio de acolhida para cuidados pessoais, repouso e alimenta¢ao ou dispor de
condi¢des para acessar outras alternativas de acolhimento; e c) seguranca de convivio ou de
vivéncia familiar, comunitaria e social: ter acesso a servigos e agdes intersetoriais para a
solugdo da situacdo enfrentada, em relacdo a abrigo, alimentacdo, saude ¢ moradia, dentre
outras necessidades.

5.1. Comissao de Assisténcia Social para Eventos Adversos (CASEA)

A Comissdo de Assisténcia Social para Eventos Adversos foi instituida pelo Decreto n°
21.584/2024 e possui a finalidade de coordenar a execucdo do Plano de Contingéncia
Municipal de Assisténcia Social, no momento da ocorréncia de desastres, emergéncias ou
calamidades publicas, bem como, organizar e executar acdes de preven¢do e de recuperacao
antes e apos os eventos adversos.

As competéncias da CASEA, no contexto da politica de assisténcia social, incluem: I -
elaborar acdes de sensibilizacdo e mobilizag¢do sobre eventos adversos no municipio de Lages;
IT - articular a integragdo das politicas publicas, nas diversas instancias da administracido
publica, visando o melhor preparo para situacdes de emergéncia ou calamidade publica; III -
avaliar semestralmente os resultados das acdes realizadas, buscando sanar os desajustes e
fortalecer os pontos positivos; IV - planejar e acompanhar as acdes desenvolvidas na prevencao
de desastres, promovendo a transversalidade das politicas setoriais no Sistema de Protegdo e
Defesa Civil; V - buscar a resolu¢do de problemas e dificuldades relacionados ao Sistema de
Protecao e Defesa Civil e aos servigos de saude, educagdo, assisténcia social, entre outros,

durante um evento adverso; VI - elaborar, manter atualizado e divulgar o Plano Municipal de
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Contingéncia de Assisténcia Social, executar capacitacdes para os servidores e para a
comunidade em geral, quando necessario; VII - definir compromissos com as politicas publicas
setoriais para a execu¢do de acdes estratégicas no que se refere ao Plano Municipal de
Contingéncia de Assisténcia Social; VIII - coordenar as a¢des da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, em conjunto com o(a) Secretario(a) da pasta, nos momentos de eventos
adversos; e IX - selecionar e capacitar uma rede de voluntarios para atuagdo em conjunto com
a Comissao no momento da ocorréncia de desastres, emergéncias ou situagdes de calamidade
publica.

O objetivo ¢ estabelecer um grupo de servidores responsavel pela organizacao da
execugao deste plano de contingéncia. A Comissao ¢ presidida pelo(a) Secretario(a) Municipal
de Assisténcia Social, que ¢ o representante da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

(SMAS) no Grupo de A¢des Coordenadas (GRAC) e ¢ composta da seguinte maneira:

f—

Um representante da Diretoria de Prote¢do Social Bésica;

Um representante da Diretoria de Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade;
Um representante da Diretoria de Protecao Social Especial de Alta Complexidade;
Um representante da Diretoria de Seguranca Alimentar e Nutricional;

Um representante da Diretoria de Controle, Gestao de Fundos e de Pessoas;

Um representante da Vigilancia Socioassistencial;

Um representante da Gestdao do Trabalho;

Um representante do Setor de Transportes;

A A AT A

Um representante da Regulacdo do SUAS;

10. Um representante da Secretaria Municipal da Defesa e Protecao Civil.

A Presidéncia ¢ responsavel por fazer a conexdo da Comissdo com o GRAC e
comunicar as decisdes de um ao outro. Da mesma forma, em caso de votagcdes empatadas sobre
as deliberagdes, seu voto fara o desempate. Cada cadeira tera um suplente na CASEA.

A Comissao se reunira periodicamente, pela convocagao da presidéncia, com reunides
ordindrias uma vez a cada bimestre, sempre nos meses pares, podendo se reunir
extraordinariamente, conforme a necessidade, com convocag¢ao com pelo menos (duas) horas
de antecedéncia. Caberd a comissao, na ultima reunido do ano, aprovar o calendario de agdes

preventivas do ano seguinte e encaminhar para conhecimento aos Conselhos Gestores de
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Politicas Publicas vinculados a SMAS e ao Conselho Municipal de Prote¢ao e Defesa Civil
(COMUPDEC), em at¢ 30 (trinta) dias.

A CASEA devera encaminhar informativos com as decisdes tomadas e os documentos
por esta emitidos para conhecimento do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e
do Conselho Municipal de Proteg¢ao e Defesa Civil (COMUPDEC).

Cabera a CASEA, pela presidéncia do(a) Secretario(a) de Assisténcia Social € com o
apoio da Diretoria de Alta Complexidade, promover a gradativa desmobilizagdo de agdes
emergenciais, na medida em que forem superados os motivos que levaram a decretagdo da
situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica. Por a¢des de desmobilizagao,
entende-se as estratégias de gestdo que envolvem a redugdo de esforgos concentrados em torno
de uma situagdo excepcional e a adogao de procedimentos rotineiros, cujo planejamento devera
prevenir a brusca interrupgao das provisdes, evitando danos € maiores prejuizos aos individuos
e as familias atingidas, o descontrole ou a perda de equipamentos e materiais e a sobrecarga
das equipes, dentre outras medidas necessarias a retomada da normalidade dos servigos

cotidianos.

5.2. Gerenciamento e Localizacio dos Abrigos Temporarios

A gestao dos abrigos municipais deve garantir o apoio as vitimas e seus familiares que
estiverem desalojados ou desabrigados e que forem encaminhados aos abrigos pela Secretaria
Municipal de Prote¢do e Defesa Civil. Assim que os abrigos forem ativados e suas atividades
iniciadas pela Diretoria responsavel, a CASEA devera comunicar o Ministério Publico e o
Conselho Tutelar, indicando os enderegos dos abrigos para acolhimento provisorio de criangas,
adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e suas familias.

Os abrigos temporarios terdo seus gerenciamentos divididos entre as Diretorias de
Protecdo Social Bésica, Protecdo Social Especial de Média Complexidade, Prote¢do Social

Especial de Alta Complexidade e Seguranca Alimentar e Nutricional, conforme a distribui¢do

abaixo:
Associagdo de Rua Cirilo Vieira
1 Moradores Bairro Caca e Tiro Ramos DPSB 45
Associagdo de Bairro Rua Marechal
2 Moradores Universitario Gama D'Ega DPSB 20
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
22

23

24

25

26

27

28

Associagao de
Moradores
Associagdao de
Moradores
Associagdo de
Moradores
Associagao de
Moradores

Saldo da Igreja
Centro
Comunitario
Centro
Comunitario
Associagdao de
Moradores
Associagdao de
Moradores
Associagdo de
Moradores
Associagdo de
Moradores
Centro
Comunitario
Associagdo de
Moradores
Associagao de
Moradores
Associagao de
Moradores

Saldo da Igreja

Saldo da Igreja
Associagao de
Moradores
Associagdo de
Moradores

Saldo da Igreja
Saldo da Igreja

Saldo da Igreja
Associagdo de
Moradores
Associagao de
Moradores
Ginasio Jones
Minosso
Ginasio Ivo
Silveira

Bairro Habitagao
Bairro Ipiranga
Bairro Araucaria

Bairro Bela Vista
Loteamento Nadir

Bairro Bates
Bairro Santa
Mbonica
Bairro Sdo Carlos
/Maria Luiza

Bairro Penha

Bairro Santa Clara
Localidade Salto
Caveiras

Bairro Triangulo
Bairro Santa
Helena

Bairro Petropolis

Bairro Vila Maria
Localidade
Rancho de Tabuas
Bairro Jardim
Panoramico
Localidade
Potreiros
Bairro Vila
Comboni
Distrito de Indios
Localidade
Macacos

Bairro Ferrovia
Bairro Guaruja
Bairro Sdo Paulo
Universitario

Coral

Rua dos
Cinamomos

Rua Bom Jesus
Rua José Jacinto
Dias
Rua Engenheiro
Paulo Ribeiro

Rua da Roseira
Rua Luiz Carlos
Bampi
Rua Santos
Futebol Clube
Rua Claudio
Camargo da Cruz
Rua Rubens de
Arruda Ramos
Rua Manuel
Coimbra

Estrada Geral
Rua Jodo Batista
Tereza

Rua Belém

Rua Joinville
Rua Silvino
Candido Antunes

Rancho de Tabuas
Rua Sebastido
Muniz

Potreiros
Rua Verissimo
Antunes

indios

Macacos
Rua Osorio do
Vale

Rua Porto Seguro

Sede Pinheirinho

Marginal BR 282

Rua José Mariano
da Silva

Rua Humberto de
Campos

DPSB

DPSB

DPSB

DPSB
DPSB

DPSB

DPSB

DPSB

DPSEMC

DPSEMC

DPSEMC

DPSEMC

DPSEMC

DPSEMC

DPSEMC

DPSEAC

DPSEAC

DPSEAC

DPSEAC
DPSEAC

DPSEAC

DSAN

DSAN

DSAN

DPSEAC

DSAN

70

30

100

20
170

40

180

60

110

30

60

25

50

200

35

200

150

10

40
200

400

50

50

200

500

200

A prioridade € utilizar os abrigos publicos, seguidos dos da sociedade civil, respeitando

a realidade de cada localidade. Cada abrigo terd uma pessoa como coordenagdo determinada

pela Diretoria responsavel pela gestdo do abrigo, que seré responsavel por manter informado a
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CASEA sobre as atualizagOes necessarias diariamente. Da mesma forma, o coordenador devera
encaminhar diariamente, ao fim do dia, a relagdo nominal das vitimas alocadas no abrigo. E
imprescindivel que cada abrigo conte com ao menos um técnico (assistente social ou
psicologo(a)) e preferencialmente uma equipe de referéncia laborando durante todo o
funcionamento deste - 24 horas por dia, 7 dias por semana.

“Poderao ser acionados abrigos especiais para atendimento de grupos de populagdo
mais vulnerdveis que podem ser classificados em sete categorias e que em uma situacdo de
emergéncia e calamidade podem ficar ainda mais vulneraveis, criangas; adolescentes mulheres,
especialmente gestantes ou lactantes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou que estejam
passando por questdes de saude mental, populacao em situagao de rua, comunidade LGBT+.”

A Secretaria de Assisténcia Social podera solicitar profissionais de outras secretarias
para compor as equipes dos abrigos tempordrios, tais como: Auxiliar administrativo,
cuidadores/as, cozinheiras/os, auxiliar de servigos gerais, profissionais para a manutengao das
instalagdes fisicas dos abrigos, segurancas, motoristas, entre outros.

A coordenacao do abrigo ¢ responsavel por coordenar o atendimento socioassistencial,
a construcao de regras de gestio e convivéncia de forma coletiva, garantindo a participacdo das
criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, assim como assegurar a
realizacdo de atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana, estabelecendo uma
rotina interna (horarios de abertura e fechamento, refei¢des, higiene, manutengao e atividades)
e estabelecimento de espago recreativo (de acordo com as possiveis condigdes do abrigo), com
atividades para as criancas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia,
incentivando os jogos coletivos e coibindo o uso de brinquedos que incitem a violéncia.
Também deve assegurar que nao haja exposi¢ao midiatica das pessoas acolhidas ou vitimadas.

A equipe de referéncia ou técnico responsavel pelo abrigo sera responsavel por: a) a
acolhida das familias e individuos; b) escuta qualificada; c) cadastro e levantamento de
necessidades; d) orientagdes sociofamiliar e encaminhamentos de acordo com a demanda
levantada; e) articulacdo com a rede de politicas publicas e rede socioassistencial de apoio para
prover as necessidades detectadas; f) insercdo na rede socioassistencial e o acesso a beneficios
eventuais; g) promoc¢do de acesso a documentacdo; h) articulagdo com a rede de servigos
socioassistencial e outras politicas, visando a garantia e defesa do direito; 1) mobilizagdes que
proporcionem o exercicio da cidadania; j) realizacdo de atividades de convivio e de

organizacao da vida cotidiana; k) contribuicdo na construgdo da gestdo de convivéncia dos
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acolhidos; 1) estimulo a participagdo dos acolhidos em atividades tuteis dentro do abrigo,
inclusive dos adolescentes, respeitando as condi¢des fisicas e psiquicas de cada um
(manutencdo dos espagos); m) promover, sempre que necessario, atuagao na mediacdo de
conflitos envolvendo criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas e suas
familias, ou encaminhar para a rede de atendimento especifica; n) prestar informagdes claras
as familias, inclusive as criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas sobre
o tempo de permanéncia nos abrigos temporarios e sobre as medidas que estejam sendo
adotadas para o seu remanejamento ou a realocacdo para moradias definitivas; o) organizar
oficinas educativas, com apoio das equipes das secretarias da satde e educagdo, abordando a
prevencdo da violéncia e das violagdes de direitos, bem como a educacdo em saiude, com
manejo das situacdes de higiene pessoal e limpeza das instalagdes, entre outros temas; q)
proporcionar que a assisténcia educativa, recreativa e religiosa as familias e individuos seja
assegurada, preferencialmente, fora dos espacos de abrigos temporarios, em locais proprios
para tal, sempre que possivel; r) proporcionar o retorno gradativo, com a maior brevidade
possivel, prioritariamente as criancas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia,
as atividades cotidianas anteriores ao desastre, tais como frequéncia a escola e atividades
culturais e de lazer; s) orientar as familias sobre os riscos de retorno as areas isoladas pela
protecao e defesa civil e acionar as instancias publicas competentes para adogdo das
providéncias cabiveis nos casos onde familiares e responsaveis insistam em manter as pessoas
idosas nesses locais, considerando o seu melhor interesse; t) articular a rede emissora de
certiddo de nascimento e documentacao basica para a realizagdo de mutirdes para atendimento,
especialmente de pessoas idosas, criangas, adolescentes e pessoas com deficiéncia atingidas
pelos desastres; u) articular com o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, com base no
Decreto n°® 7.223, de 29 de junho de 2010, a antecipagdo do cronograma de pagamento do
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC da assisténcia social enquanto perdurar o estado de
calamidade publica; v) tomar as medidas necessarias para garantir a antecipagdo do
cronograma de pagamento, € mediante op¢do do beneficiario, o pagamento de uma renda
mensal do beneficio ao beneficiario do BPC; x) acompanhar o processo de antecipagdo do
pagamento do BPC, nos casos de estado de calamidade publica decorrentes de desastres
naturais, reconhecidos pelo Governo Federal, aos beneficiarios domiciliados no Municipio,
enquanto durar a situacdo; w) orientar os beneficidrios do BPC sobre os procedimentos

adotados para o seu recebimento, a antecipagdao do cronograma de pagamento do beneficio e a
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possibilidade do beneficidrio optar pela antecipacdo de pagamento da renda de um més do
beneficio; e y) possibilitar meio de identificagdao do beneficiario do BPC que tenha perdido sua
documentacao para fins de recebimento do beneficio e da antecipacdo de uma renda mensal de
beneficios.

Cada abrigo deverd designar um agente de protecao, que possa ser reconhecido pelas
criangas ¢ adolescentes e até escolhido por eles, com vistas ao acompanhamento diario da
situacdo desses grupos e seu acionamento imediato em caso de necessidade. Da mesma forma,
deve-se disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento de pessoas idosas,
apresentando-os aos profissionais que ficarao responsaveis pelo seu cuidado e apoio.

Deve-se implantar mecanismos para apresentacdo de dentincias € 0 monitoramento de
respostas e identificar e encaminhar o(a) violador(a) as autoridades policiais e judiciais.
Também deve-se disponibilizar profissionais para atendimento das pessoas com deficiéncia,
conforme suas necessidades.

Igualmente, deve-se distribuir os espacos internos dos abrigos temporarios
considerando a minimizagdo dos riscos de violéncia sexual ou qualquer outra violagdo de
direitos de criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, mulheres e
populacdo LGBT+ e garantindo vigilancia do agente publico especialmente capacitado e
designado para a funcdo. E comunicar, imediatamente, as autoridades competentes,
especialmente ao Conselho Tutelar, o Ministério Publico e a delegacia de policia, os casos de
suspeita ou confirmac¢do de discriminagdo, violéncia, maus tratos ou violagdes de direitos de
criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, mulheres, LGBT+ e outros
grupos minoritarios, ocorridos no interior dos abrigos temporarios.

O ambiente fisico do abrigo provisério deve garantir condi¢des de salubridade,
instalagdes sanitarias para banho e higiene pessoal, com privacidade, espago para realizagdo de
refei¢des, espaco para estar e convivio, espaco para recreagdo, espago para atendimento da
equipe de referéncia, alocagdo de bens e animais, estrutura para guarda de pertences e de
documentos, com acessibilidade em todos seus ambientes, assegurando, quando possivel, que
cada crianga, adolescente, pessoa com deficiéncia e pessoa idosa acolhido tenha seu espaco
proprio para guarda de pertences pessoais, bem como espago para realizacdo de refei¢des, estar
e convivio. O espaco fisico do abrigo devera respeitar uma area de alojamento de 2,00 m? por
pessoa, assim como, um fogdo de seis bocas para cada 250 (duzentos e cinquenta) pessoas, um

chuveiro para cada 25 (vinte e cinco) pessoas, um banheiro (latrina) para cada 20 (vinte)

51



pessoas e espaco de refeitorio de 1,50m? por pessoa. Além disso, devem estar a disposi¢ado
materiais de consumo para o desenvolvimento do servigo, tais como: alimentos, artigos de
higiene, cobertores, dentre outros. Também, deve-se assegurar instalacdes de telefones
disponiveis ao publico nos locais de abrigo temporario.

Deve-se manter equipe encarregada da limpeza nos abrigos temporarios de forma a
garantir a higienizacdo de todo o ambiente, dos reservatorios, caixas d’dgua e o descarte

adequado do lixo, para evitar a proliferacdo de vetores e doengas.

5.2.1. Recepcio dos Abrigos Temporarios

A recepgao dos desabrigados ou desalojados sera realizada pela equipe responsavel pelo
funcionamento do abrigo, coordenada pela pessoa indicada pela diretoria responsavel. Deve
ser a primeira atividade desenvolvida no abrigo e deve ser priorizada, explicando para aqueles
que chegam o funcionamento do abrigo e as regras de convivéncia, realizando a acolhida e
elaborando o cadastramento. O cadastramento deve ser feito em um local especifico para isso
sendo a unica via de entrada e saida dos desabrigados. O cadastramento compreende o
preenchimento de cadastro, o acautelamento dos bens e a disposi¢do das familias no local. O
cadastro deve ser realizado preferencialmente no sistema digital da SMAS. Caso ndo seja
possivel preencher digitalmente, as fichas deverdo ser preenchidas de maneira fisica e devem
ser acondicionadas em local seguro e que impossibilite o acesso de pessoas ndo autorizadas,
protegendo os dados pessoais dos envolvidos e posteriormente inseridas no sistema digital.

As familias devem ser cadastradas no sistema, caso ndo estejam cadastradas, ou terem

seu cadastro atualizado caso necessario. Apds, o local onde deve ser preenchido no sistema €:

Atualizagéo Cadastral =

Endereco Compaosicdo Familiar

Condices Habitacionais Motive de Primeiro Atendimento

{7} Convivéncia Familiar <. 71 Convivéncia Comunitaria )

Especificidades Sociais Violéncia e violacSes de direitos

(Fiacolhimente Cumprimento de Medidas Socioeducativas

Regime Prisional Despesas Mensals

Familia Extensa Padrinhos Afetivos

PETI Técnica de Referéncia

Fatores de Risco/ Avaliacio Ficha de acolhimento ILPI

| Prontudrio familiar | | Programas Sociais |

Auxilio Reconstrugdo

Emergéncia e Calamidade Piblica
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E neste mesmo momento do cadastramento que deve ser realizada a identificagdo em
pulseira ou cracha de criancas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia e de
animais de estimac¢do, que devem ter identificagdo informando o nome completo, nome dos
responsaveis ¢ do local de acolhimento. Somente se deve aceitar nos abrigos temporarios
criangas e adolescentes acompanhados de membros da familia ou do responsavel legal que
possuam a guarda ou a tutela, mediante a apresentagao de documentos. Criangas e adolescentes
sem o responsavel legal deverdo ser encaminhadas provisoriamente para os Servigos de
Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes (SAICA), informando imediatamente a
Vara da Infancia e Juventude, o Ministério Publico (4* Promotoria de Justica) € o Conselho
Tutelar.

Deve-se assegurar que as informacdes sobre criancas, adolescentes, pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas em acolhimento possam ser compartilhadas com as equipes de
trabalho, assegurada a devida prote¢do a seus dados pessoais.

No momento do cadastramento, os cadastradores deverdo sinalizar quais desabrigados
ou desalojados devem passar por entrevista/atendimento social com a equipe de referéncia ou
com o técnico de referéncia disponivel, onde se levara em conta a situacdo em que a familia se
encontra, visando a aplicacdo de medidas necessarias e tendo como horizonte a saida do abrigo.

5.2.2. Triagem

Apos o cadastramento dos desabrigados ou desalojados, estes deverdao passar por
triagem realizada pela Secretaria Municipal de Satde na tenda de saude localizada no abrigo
provisorio. Nesta triagem devera ser verificada as condigdes de satide das vitimas, consistindo
em uma entrevista especifica realizada pelos profissionais de saude, com o objetivo de
identificar possiveis agravos de saide na populacdo desabrigada e, caso seja necessario
referencia-los a unidade de salde mais apropriada ou encaminha-los para atendimento
especifico no proprio abrigo. A Unidade de Saude mais proxima do Abrigo Temporario,
fornecera o suporte necessario de atendimento. Da mesma forma, em caso de verificagdo da
necessidade destes, a SMS devera fornecer Orteses e proteses, tais como aparelhos ortopédicos,
dentaduras, dentre outros; cadeiras de roda, muletas, 6culos e outros itens inerentes a area de
saude, integrantes do conjunto de recursos de tecnologia assistiva ou ajudas técnicas, bem
como medicamentos, exames médicos, apoio financeiro para tratamento de satde fora do
municipio, transporte de doentes, leites e dietas de prescricdo especial e fraldas descartaveis

para pessoas que tém necessidades de uso, nos termos da Resolugdo CNAS n° 39, de 09 de
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dezembro de 2010. Demais procedimentos deverdao ser previstos no Plano Municipal de
Contingéncia de Saude.

Igualmente, os animais de estimagdo deverao passar por avaliacdo de satde realizada
pela Secretaria Municipal de Saude via Centro de Zoonoses e estes devem autorizar a
permanéncia do animal no local ponderando as condigdes destes e os riscos aos demais
abrigados.

5.2.3. Disposicao das Familias

Devera ser preservado, sempre que possivel, o nicleo familiar, evitando a separagao de
integrantes de uma mesma familia e de grupos de convivio habitual (pessoas do mesmo bairro
ou regido geografica). As familias com pessoas com deficiéncia e pessoas idosas deverdo ser
dispostas em locais de facil acesso aos banheiros e ao setor de alimentacdo, garantindo a
acessibilidade destes.

Deve-se assegurar, em carater prioritrio, a individualidade e privacidade dos membros
da familia, com distingdo do espaco de dormitério de casais e de filhos.

5.2.4. Vigilancia Patrimonial

Consiste na garantia de seguranga do patrimonio, das familias e individuos e de seus
pertences, por meio da presenca permanente de membros da seguranga e/ou guarda municipal
e/ou policiais militares do estado.

A seguranga patrimonial dos abrigos temporarios ficard a cargo da Secretaria Municipal
de Seguranca, bem como, a seguranga das pessoas, sera de responsabilidade da Policia Militar.
A seguranca devera ocorrer de forma permanente, priorizando a atua¢do de forma preventiva
€ somente se necessario, repressiva.

5.2.5. Recreacao

Devera ocorrer em cada abrigo uma rotina de recreacdo, voltada para as criangas e
adolescentes, bem como, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, com as adaptacdes
necessdrias, visando a diminuic¢ao do trauma em relagdo a tragédia. A organizacdo da recreagdo
ficara a cargo da coordenacdo do abrigo, em conjunto com os demais trabalhadores, contando
com o auxilio da Fundacdo Cultural, Funda¢ao de Esportes, da Secretaria Municipal de
Educagao e voluntarios.

Deveréd existir um local delimitado para as atividades de recreacdo, que tem por

finalidade, através de atividades recreativas, tornar a estadia dos abrigados menos
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traumatizante e mais alegre, gerando assim melhores condi¢des para recuperacao quanto aos
efeitos do desastre.

Cabera a coordenagdo solicitar os materiais necessarios para a organizagao do espago,
podendo solicitar para outras Secretarias, como livros, brinquedos, jogos e materiais
esportivos.

5.2.6. Acautelamento de Bens

Os bens das vitimas deverao ser alocados em conjunto onde estes forem dispostos no
abrigo. Os demais bens que nao puderem ser alocados no abrigo, que ocupam demasiado
espaco ou que prejudicam a organizagdo deste, deverdo ser alocados em local diverso, em
deposito seguro, sob os cuidados da Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa Civil e da
Secretaria Municipal de Seguranca, devendo estes manter registro de autorizagao de guarda e
de retirada.

O prazo para a devolugdo dos bens alocados no abrigo ndo excederd o tempo de
permanéncia do proprietario no abrigo, devendo esta informacao ser afixada em local visivel
para que todos tenham ciéncia. O destino dos bens, que porventura ficarem ap6s o término do
abrigo, devera ser decidido pela administracdo do abrigo em conjunto com a CASEA. Os bens
alocados em local diverso, sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa
Civil e da Secretaria Municipal de Segurancga terdo seu regramento fixados por estas.

5.2.7. Dos Animais

Os animais serdo identificados no momento da chegada ao abrigo, via cadastramento
com registro na ficha dos tutores e permanecerdao em espacos devidamente destinados a estes,
em locais ndo muito afastados, apos a liberagdo pela equipe de zoonoses da SMS que devera
vacinar e medicar os animais que possuem tal necessidade. A responsabilidade do
fornecimento das medicagOes, vacinas e alimentacdo sdo dos tutores e em caso de
impossibilidade estas deverao ser fornecidas pela Zoonoses da Secretaria Municipal de Saude
e a Secretaria de Servigos Publicos e Meio Ambiente (SESPUMA), que também sdo
responsaveis pela higienizagdo geral dos locais onde os animais estardo alocados. A
higienizacdo dos animais e dos locais onde especificamente estes se encontram ¢ de
responsabilidade dos tutores. Os animais sem tutores ndo devem permanecer nos abrigos
temporarios, devendo ser informada a Defesa Civil, para que acione os 6rgaos de protecao
animal.

5.2.8. Alimentacio e Nutricao
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Cabera a Diretoria de Seguranga Alimentar e Nutricional a garantia de acesso aos
desabrigados a alimentos para a manuteng¢ao ou melhoria de seu estado nutricional, podendo
para tanto contar com parcerias, inclusive com a Secretaria Municipal de Agricultura e Pesca.
Devera existir respeito as restrigdes alimentares dos acolhidos, como veganismo e
vegetarianismo, assim como, intolerancias e alergias diversas.

Da mesma forma, a prioridade de alimentacdo devera estar voltada aqueles que estao
em risco nutricional, com vistas a combater estados de subnutrigdo que podem complicar
problemas ja existentes, ou criar agravos. Igualmente, deve-se identificar a necessidade de
alimentacao especial para criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas,
articulando as areas de protecao e defesa civil, satide e seguranga alimentar e nutricional.

A equipe responsavel pela alimentacdo de cada abrigo sera designada pela respectiva
diretoria responsavel por aquela unidade.

5.2.9. Atendimento Psicolégico

Caberd a equipe ou técnico disponivel no abrigo avaliar as necessidades de atendimento
psicologico e encaminhar a solicitagdo para a Secretaria Municipal de Saude para mobilizar os
recursos de satide mental disponiveis. A equipe ou técnico do abrigo provisorio deverd auxiliar
na identificacdo de diagnodsticos de questdes de satide mental e o respectivo encaminhamento
para a SMS, visando prevenir, na medida do possivel, transtornos psiquicos aos desabrigados.
Da mesma forma, deverao os técnicos prover informacdes, possibilitar a expressao de vivéncias
e sentimentos, escutar de forma acolhedora, implicar a comunidade no processo de elaboracdo
das perdas e reconstrucdo da vida, favorecer o relacionamento entre pessoas proximas e a
coesdo familiar e tentar controlar os atos violentos para evitar sua propagagdo. Da mesma
forma, estes devem atuar frisando a provisoriedade do abrigo, estimulando que as pessoas
busquem retornar as suas vidas normais e fornecendo suporte para tal.

5.2.10. Rotinas do Abrigo Temporario

Cabera a coordenacdo do abrigo estabelecer regras de convivéncia e atividades do
abrigo, visando a contribuir para uma permanéncia harmoniosa entre as pessoas a serem
explicadas claramente aos desabrigados pela equipe do abrigo e fixadas em locais de facil
visibilidade. As regras devem ser baseadas nos direitos fundamentais de universalidade,
acessibilidade e igualdade. Para cada atividade do abrigo, ¢ importante que se estabelega um
horario fixo e que este seja visivel a todos. Com relacdo aos horarios, sugere-se que se

estabelega horarios de abertura e fechamento, como 06h e 23h, além das refeicoes (café da
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manha, almoco, lanche da tarde e jantar), hordrio do banho, das atividades de limpeza e
manuten¢do do abrigo, atividades educativas e de recreagdo e dos cultos religiosos. E
importante que os abrigados sejam informados com frequéncia sobre as atividades e decisdes
realizadas pela administragdo do abrigo.

5.2.11. Transito de Pessoas no Abrigo

Cabe a coordenacgdo do Abrigo, definir uma pessoa responsavel neste local, que pode
ser uma pessoa do proprio abrigo, a partir de uma escala de rodizio pré estabelecida entre os
participantes, o que também ¢ sugerido para outras atividades. Recomenda-se que a entrada e
saida de pessoas desabrigadas ja cadastradas sejam livres, desde que respeitadas as regras de
convivéncia e os horarios estabelecidos (direito de ir e vir). No entanto, ¢ importante frisar que
seja proibida a entrada de pessoas que ndo estejam abrigadas, exceto quando previamente
autorizadas pela coordenagao, como por exemplo, para a manutencao dos servigos e as visitas
aos abrigados que se encontram naquele espacgo. Todas as pessoas que trabalharem no abrigo
serdo identificadas por crachas ou uniformes. Da mesma forma, ndo se permite a entrada com
substancias alcodlicas ou outras substancias psicoativas, armas de fogo ou objetos cortantes e
quaisquer objetos ilicitos.

Também ¢ proibido o deslocamento de criangas e adolescentes desacompanhados dos
pais, pessoas idosas com sinais de deméncia e pessoas com deficiéncia sem autonomia
desacompanhadas dos familiares ou responsaveis, exceto se necessitarem de tratamento
médico, sempre com autorizacdo da coordenagdo da unidade de acolhimento no caso de
transferéncia de local, com comunicado ao Ministério Publico e Conselho Tutelar.

5.2.12. Atividades de Manutenciao

As atividades de manutencdo devem ser realizadas pelos servidores da SMAS lotados
em cada abrigo com a colaboragdo dos abrigados. Para os abrigados, as atividades devem ser
selecionadas e apresentadas para estes com a indicagdo de qual tarefa deve ser realizada de
maneira clara e qual o horério da realizagdo. Assim, os abrigados deverao escolher aquelas com
as quais se identificam e a coordenag@o do abrigo organizara a realizagdo das atividades por
grupos operacionais divididos por cores, que deverdo ficar destacadas em crachds para os
acolhidos de acordo com a fungdo realizada. Exemplos de tipos de atividades: varrer o chao,
limpar os banheiros, cozinhar, lavar lougas, retirar o lixo, ajudar nas atividades recreativas.

Voluntérios capacitados também podem ajudar na organizagcdo dessas tarefas, bem como
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estabelecer uma escala e auxilia-los quando surgirem problemas. Ressalta-se que a
administracao e manuten¢do do abrigo sdo de responsabilidade da SMAS.

5.2.13. Assisténcia Religiosa

As manifestagdes religiosas dentro do abrigo podem ser realizadas pelos abrigados
respeitando os diferentes credos e a definicdo do hordrio e dia de realizacdes deve ser
estabelecida com a coordenacao do abrigo em parceria com os moradores temporarios do local.
Deve-se destinar um local para tais manifestagdes, incluindo cerimonias religiosas.

5.2.14. Atuacao de Voluntarios

A atuagdo de voluntarios nos abrigamentos provisorios pode ocorrer em diferentes
frentes de atuagdo, sempre sob a supervisdo direta da coordenacdo do abrigo. Dentre as
possiveis acdes que podem ser realizadas estdo: 1) organizacdo, triagem e armazenamento das
doacgdes; 2) preparagdo de refei¢des; 3) organizagdo do espago fisico; dentre outras. Todos os
voluntarios envolvidos devem assinar um termo de adesdo ao trabalho voluntario, que consta
em anexo, ¢ devem preferencialmente ter passado por capacitagdo de voluntarios pela SMAS,
estar uniformizados e identificados com cracha.

5.2.15. Transporte

Assim que possivel o retorno as atividades rotineiras, mediante avaliagdo da equipe de
referéncia, podera ser disponibilizado aos que estdo abrigados, o transporte para que estes
possam retornar as atividades como trabalho, estudos, tratamentos de saude e outras atividades
da vida cotidiana. O transporte ficara ao encargo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
pelo Setor de Transportes, que podera solicitar a colaboragdo com fornecimento de veiculos ou
motoristas de outras Secretarias.

5.3. Campanhas de Solidariedade e da Triagem de Donativos

Cabera a Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa Civil iniciar as “Campanhas de
Solidariedade” para angariar donativos para colaborar com os atingidos pelo desastre ocorrido.
A Defesa Civil delimitard em conjunto com os voluntarios os pontos de doagdo e o fluxo de
logistica destes pontos, enviando para os locais de triagem.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social caberd a triagem dos donativos recebidos,
a administragdo dos locais de triagem e a distribuicdo dos donativos conforme as necessidades
dos abrigos e dos atingidos, de acordo com a avaliagdo por equipe de referéncia. Os pontos de

triagem administrados pela SMAS serdo:
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1. Banco de Alimentos, localizado na Avenida Luiz de Camodes, n°® 2195, bairro Conta
Dinheiro, onde serdo triados alimentos e similares, sob responsabilidade técnica da(o)
nutricionista e do(a) assistente social determinado pela Diretoria de Seguranca
Alimentar e Nutricional, que administrara o ponto de triagem.

2. Praca do CEU, localizado na Rua Archilau Batista do Amaral, bairro Universitario,
onde serdo triadas as demais doagdes de natureza ndo alimentar, sob responsabilidade
do profissional determinado pela Diretoria de Protecdo Social Bésica, que administrara
o ponto de triagem.

Em reunido do grupo de gestdo da secretaria de assisténcia social, realizada em
03/04/2025, foi solicitado que a Triagem ndo seja coordenado pela secretaria de assisténcia
social, podendo ser mantidos os locais para a triagem. A questdo sera levada para discussdo em
reunido do GRAC no dia 11/04/2025.

Ap6s a triagem das doagdes, estas serdo encaminhadas para os abrigos temporarios e
para as familias vitimadas pelo desastre, conforme deliberagdes da CASEA, considerando as
solicitagdes das coordenagdes dos abrigos e dos equipamentos socioassistenciais em
funcionamento.

5.4. Criancas, Adolescentes, Pessoas com Deficiéncia, Pessoas Idosas e outros

grupos vulneraveis

Estes publicos sdo de extrema prioridade nos abrigos temporarios. A atuacdo do
atendimento destes publicos deverd ser pautada nas diretrizes gerais de intersetorialidade,
fortalecimento das capacidades locais e controle social € na primazia do poder publico no
atendimento. Deve-se objetivar a minimizagdo dos danos, a ndo flexibilizagcdo dos direitos, a
imparcialidade e o respeito a cultura e os costumes.

Durante o atendimento deste publico, deverdo ser identificadas as que tiveram suas
residéncias danificadas e realizado o encaminhamento desta informag¢do para a Defesa Civil.
Também caberd as coordenagdes e equipes de referéncia dos abrigos temporarios garantir a
protecdo integral e a prioridade absoluta no atendimento as criangas, adolescentes, pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, especialmente as desacompanhadas.

A atuagdo com esse publico deve ser pautada em desenvolver agdes para o retorno
progressivo das atividades de rotina da rede socioassistencial, de forma a preservar a referéncia

e continuidade do atendimento e acompanhamento dos usuarios nos servigos.
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Outra prioridade relevante ¢ identificar e avaliar junto aos 6rgaos envolvidos na gestao
dos abrigos temporarios a possibilidade de formas alternativas de acolhimento a familias
desabrigadas com criangas e adolescentes, tais como aluguel social ou acolhimento em
residéncias de amigos ou parentes, sempre garantindo a ndo separacao dos nucleos familiares.

5.4.1. Criancas e Adolescentes Desacompanhados

As criangas e adolescentes em abrigos temporarios sem o acompanhamento de pais ou
responsaveis deverdo ser encaminhadas provisoriamente para servico de acolhimento
especifico da rede socioassistencial, excepcionalmente pelo Conselho Tutelar, com
comunicac¢do a Vara da Infancia e Juventude e Ministério Publico (4* Promotoria de Justica),
respeitando, quando possivel, a proximidade do servigo com a comunidade de origem.

Da mesma forma, deve-se adotar providéncias imediatas para localizacao da familia
nuclear ou extensa dessas criangas e adolescentes desacompanhados, com vistas a reintegracao
familiar, em acdo conjunta entre o Conselho Tutelar e a equipe do SAICA.

5.4.2. Pessoas Idosas Desacompanhadas

As pessoas idosas desacompanhadas devem ser acolhidas, com o atendimento inicial
realizado por equipe técnica, a fim de evitar procedimentos de revitimizagdo e também avaliar
a necessidade de encaminhamento para outros servicos da rede socioassistencial ou de saude.
Desde que identificada a situacao de pessoa idosa desacompanhada devera a equipe promover
rastreamento e reunificacdo familiar. Caso a equipe ndo consiga localizar familiares e perceba-
se a necessidade, deverdo encaminhar provisoriamente as pessoas idosas com familiares ndo
localizados para o Acolhimento Pop, com comunicado ao Ministério Publico.

Deve-se assegurar comunicacdo clara e objetiva as pessoas idosas para que fiquem
informados sobre as agdes e medidas tomadas para a sua protecdo e localizagdo de seus
familiares ou responsaveis.

Além disso, deve-se registrar as situagdes de violagdes de direitos contra as pessoas
idosas no sistema informatizado da assisténcia social ou na ficha fisica em caso de
impossibilidade de acesso ao sistema, para monitoramento e encaminhamentos necessarios.

5.4.3. Pessoas com Deficiéncia Desacompanhadas

As pessoas com deficiéncia desacompanhadas de seus familiares ou responsaveis
deverao ter seu atendimento inicial realizado por equipe técnica, a fim de evitar procedimentos

de revitimizagdo e avaliar a necessidade de encaminhamento para outros servicos da rede
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socioassistencial ou de satde. Desde que identificada a situacdo de pessoa com deficiéncia
desacompanhada, principalmente as com deficiéncia intelectual, devera a equipe promover
rastreamento e reunifica¢ao familiar.

Deve-se assegurar comunicagao clara, objetiva e acessivel as pessoas com deficiéncia,
para que estas fiquem informadas sobre as acdes e medidas tomadas para a sua protecao,
inclusive a localizacao de seus familiares e atendentes pessoais, quando for o caso.

Além disso, deve-se registrar as situagdes de violagdes de direitos contra as pessoas
com deficiéncia no sistema informatizado da assisténcia social ou na ficha fisica em caso de
impossibilidade de acesso ao sistema, para monitoramento ¢ encaminhamentos necessarios.

5.4.4. Pessoas LGBT+

As pessoas LGBT+ devem ter seu atendimento inicial prioritariamente realizado por
equipe técnica, a fim de evitar procedimentos de revitimizagdo e avaliar a necessidade de
encaminhamento para outros servi¢os da rede socioassistencial ou de satide. O acolhimento
nos abrigos temporarios deve ser realizado sem discriminagdo de qualquer tipo, garantindo que
as pessoas LGBT+ sejam tratadas com dignidade e respeito.

Da mesma forma, deve-se garantir o respeito a identidade de género, onde pessoas trans
e travestis, por exemplo, devem ser tratadas de acordo com sua identidade de género. Isso inclui
a escolha sobre onde se acomodar e o acesso a servigos de saude, conforme prevé o Plano
Nacional de Promocao da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT (Brasil, 2009).

Deve-se garantir a seguranca das pessoas LGBT+ e facilitar o acesso a canais de
dentincias de eventuais violéncias que possam acontecer no espaco do abrigo tempordrio,
encaminhando-as em conjunto com os violadores, quando possivel, para as autoridades
competentes.

5.4.5. Pessoas Acamadas ou Doentes que necessitam de cuidados especificos

As pessoas acamadas ou pessoas doentes que necessitam de cuidados médicos
especificos e frequentes ndo devem ser acolhidas nos abrigos temporarios, frente a estrutura
precaria e a auséncia de profissionais suficientes para atendimento, devendo ser direcionadas
para servicos de saude adequados, como a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) ou para
Hospitais.

5.4.6. Gestantes ou Lactantes
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Devera ser garantido atendimento prioritario as gestantes na tenda da saude, que devera
prover as necessidades destas, protegendo a gestante e a gestacdo. Da mesma forma, deve-se
garantir acessibilidade aos locais e alocag@o destas proximos aos banheiros.

As lactantes deverd ser garantido o direito de amamentar, com seguranca € o maior
conforto possivel. Igualmente, deve-se garantir acessibilidade aos locais e alocagdo destas
proximos aos banheiros com trocador.

Outra prioridade relevante ¢ identificar e avaliar junto aos 6rgdos envolvidos na gestdo
dos abrigos temporarios a possibilidade de formas alternativas de acolhimento a familias
desabrigadas com gestantes ou lactantes, tais como aluguel social ou acolhimento em
residéncias de amigos ou parentes, sempre garantindo a ndo separag¢ao dos nucleos familiares.

5.5. Beneficios Eventuais

Os Beneficios Eventuais tém o intuito de prevenir e promover o enfrentamento de
situacdes provisorias que possam fragilizar o individuo e sua familia, evitando o agravamento
de situagdes de vulnerabilidade. Sao consideradas situagdes provisorias aquelas decorrentes ou
agravadas por nascimentos, mortes, vulnerabilidades temporarias e calamidades.

Os beneficios eventuais fazem parte das segurancas sociais e sua oferta busca
desenvolver ou restabelecer as segurangas de acolhida, sobrevivéncia e convivéncia familiar,

social e comunitaria. Os beneficios eventuais estdo previstos em quatro modalidades:

1. Beneficio eventual por situagdo de nascimento - Auxilio Natalidade;

2. Beneficio eventual na situagdo de morte - Auxilio Funeral

3. Beneficio eventual na situagdo de vulnerabilidade temporaria - Auxilio Alimentag¢do
(cestas basicas), Auxilio Documentagdo Civil, Auxilio Passagem, entre outros;

4. Beneficio eventual em situagdes de emergéncia e calamidades.

No municipio de Lages a Lei n® 4.551 de 20 de dezembro de 2021, com alteracao dos
seus artigos 13 e 15 aprovados pela Lei 4.753 de 18 de junho de 2024 e a Instrucdo Normativa
001/SMAS/2024, definem e regulamentam os beneficios eventuais no Municipio.

A concessao dos beneficios eventuais ndo requer, por obrigatoriedade, a residéncia fixa
e permanente como critério de acesso. E preciso considerar as diversas formas de habitacio
utilizadas, por exemplo, por pessoas em situagdo de rua, pessoas desabrigadas devido a

desastres, ou povos itinerantes, como por exemplo, ciganos.

5.6. Atendimento as Familias que ndo Sairam de Casa
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O atendimento socioassistencial as familias que nao sairam de suas casas, mas que
foram atingidas por eventos adversos, devera ser realizado pelas equipes dos servicos que ja as
atendiam antes do evento adverso (CRAS, CREAS, CDI, CCI, etc.). Caso essas familias nao
fossem previamente atendidas pelos servigos da SMAS, devem ser atendidas pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de abrangéncia territorial ou pela Equipe de
Referéncia, caso ndo estejam identificadas situagdes de violagdes de direitos, quando se deve
encaminhar para o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de
abrangéncia territorial, conforme orientagdes do Protocolo de Atendimento,
Acompanhamento, Referéncia e Contrarreferéncia de Familias e Individuos nos Servigos,
Programas, Projetos e Beneficios da SMAS/Lages.

O atendimento as familias que ndo sairam de suas casas, mas que foram atingidas por
eventos adversos, somente ocorrera com visita domiciliar apds o local ser liberado pela Defesa
Civil, garantindo que ndo exista risco aos profissionais envolvidos. Caso o local ainda nao
esteja delimitado como seguro e a familia se recuse a sair, as equipes poderdo realizar
orientacdes a distancia (chamadas telefonicas, chamadas de video ou mensagens eletronicas).

Em caso de os equipamentos da localidade ndo estarem funcionando devido aos eventos
adversos, a CASEA organizard uma equipe especial para o atendimento destas familias, sob a
supervisao da Diretoria de Protecdo Social Basica.

5.7. Familias Desalojadas

As familias que estdo desalojadas, mas que buscaram abrigos com familiares e amigos
também devem ser atendidas pelas equipes dos servigos que ja as atendiam antes do evento
adverso (CRAS, CREAS, CDI, CCI, etc.). Caso essas familias ndo fossem previamente
atendidas pelos servigos da SMAS, devem ser atendidas pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) de abrangéncia territorial ou pela Equipe de Referéncia, caso ndo
estejam identificadas situagdes de violagdes de direitos, quando se deve encaminhar para o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de abrangéncia territorial,
conforme orientagdes do Protocolo de Atendimento, Acompanhamento, Referéncia e
Contrarreferéncia de Familias e Individuos nos Servicos, Programas, Projetos e Beneficios da
SMAS/Lages. Em caso de os equipamentos da localidade ndo estarem funcionando devido aos
eventos adversos, a CASEA organizara uma equipe especial para o atendimento destas

familias, sob a supervisdo da Diretoria de Prote¢do Social Bésica.
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O atendimento destas familias devera priorizar a inclusdo das familias em situagao de
vulnerabilidade social no Cadastro Unico, bem como, a garantia de direitos, o esclarecimento
de duvidas e o acesso a beneficios eventuais e programas de transferéncia de renda.

Em relacdo aos pertences destes, poderdo ser acautelados pela Defesa Civil, sob a

avaliacao destes.
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5. Ciclos de Gestao e Fases de Mobilizacio/Acao

Segundo o Decreto n° 10.593, de 24 de dezembro de 2020, a Protecao e Defesa Civil se
estruturam em etapas: preven¢do, mitigagdo, preparacdo, resposta, recuperacdo e
restabelecimento. Sendo assim, este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de
mobilizagdo/agdo que estdo baseados nos ciclos de gestdo de riscos e de desastres e que
implicam no acionamento das equipes, dos 6rgdos, ativacdo dos abrigos, entre outras acdes.

[lustrativamente, estes niveis podem ser compreendidos da seguinte forma:

GESTAO GESTAO DE
DE RISCO DESASTRE

Segundo a Instru¢do Normativa n°® 2, de 20 de dezembro de 2016, do Ministério da
Integracdo Nacional, s3o a¢des de prevencao as medidas e atividades prioritarias destinadas a
evitar a instalacdo de riscos de desastres. As a¢des de mitigacdo compreendem as medidas e
atividades imediatamente adotadas para reduzir ou evitar as consequéncias do risco de desastre.
As acbes de preparacio sdo as medidas desenvolvidas para otimizar as agdes de resposta e
minimizar os danos e as perdas decorrentes do desastre. As agdes de resposta dizem respeito
as medidas emergenciais, realizadas durante ou apos o desastre, que visam ao socorro € a
assisténcia a populagdo afetada e ao retorno dos servicos essenciais. As acoes de recuperacio
sdo as medidas desenvolvidas apds o desastre para retornar a situagdo de normalidade, que
abrangem a reconstru¢do de infraestrutura danificada ou destruida e a reabilitacdo do meio

ambiente e da economia, visando ao bem-estar social.
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A Assisténcia Social atuou historicamente na “Gestdo do Desastre”. No entanto, o
agravamento da vulnerabilidade social a partir dos desastres tem refor¢ado a importancia da
atuagdo do SUAS no campo preventivo, alinhado a etapa de pré-emergéncia, o que demarca o
papel da politica publica na "Gestdo de Riscos". Para responder as emergéncias de forma
rapida, o SUAS dispde de um conjunto de diretrizes e medidas que integram esforcos e
responsabilidades compartilhadas entre Governo Federal, estados, Distrito Federal e
municipios, conforme preconizado pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS, em seus
artigos 13, 14 e 15, a fim de assegurar a execugdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e o cumprimento das suas atribui¢cdes enquanto politica publica. Todos os entes sdo
corresponsaveis na Gestdo do Risco e na Gestdo do Desastre e sdo chamados a atuar de forma
conjunta a partir de eixos estruturados.

A atuacdo do SUAS nas trés etapas acima descritas estd ancorada em respostas

coordenadas em seis €ixos:

VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

GESTAO LEGAL,
ADMINISTRATIVA
E ORGAMENTARIA
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forma:

Os eixos de atuagao da politica de assisténcia social podem ser definidos da seguinte

GESTAO LEGAL, ADMINISTRATIVA E ORCAMENTARIA: Tem por
objetivo indicar as a¢des necessarias quanto a gestao normativa, administrativa
€ orcamentaria para atuacdao nas trés etapas em ambito municipal/distrital,
estadual e federal. Este eixo estd diretamente relacionado com as
responsabilidades a serem desempenhadas pelos entes federados. Pressupde
responsabilidades compartilhadas e visa assegurar a regulamentagdo e atuagao
do SUAS perante a necessidade de atuagdo, que incluem previsao orgamentaria,
financeira, estratégias de logistica e compra, gestdo do trabalho, incluindo a
educacdo permanente, flexibilizacdo das escalas de trabalhadores, a atuagdo
articulada com outras politicas publicas no territério, organiza¢do do
cofinanciamento para emergéncias.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: Tem como responsabilidade a
produgdo, sistematizacdo ¢ analise das informacdes tempestivas e confiaveis
que sdo tao dificeis de serem consolidadas durante uma emergéncia. Por meio
das informacdes, a Vigildncia Socioassistencial apoia atividades de
planejamento, organizagao e execucao das agdes realizadas pela gestdo de riscos
e da gestdo de desastres e pelos servigos que atuam neste momento.
ARTICULACAO E INTERSETORIALIDADE: A gestdo de contextos de
emergéncia socioassistencial implica na adog¢do de medidas que envolvam
diversos setores e atores sociais, tendo como objetivo desenvolver um conjunto
de acdes e politicas publicas voltadas a protecdo social, principalmente no
alcance da identificagdo e de solucdes das vulnerabilidades existentes no
territorio. Por sua complexidade, ao envolver uma gama variada de setores, a
intersetorialidade exige atencdo e planejamento, de forma a ndo deixar em
segundo plano os vinculos existentes e ja estabelecidos, as memorias e 0s
direitos individuais e coletivos, e demais aspectos subjetivos envolvidos.
ACOLHIMENTO: Os servigos de acolhimento compdem a Prote¢do Social
Especial de Alta Complexidade do SUAS e podem ser ofertados para diferentes
publicos e modalidades: criancas e adolescentes, adultos e familias, pessoas

com deficiéncia, pessoas idosas, entre outros. Deve assegurar prote¢do integral
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a familias e individuos afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou
comunitario de origem e atuar no resgate desses vinculos, ou para a constru¢ao
de projetos de vida a partir de novas referéncias. Entre as possibilidades de
oferta, estdo os Alojamentos Provisérios, que visam promover apoio € prote¢ao
a populagdo afetada, assegurando provisdes de ambiente fisico, recursos
materiais, recursos humanos e trabalho social com familias aos afetados. Porém,
a oferta de acolhimento ndo substitui as ofertas socioassistenciais que devem
ser implementadas no préprio servigo ou de forma articulada com a rede.

5. TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS E INDIVIDUOS: O trabalho
social ¢ fundamental para acolhida, escuta qualificada, orientagao e inser¢ao nos
servigos, programas, beneficios socioassistenciais e de transferéncia de renda, e
encaminhamento a rede socioassistencial e a outras politicas publicas. Deve
estar articulado as ofertas de beneficios e transferéncia de renda e dentro das
unidades de acolhimento. Importante abordar aspectos objetivos como a
dificuldade de acesso a recursos, bens, servigos, perda da renda, moradia,
capacidade de acesso a alimentos, aumento da violéncia e violagdo de direitos,
mas também aspectos subjetivos, como impoténcia, angustia, trauma, luto,
medos, conflitos, abandono, preconceito, apartagdo, confinamento, perda da
autonomia e da individualidade, entre outras questdes causadas ou agravadas
pelos contextos de emergéncia. Inclui-se aqui a escuta dos usudrios afetados
sobre seus direitos e o incentivo a participacdo social e exercicio da cidadania.

6. BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS E TRANSFERENCIA DE
RENDA: Aborda a atuacdo da Assisténcia Social no que se refere aos
beneficios, sistematizando informacdes sobre a oferta (concessao e entrega) de
Beneficios Eventuais, procedimentos a serem adotados quando ao Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia (PBF), em como
outras ofertas socioassistenciais estaduais, distritais € municipais, onde
existirem. Mais informacodes sobre beneficios eventuais podem ser encontradas

na Cartilha de Orientacoes Técnicas Sobre Beneficios Eventuais no SUAS.

Estes eixos estdo estruturados na concepcao de “Prote¢do Integral” dentro do SUAS,

isto ¢, todos no SUAS: gestao, prote¢ao basica (CRAS, SCFV), prote¢ao especial (CREAS,
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Centros POP, Unidades de Acolhimento), programas, projetos, beneficios e transferéncia de
renda, sdo chamados a atuar de forma conjunta. As atividades de gestdo e de atendimento
precisam trabalhar juntas e integradas, para que as respostas do SUAS sejam efetivas.

Sendo assim, a atuacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social devera levar em
conta as responsabilidades federativas do Municipio, as etapas de atuagdo postas pela Defesa

Civil e os eixos de atuagdo do SUAS, conforme o esquema abaixo:

Responsabilidades
Federativas (Gestao
municipal/distrital.
estadual e federal)

Etapas da atuacao
(Pre-emergéncia,
Emergéncia e
Pos-Emergéncia).

Eixos de Atuacao
(Gestdo, Vigilancia
Socioassistencial,
Intersetorialidade,
Acolhimento,
Beneficios e
Trabalho Socnal Atuacao da
com Familias). Assisténcia Social
em contextos de
Emergéncia.

Destaca-se que as etapas de atuag@o propostos pela Defesa Civil se ddo de acordo com

a seguinte classificacao:
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Cod 0- NORMALIDADE
C6d1- | Nivel Amarelo-  NOTIFICAGAO
Cod 2- CONVOCAGAO
Cod 3 - MOBILIZACAOQ
Cod 4- RECUPERAGAO

Dessa forma, a atuagdo da SMAS deve acontecer da seguinte maneira, em cada uma

das etapas:
CICLOS DE | EMERGENCIA | FASES NIVEIS | CARACTERISTICAS ATUACAO DA
GESTAO ASSISTENCIA SOCIAL
GESTAODE | PRE- PREVENCAO
RISCO EMERGENCIA
NORMALIDADE
MITIGACAO
PREPARACAO
GESTAO DE EMERGENCIA RESPOSTA NIVEL 1 Utilizado para emergéncias Informar e notificar os
DESASTRES locais, normalmente atendidas gestores quanto aos potenciais
pelos servigos publicos de danos esperados e adotar
emergéncia, ocorréncias de medidas de pré-impacto;
rotina. Cabe a AS ag¢des de
acompanhamento da situagao,
conforme caracteristicas dos
danos e tipologia do desastre.
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POS- RECUPERACAO
EMERGENCIA

Fonte: Quadro baseado no Protocolo de Atuacdo Conjunta para Mobilizagdo para Resposta a Desastres -
PAC.004.MOBIL da DCSC, 2019 ¢ MINISTERIO DA CIDADANIA, Secretaria Especial do Desenvolvimento
Social, Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Diretrizes para a atuag@o da Politica de Assisténcia Social em
contextos de Emergéncia Socioassistencial. Brasilia, outubro de 2020.

Sendo assim, ¢ importante que os eixos norteadores sejam observados em todas as
etapas de emergéncia, ou seja, tanto da gestdo de risco quanto na de desastres, estruturando o

trabalho de resposta da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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6. Governanca e Operacionalizacdo da Resposta

Os contextos de emergéncia trazem muitas demandas complexas e os desafios para a
Assisténcia Social sdo imensos, 0o que torna o planejamento e a gestdo ainda mais
imprescindivel. Estes contextos exigem a execucdo de agdes articuladas e ageis, com a
finalidade de evitar maiores danos e preservar vidas, ofertando segurangas de acolhida, renda
e convivio familiar e comunitério de forma rapida.

A gestao de uma situacao de crise exige um ajuste na governanga, ou s€ja, Nos processos
de governar nesse tempo de crise. Referimo-nos, em especial, a interagao e tomada de decisao
entre os atores envolvidos no problema coletivo, acompanhada da criacdo, reforgo e/ou
remodelagdo de diretrizes ¢ normas e implementagdo de acdes adequadas. Na governanga,
diretamente relacionada com a operacionalizacdo das dindmicas ¢ agdes operacionais de
resposta, salientam-se trés dominios fundamentais:

a. Das diretrizes, dindmicas e agdes operacionais (e respectivos protocolos) a
implementar;

b. Unidade de Gestdo Operacional, propriamente dita, diferenciada do “normal”
sistema e processo de governo, mas com ele interligado e que se torna necessario
constituir para coordenar toda a implementagdo a eventuais ajustes do plano, indicando
equipe e responsavel em cada dominio;

c. Sistema de Alerta e Alarme, incluindo as dinamicas de comunicac¢ao € os
processos de monitoramento e avaliagdo, que permitem identificar os eventuais ajustes

que se tornam necessarios implementar.

7.1 Diretrizes, Dinamicas e Acdes Operacionais (DAOP)

No ambito da Politica Nacional de Prote¢do e Defesa Civil, os planos de contingéncia
estdo previstos na Lei n® 12.608/2012 e sdo considerados instrumentos que estimam 0s riscos
e preveem agdes necessarias para minimizacao dos impactos de contextos de emergéncia. Além
disso, ¢ uma forma de dar visibilidade e transparéncia as acdes.

O plano de contingéncia ¢ um planejamento de carater preventivo e tem a finalidade de
elaborar estratégias para atuagao durante um evento inesperado. Com ele, identifica-se as agoes
necessarias para que o evento impacte o minimo possivel a oferta dos servigos a populagao.
No caso de um evento realmente acontecer, o municipio retoma este planejamento preventivo,

tracando acgdes especificas para cada evento.
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Os planos devem apontar, de maneira clara e concisa, as prioridades, agdes, estratégias
e também as responsabilidades dos atores. Igualmente, orientar, organizar e dar as respostas
necessarias para intervir, controlar e combater as consequéncias e os impactos de determinado
evento. Além de ser imprescindivel contar com espaco especifico para as agdes
socioassistenciais, em sua constituicdo deve-se primar pelos principios da protecdo integral e
da convivéncia familiar e comunitaria.

No Plano de Contingéncia Municipal de Assisténcia Social (PLACOM-AS)
estabelecemos as diretrizes, dindmicas e agdes operacionais a serem implementadas, que
encontram-se indicadas na sequéncia. Neste planejamento da implementagdo das diretrizes,
dinamicas e agdes utilizou-se como referéncia uma adaptagdo da ferramenta de qualidade
5W2H. Os 5 W (das iniciais do nome em inglés) sdo: W1) porque sera feito; W2) o que sera
feito; W3) onde sera feito: W4) quando sera feito: W5) quem o fara. Os dois H: H1) como sera
feito; H2) quanto custara.

O porqué serd feito ¢ geral: prevenir e remediar eventos adversos da melhor forma
possivel para a populacdo lageana, assim, este ndo aparece no quadro. Da mesma forma, nao
utilizamos a divisdo de onde, visto que tudo serd elaborado em multiplos locais relacionados
com a rede socioassistencial € ao territorio do Municipio. Por fim, ndo utilizamos o quanto
custara, porque ha a necessidade de calculos mais profundos de acordo com as necessidades
de cada a¢do, que poderad se dividir em mais a¢des. Também destacamos que o quem foi
utilizado como referéncia dos responsaveis pela coordenacao, podendo ser envolvidos outros
atores no processo, conforme a necessidade verificada, em especial pela CASEA, que devera
coordenar todo o processo.

Os quadros que seguem, resumem as principais dinamicas e agdes que devem ser
realizadas, alinhadas as diretrizes nacionais e estadual e aos eixos de gestdo legal,
administrativa e orcamentdria, vigilancia socioassistencial, trabalho social com familias e
individuos, beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda, acolhimento, articulacao e

intersetorialidade.

PREVENCAO, MITIGACAO E PREPARACAO
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O qué (acéo)

(W2)

Contemplar em Lei do municipio as
atribuicoes no SUAS para atuar em
contextos de emergéncia
socioassistencial em ambito local,
considerando a normatizagao nacional e
estadual sobre o assunto.

Construir previsdao orgcamentaria e
financeira no municipio para as agoes de
pré-emergéncia, emergéncia e pos-
emergéncia que se fagcam necessarias,
garantindo previsdo especifica na
Assisténcia Social para a concessao de
beneficios eventuais, assegurando a
manutengdo das ofertas durante todo o
ano fiscal.

Elaborar a regulamentagao dos
beneficios eventuais nos contextos de
emergéncia, com vistas a restabelecer
as segurangas socioassistenciais do
SUAS.

Conhecer os normativos estaduais e
federais sobre o assunto, especialmente
aqueles relacionados a atuacao da
politica de assisténcia social nos
contextos de emergéncia, e os meios
para solicitar a disponibilizagdao de apoio
técnico e financeiro, divulgando também
aos setores socioassistenciais
envolvidos (instancias de controle
social, organiza¢ées da sociedade civil,
entre outros).

Assegurar estrutura e condigées para
que a Vigilancia Socioassistencial possa
produzir mapas e diagnosticos das
situagoes de vulnerabilidade em locais
de risco no municipio/ que possam
ocasionar emergéncia socioassistencial,
demais informacdes necessarias ao
planejamento de agdes e instrumentais
para o monitoramento destas situagoes,
em consonancia com os padroes

Quando
(W4)
2025/1

2025

20251

2025

2025

Quem

(W3)

Gestao,
Regulagao do
SUAS e CASEA

Gestao,
Regulagao do
SUAS, Diretoria
de Gestao e
Controle e
CASEA

Gestao,
Regulagao do
SUAS, Diretoria
de Gestao e
Controle e
CASEA

Regulagao do
SUAS, NUMEP e
CASEA

Gestao, Vigilancia
Socioassistencial

, Diretoria de

Gestao e Controle

e CASEA

Como

(H1)

1. Realizar estudo sobre como
incluir essas normatizagdes em
legislagao, se em lei especifica ou
na Lei Municipal do SUAS;

2. Realizar a escrita de minuta de
lei e encaminhar para analise
juridica junto a Progem e analise
do CMAS;

3. Apés a realizagao de eventuais
corregoes, encaminhar para que o
gabinete do(a) prefeito(a) envie
para a Camara, visando a
aprovacao.

4. Acompanhar a tramitacao e
realizar advocacy com os
vereadores, caso necessario.

1. Realizar levantamento de
previsao de recursos para as
agoes previstas em todas as
etapas deste plano;

2. Articular para a inclusao destas
necessidades na préxima
LDA/LOA e no préoximo PPA.

1. Realizar pesquisa sobre como
outros municipios
regulamentaram esses beneficios
eventuais;

2. Realizar a redagao de proposta
legislativa e encaminhar para
analise juridica da Progem e do
CMAS;

3. Apos, encaminhar para o
Gabinete do(a) Prefeito(a), para
encaminhamentos finais.

1. Realizar ampla busca de fontes
normativas sobre o assunto e
elaborar planejamento de estudos
sobre.

2. Organizar capacitacoes sobre
tais normativas.

1. Elencar as necessidades da
Vigilancia para elaborar estudos
especialmente focados nas areas
de risco ja mapeadas pela Defesa
Civil;

2. Organizar com a gestao a
garantia dessas necessidades;

3. Em conjunto com a gestao,
definir as agoes e inclui-las no
planejamento anual e no plano de
assisténcia social.
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nacionais. Incorporar estas agées no
plano de assisténcia social e no
planejamento anual do 6érgao gestor de
Assisténcia Social.

Submeter o planejamento da atuagao do
SUAS em contextos de emergéncia
socioassistencial visando ao
conhecimento, consideragoes e
deliberagoes, quando necessarias e
viaveis, do Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

Organizar e manter atualizado cadastro
municipal de profissionais

da rede socioassistencial e organizagcoes
da sociedade civil integrantes da rede
socioassistencial que possam ser
designados a atuar nos contextos de
emergéncia socioassistencial.

Articular, junto a administragao publica
municipal e 6rgao de protegao

e defesa civil: i. a regulamentagéao dos
processos relacionados a doagdes,
planejando o apoio na sua divulgagao,
organizagao, recebimento e distribuicao;
ii. a regulamentacao dos processos
relacionados ao recrutamento de
voluntarios (planejamento, organizagao
da forca de trabalho, entre outros),
estabelecendo as responsabilidades da
Assisténcia Social nestes quesitos.

Apoiar a area de protecao e defesa

civil e/ou outras areas no atendimento e
no deslocamento preventivo de familias
e individuos, nos treinamentos de
evacuacao e nos demais procedimentos
necessarios junto a populagao,
concatenando esta agdo com o trabalho
social com familias nas unidades
socioassistenciais.

Contribuir, em articulagao com a area de
protecao e defesa civil, para

manter a populagao informada sobre
situagoes e/ou areas de risco e
ocorréncia de eventos extremos, bem
como sobre protocolos de prevengao e
alerta sobre as ag6es emergenciais em
circunstancias que possam provocar
contextos de emergéncia

2024/2 e
continuo

2024/2 e
continuo

2024/2 e
continuo

Continuo

Continuo

Gestao e CASEA

Gestao do
Trabalho, Gestao
de Parceria e
CASEA

Gestao, CASEA e
Regulagao do
SUAS

CASEA

CASEA

1. Encaminhar este plano de
contingéncia para deliberagao do
CMAS;

2. Encaminhar todos os demais
documentos e estudos realizados
sobre o contexto de eventos
adversos para o Conselho.

1. Organizar e manter atualizada
listagem dos trabalhadores da
SMAS que possuem experiéncia e
disponibilidade de atuagao junto a
eventos adversos;

2. Contatar as OSCs e verificar
disponibilidade de trabalhadores
destes.

1. Verificar com a Defesa Civil
como é realizado estes
procedimentos atualmente e se ha
regulamentagao
(lei/decretol/portaria, etc.)

2. Estudar se ha a necessidade de
criagao de um programa de
voluntarios e de doagoes proprias
da SMAS ou se ha espacgo para
integragao com os existentes.

3. Organizar a correta
regulamentacgao dos
procedimentos a serem adotados,
seja por alteragao dos existentes
ou criagao de novos.

1. Verificar com a Defesa Civil
como é realizado este trabalho
atualmente e quais as
necessidades de integracao da
SMAS;

2. Organizar fluxos de atuagao da
SMAS em conjunto com a Defesa
Civil e outras politicas
intersetoriais;

3. Dar ampla divulgagao de como
estes procedimentos deverao ser
realizados aos trabalhadores e
publicar os fluxos no site do
Municipio.

1. Organizar com a Defesa Civil
planejamento de informacgao para
a populagao;

2. Definir responsabilidades nos
protocolos de prevencgao e alerta.
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socioassistencial.

Continuo NUMEP, Gestao
do Trabalho e

CASEA.

Articular e garantir processos de
educacio permanente (capacitagao e
formacao), disseminagao de orientagoes
e apoio técnico, visando qualificar a
atuacgao do controle social e dos
profissionais que atuam nos servigos e
beneficios socioassistenciais no
municipio, em articulagao com outras
areas e o orgao gestor estadual,
possibilitando capacitagoes e formagoes
diversas, conforme as necessidades
identificadas, inclusive de lingua
estrangeira para atendimento a
migrantes, caso necessario,
especialmente dos profissionais que
atuarao na gestao/organizacao da oferta
de acolhimento provisorio. As agoes de
educacao permanente devem assegurar
o atendimento a familias e individuos em
conformidade com as normativas do
SUAS, com destaque para os temas:
Integralidade da Protegao Social;
Trabalho Social com Familias e
Individuos no SUAS; Trabalho em Rede;
Atuacao da Assisténcia Social em
contextos de Emergéncia; Promogao da
Integragdao ao Mundo do Trabalho;
Especificidades de atuagdo com PCT e
grupos especificos; Especificidades de
atuacao diante de grandes fluxos
migratorios inclusive de indigenas e
outras nacionalidades; Acolhida e
Escuta Qualificada; aspectos subjetivos
como impoténcia, irritabilidade,
angustia, trauma, luto, medos e vicios, e
aspectos objetivos, como perda de
renda, da moradia, agravos de
vulnerabilidades sociais, aumento da
violéncia e violagao de direitos, entre
outros.

Planejar iniciativas para assegurar a
participagcdo dos usuarios quanto

a definigGes e organizacao das ofertas
socioassistenciais nos contextos de
emergéncia socioassistencial.

Continuo Gestao, CASEA e
Férum dos

Usuarios

1. Organizar calendario de
capacitagoes sobre eventos
adversos aos servidores;

2. Articular com o 6rgao gestor
estadual e com a Defesa Civil
estadual, estreitando lacos e
verificando as possibilidades de
trabalho continuo.

1. Verificar em conjunto como
pode se dar a participagao dos
usuarios no processo de
organizagao da atuagao
socioassistencial nos contextos
de eventos adversos;

2. Verificar a possibilidade de
realizagado de audiéncia publica
sobre a tematica.
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Aprofundar conhecimento nas
legislagoes federais, estaduais e locais
acerca de licitagoes, contratos,
celebragao de parcerias, em especial
nos ritos e procedimentos especificos
destinados a contextos de emergéncia
socioassistencial.

Buscar, junto a area de protecao e
defesa civil, informagoes sobre
possiveis areas de risco, nivel de perigo,
riscos de agravamento e ocorréncias
anteriores de calamidade publica ou
situagcao de emergéncia no municipio.

Identificar areas de risco envolvendo
povos e comunidades tradicionais,
identificando demandas e instituicoes
especificas, de forma a orientar a agao
do municipio, em conjunto com as
demais areas que compoem o sistema
local de protecgao e defesa civil.

Elaborar diagnoéstico do perfil
socioeconomico das familias, inclusive
mapeando familias em possivel situagao
de inseguranca alimentar, nas areas de
risco apontadas pela area de protegao e
defesa civil e existéncia de publicos
prioritarios nestas areas.

Compartilhar o diagnéstico do perfil
socioeconomico das familias com
integrantes do sistema local de protecao
e defesa civil no intuito de fomentar o
planejamento conjunto de agées.

Repassar para a gestao e para as
equipes de referéncia da rede
socioassistencial, informagoes da
defesa civil sobre possiveis areas de
risco e perfil das familias,
preferencialmente, de forma
territorializada pela area de abrangéncia
do equipamento e servigos
socioassistenciais.

Analisar, estudar e elaborar
instrumentais de gestao — formularios
para organizacgao de beneficios
eventuais, planilhas de organizagao de
voluntarios, painéis de monitoramento
da escala de trabalhadores, entre outros
— para gerenciamento das a¢ées da
Assisténcia Social nos contextos de

Continuo

2024/2

2025

2025 e
2026

2026

2025 e
continuo

2025 e
continuo

Gestao, CASEA e
Diretoria de
Gestao e Controle

Vigilancia
Socioassistencial
e CASEA

Vigilancia
Socioassistencial
, NUMEP e
CASEA

Vigilancia
Socioassistencial
, Diretoria de
Seguranga
Alimentar e
Nutricional,
NUMEP e CASEA

CASEA e
Vigilancia
Socioassistencial

CASEA e
Vigilancia
Socioassistencial

CASEA, Gestao e
Regulagao do
SUAS

1. Verificar necessidade de
capacitacao dos servidores
encarregados de licitagoes e
contratos, sobre eventos
adversos.

2. Articular com a Progem e a
Defesa Civil fluxos em casos de
eventos adversos.

1. Solicitar as informagoes para a
Defesa Civil;

2. Apés o recebimento, verificar
como aprofundar a atuagao da
SMAS nestas areas.

1. Verificar com a Defesa Civil
informagoes histéricas sobre.

2. Organizar as agées a partir dos
dados fornecidos.

1. Mapear as areas de risco;
2. Organizar a coleta de dados;
3. Elaborar diagnéstico.

Apos a elaboragao do
diagnéstico, compartilhar com a
Defesa Civil e pensar agées
conjuntas.

1. Apods a coleta de informacoes
sobre os locais de risco, repassar
as equipes estas informagoes e
verificar se as equipes possuem
contribuicoes de informagoes a
respeito.

1. Realizar planejamento dos
instrumentos que possuem a
necessidade de serem produzidos
€ 0s prazos necessarios;

2. Dividir as tarefas com todos os
setores envolvidos com a CASEA,
de acordo com suas
competéncias.
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emergéncia, podendo contemplar
informagoes tais quais: mapeamento
dos riscos e de sua gravidade,
indicadores de resiliéncia etc.

Analisar e estudar o Formulario Nacional 2025
para Registro de Informacdes de

Familias e Individuos em Situagoes de
Emergéncias e Calamidades Publicas no

ambito do SUAS e respectivo manual de

preenchimento.

Predefinir possivel fluxo de registro, 2025
identificando quem cadastrara e quem

sera priorizado durante o registro -
desabrigados, desalojados e demais

publicos prioritarios — nos contextos de

emergéncia.

2025 e
Continuo

Fazer o levantamento de informagées
necessarias para subsidiar a gestao
no que se refere a escolha de novos
equipamentos publicos e privados que
possam vir a ser utilizados como
unidades de acolhimento provisoérios.

2024/2 e
continuo

Indicar profissionais para atuarem como
ponto focal na coordenacao do TSF,
articulada a gestao municipal, que deve
estar organizada para atuar em

um possivel contexto de emergéncia
socioassistencial, orientando e apoiando
os trabalhos das equipes técnicas.

2025 e
continuo

Criar antecipadamente fluxos e
protocolos para o atendimento e
encaminhamento da populacao afetada,
considerando os saberes locais, a
organizagao comunitaria e a participagao
das familias nos processos decisoérios
relacionados aos contextos de
emergéncia.

Orientagao aos usuarios da Assisténcia
Social quanto a seus direitos e o
acesso a servigos, programas,
beneficios socioassistenciais e de
transferéncia de renda, e mais
especificamente, sobre formas de
prevencao e atuagcao em contextos de
emergéncia.

Continuo

CASEA,
Vigilancia
Socioassistencial
e NUMEP

CASEA e NUMEP

CASEA

Gestao, CASEA e
Gestao do
Trabalho

CASEA

CASEA, Diretoria
de Protegao
Social Basica,
Diretoria de
Protecao Social
Especial de Média
Complexidade,
Diretoria de
Protecao Social
Especial de Alta
Complexidade,

1. Realizar planejamento de
estudos sobre o Formulario;

2. Realizar capacitagao sobre o
formulario, incluindo como
preencher no contexto do sistema
digital da SMAS.

1. Organizar fluxo;

2. Enviar para conhecimento do
CMAS;

3. Capacitar os servidores.

1. Organizar documento com as
informagoes necessarias,
incluindo o estabelecimento de
fluxos de como os espagos serdao
escolhidos e vistoriados;

2. Enviar para conhecimento do
CMAS;

3. Publicar para a ampla
divulgacao.

1. Em conjunto com as Diretorias
responsaveis, mapear servidores
que poderao realizar a
coordenacéao de abrigos
municipais e do TSF de
determinado territério em
contexto de emergéncia;

2. Realizar a ciéncia destes
servidores e ouvir as
necessidades que estes trazem
para poder realizar o servico.

1. Verificar quais fluxos sao
necessarios criar e elaborar a
redacao destes;

2. Submeter ao CMAS;

3. Dar ampla divulgagao.

1. Organizagao de planejamento
de orientagdes aos usuarios de
acordo com as necessidades e
possibilidades elencadas com as
equipes de todas as diretorias que
trabalham com atendimento.

2. Execucgao das orientagoes,
dando prioridade aos territérios
com maior numero de areas de
risco.
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Apoiar a gestdao municipal na articulagao
intersetorial para atuagao em contextos
de emergéncia socioassistencial,
especialmente com as areas de protegao
e defesa civil, habitagao, saude,
seguranca alimentar e nutricional,
segurancga publica, érgao de defesa de
direitos, sistema de justica, conselho
tutelar, entre outros, estabelecendo
possiveis fluxos e contrafluxos.
Incorporar aos trabalhos desenvolvidos
com as familias atendidas e
acompanhadas nas unidades da rede
socioassistencial, temas relacionados a
contextos de emergéncia, como nas
oficinas com familia e nas agoes
comunitarias do PAIF, nas atividades do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, nos atendimentos do
PAEFI, abordagem social,

Centro POP, Centro-DIA, Servigos de
Acolhimento, entre outros.

Oferecer apoio a projetos sociais 2025
(sociedade civil) que visem reduzir a
vulnerabilidade das familias e do

territério, de forma a diminuir a

exposicao aos riscos causados por

contextos de emergéncia.

Apoiar a gestdao municipal na articulagdo 2025 e
com a Politica de Habitagao, no caso de
acgoes voltadas para as familias com
possibilidade de
remocao/reassentamento, incluindo
estas familias como publico prioritario,
desenvolvendo ag6es proprias da
Assisténcia Social como atendimento e
acompanhamento familiar nos

servigos PAIF e PAEFI, SCFV e outros
que se fizerem necessarios.

2024/2 e
continuo

2024/2 e
continuo

continuo

Diretoria de
Seguranga
Alimentar e
Nutricional e
Vigilancia
Socioassistencial

Gestao e CASEA

Gestao, Diretoria
de Protegao
Social Basica,
Diretoria de
Protecao Social
Especial de Média
Complexidade,
Diretoria de
Protecao Social
Especial de Alta
Complexidade,
Diretoria de
Seguranga
Alimentar e
Nutricional e
CASEA

Gestao, CASEA,
Gestao de
Parcerias e
Diretoria de
Gestao e Controle

Gestao,
Regulagao do
SUAS e CASEA

1. Realizar a articulagao com as
demais politicas e entidades,
elaborando fluxos de atuagao
pactuados em conjunto;

2. Dar ampla divulgagao aos
fluxos pactuados.

1. Organizar planejamento de
como as equipes podem incluir
tais tematicas nas vivéncias
praticas;

2. Estabelecer métricas de
monitoramento e avaliagao;

3. Encaminhar os planos para
conhecimento do CMAS.

1. Realizar mapeamento de
projetos existentes e verificar
quais as possibilidades de
suporte.

2. Estudar a possibilidade de
abertura de edital para fomento de
projetos nesta tematica.

3. Encaminhar solicitagao de que
os conselhos com fundos
especiais considerem essa
tematica como eixo em seus
editais.

1. Verificar com a politica
municipal de habitagdo como sao
realizados estes procedimentos
atualmente;

2. Estudar e sugerir
possibilidades de melhoria;

3. Estabelecer fluxos de atuagao
conjunta;

4. Dar conhecimento ao CMAS e
publicidade aos fluxos definidos.
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2025 e
continuo

Analisar a cobertura dos beneficios
eventuais no territério por meio da
relagao “demandas x ofertas” de forma a
contribuir com o planejamento
orcamentario e com ofertas mais
adequadas as necessidades da
populagao.

Garantir o acesso a informagoes 2025
fidedignas e simples sobre as situagoes
em que o beneficio eventual é ofertado,
bem como:

v Formas de provisao (bens, servigos ou
pecunia);

v Critérios de acesso;

v Prazos;

Vv Local da oferta; e

v Equipe responsavel.

Buscar estratégias que garantam a
divulgagcido do BPC da forma mais ampla
possivel a fim de que a populagao tenha
conhecimento prévio a respeito do
beneficio, suas formas e critérios de
acesso e procedimentos a serem
adotados no caso do reconhecimento do
estado de calamidade publica.

Identificar os interlocutores locais dos
canais de pagamento da CAIXA, como

o gerente da agéncia de vinculagao do
municipio, para articulagdo em caso de
emergéncias que comprometam o
acesso ao pagamento.

2025

2025

2025 e
continuo

Elaborar estratégia de mobilizagao e
sensibilizagdo da comunidade em que
os servigcos de acolhimento provisérios
estarao inseridos.

2025 e
continuo

Elaborar o planejamento sobre as
possibilidades de rearranjos de
profissionais (realocagao de outros
servigos socioassistenciais, cessao de
outras politicas publicas e/ou
contratagoes temporarias) para atuarem
junto as familias e individuos que
estejam desabrigados ou desalojados,
observando as normativas e orientagoes
referentes a contratagcao de profissionais
do SUAS tais como: Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos NOB-RH,
Resolugdes CNAS no 17, de 20 de junho
de 2011, e no 09, de 15 de abril de 2014,
e Caderno de Orientagées Técnicas

Gestao,
Regulagao do
SUAS, Diretoria
de Gestao e
Controle,
Vigilancia
Socioassistencial
e CASEA

Gestao,
Regulagao do
SUAS e CASEA

Gestao, Diretoria
de Protecao
Social Basica e
CASEA

Gestao e CASEA

CASEA e Defesa
Civil

Gestao, Gestdo
do Trabalho,
Diretoria de
Gestao e Controle
e CASEA

1. Verificar os dados existentes e
as necessidades de alteragao das
provisoes orgamentarias

1. Apés as alteragoes conforme as
necessidades identificadas,
organizar cartilha ou documento
similar com as informagoes de
facil acesso para os usuarios;

2. Verificar a possibilidade de
impressao do material.

1. Realizar planejamento de como
pode ser realizada a correta
divulgacao.

1. Articular com as agéncias
locais fluxos em casos de eventos
adversos.

1. Articular em conjunto com a
Defesa Civil agGes estratégicas
visando a mobilizagao e
sensibilizagdo das comunidades
onde os espacos pré-definidos
como abrigos provisoérios estido
localizados.

1. Estudar quais sdao as melhores
possibilidades, articulando com
outras politicas e verificando e
organizando os processos
burocraticos para uma eventual
necessidade de contratagao.
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Sobre os Gastos no Pagamento dos
Profissionais das Equipes de Referéncia
do SUAS.

Ter conhecimento e participar do
acompanhamento dos sistemas de alerta
e alarme existentes, quando viavel, para
obter informagoes de monitoramento e,
assim, estar apto a adotar agoes
preventivas relacionadas a mobilizagao
antecipada de profissionais e
voluntarios do SUAS e a preparagao de
recursos operacionais de assisténcia a
populacao em situacao de
vulnerabilidade e risco social.

Articular com a Procuradoria,
Promotoria de Justiga, Policia Civil,
Policia Militar, Ministério Publico e
Defensoria Publica, visando planejar o
apoio e a orientacgao juridica nos
contextos de emergéncia
socioassistencial, e estabelecer
mecanismos e fluxos para apresentacao
de denuncias de violagao dos direitos de
familias e individuos.

Apoiar o conselho municipal de
assisténcia social na interlocugdo com
outros conselhos e outras areas de
politicas publicas, no sentido de
acompanhar as agées socioassistenciais
realizadas em contextos de emergéncia.

Participar e promover processos para
formacgao intersetorial, por meio da
oferta de agoes de apoio técnico e agoes
de educacao permanente (capacitagdao

e formacgao), relacionadas aos temas de
assisténcia social indispensaveis para o
contexto de emergéncia.

Sistematizar - em documento Unico,
formulado em articulagao com as
coordenagoes das unidades
socioassistenciais e 6rgaos da rede
intersetorial - o planejamento das ofertas
e acoes do SUAS para resposta aos
contextos de emergéncia
socioassistencial instalados localmente,
considerando o
mapeamento/diagnoéstico realizado e
socializar este planejamento com toda a
rede socioassistencial, revisando-o

2024/2 e Gestao e CASEA

continuo

2024/2 e Gestao,

continuo Regulagao do
SUAS e CASEA

2024/2 e CASEA

continuo

2025 e Gestao, CASEA e

continuo NUMEP

2025 e Gestao, CASEA,

continuo Regulagao do

SUAS, Vigilancia
Socioassistencial
e NUMEP

1. Verificar com a Defesa Civil
como esta sendo realizado neste
momento;

2. A partir disso, verificar como a
SMAS pode se inserir e sugerir
melhorias.

1. Verificar com os 6rgaos
parceiros como cada um pode
contribuir e elaborar fluxos
necessarios;

2. Realizar ampla divulgagao dos
fluxos e dar conhecimento ao
CMAS.

1. Dar conhecimento ao CMAS das
acoes e prioridades que vém
sendo elaboradas sobre a
tematica de eventos adversos e
solicitar que o conselho entenda a
tematica como prioritaria, se
articulando com outros conselhos
e afins.

1. Dialogar com as politicas
intersetoriais e demais 6rgaos
envolvidos e verificar quais as
necessidades de capacitacao
destes.

2. Organizar calendario de
capacitagoes externas.

1. Garantir a organizagao de todas
as informagoes em documento
unico acessivel a todos e
amplamente divulgado.
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periodicamente e adequando-o sempre
que hecessario.

RESPOSTA
O qué (agao) Quando Quem Como
(W2) (W4) (W5) (H1)
Caso as atividades da fase pré- Continuo CASEA - Levantamento de agGes nao

emergéncia nao tenham sido realizadas,
verificar a possibilidade e pertinéncia de
sua realizagao.

Apoiar e subsidiar a administragao Continuo CASEA
publica municipal, quando necessario,

na elaboragao do processo de

decretacgao da situagdo de emergéncia,

estado de calamidade publica no

municipio; emergéncia em saude

decorrente de surtos ou epidemias; e

demais situagoes extraordinarias que

impliquem agdes especificas da politica

de assisténcia social.

Acompanhar, junto ao Orgao de Protegio Continuo CASEA
e Defesa Civil municipal, o Decreto de

situagao de emergéncia ou calamidade

publica publicado pelo chefe do Poder

Executivo Municipal, o registro de

informagoes sobre o desastre em

sistema proprio, o seu reconhecimento

por parte do Governo Estadual e/ou

Federal, e outras atividades afins,

quando necessarias.

Coordenar, organizar e acompanhar as Continuo CASEA
medidas e ag6es socioassistenciais

emergenciais de resposta no territério

(publicas estatais e organizagées da

sociedade civil), inclusive a oferta do

Servigco de Prote¢ao em situagoes de

Calamidades Publicas e de Emergéncias,

assegurando comando unico quanto a

atuacao do SUAS.

realizadas e verificagao da
possibilidade de realizagao
imediata.

- Verificar quais sao as
dificuldades e possibilidades de
colaboragao da SMAS neste
processo.

- Manter contato direto com a
Defesa Civil e estar a par de
qualquer atualizagao acerca do
tema.

- A CASEA devera coordenar e
organizar toda a atuagao da
SMAS durante um evento
adverso, conforme as diretrizes
deste plano de contingéncia.
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Compor instancia intersetorial
(comissaol/gabinete/comité/grupo de
crise) criada no contexto pré-emergéncia
ou no contexto emergéncia para
resposta a situagao.

Dispor de dados cadastrais sobre
usuarios da rede socioassistencial
quando se fizer necessaria a
contribuicdo com outras areas,
objetivando, por exemplo, a localizagao
de pessoas desaparecidas, quando
possivel. Observar o carater sigiloso e
evitar a exposicao de alguns dados
pessoais dos usuarios.

Mobilizar recursos financeiros e solicitar
o cofinanciamento federal e/ou estadual,
quando necessario, conforme legislagao
vigente, atentando-se para as alteracdes
que venham a ocorrer nos normativos
relacionados ao assunto.

Assegurar, no 6rgao gestor da politica
de assisténcia social, pontos focais
para coordenar as agoées
correspondentes as diversas areas de
atuacao do SUAS no contexto da
emergéncia: trabalho social com
familias; acolhimento provisério,
vigilancia socioassistencial, concessao
de beneficios socioassistenciais, relagao
intersetorial, entre outras.

Assegurar estrutura e capacidade fisica
para as ofertas socioassistenciais
necessarias no contexto de emergéncia,
a exemplo de: locais para reunides de
equipe; ampliagao de espacos e/ou
definicdo de novos espagos para
atendimento aos usuarios; entre outros.

Articular e organizar, em conjunto com a
area de protecao e defesa civil local e
outras areas, quando necessario, a
oferta de acolhimento provisério
destinados a familias e individuos
afetados, viabilizando, quando
necessarias, provisoes materiais para as
familias e individuos acolhidos, tais
como: alimentagao, agua, vestuario,
artigos de higiene e limpeza,

cobertores, colchoes, entre outros.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Secretario(a) de
Assisténcia Social

CASEA e
Vigilancia
Socioassistencial

CASEA, Gestao e
Diretoria de
Gestao e Controle

CASEA

CASEA, Gestao e
Diretoria de
Gestao e Controle

CASEA, Gestao e
Diretoria de
Gestao e Controle

- A pessoa do(a) Secretario(a) é
representante da SMAS no érgao
municipal de gestdao de eventos
adverso (GRAC).

- Fornecer os dados mediante
solicitagao por escrito, com
justificativa, visando garantir a
protecao dos dados dos
usuarios.

- Organizar em conjunto as
necessidades de custeio.

- A CASEA devera garantir e
coordenar a execugao de todas
as areas de atuagdao do SUAS em
contextos de eventos adversos,
conforme a organizagao
realizada previamente.

- Sempre que possivel deverao
ser adquiridos previamente os
materiais necessarios, conforme
planejamento da CASEA.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia.
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Providenciar a concessao de beneficios Continuo CASEA
eventuais as familias e individuos

afetados.

Realizar orientagdes aos usuarios, Continuo CASEA

articulagoes e procedimentos visando a
agilizagao/antecipagao do cronograma
de pagamento referente a beneficios e
programas de transferéncia de renda, a
exemplo do Programa Bolsa Familia e do
Beneficio de Prestagao Continuada
(BPC), dentro do escopo de suas
competéncias.

Assegurar condicoes fisicas e materiais Continuo CASEA
para a realizagao do trabalho social com

as familias e individuos afetados por

contextos de emergéncia

socioassistencial, contemplando os

novos casos e dando continuidade ao
atendimento/acompanhamento daqueles

ja inseridos na rede socioassistencial.

Coordenar e orientar, no ambito do Continuo CASEA
SUAS, a organizagao e distribuicio de

donativos as familias e individuos

afetados e que sao atendidos na rede

socioassistencial, conforme

diagnosticos locais.

Assegurar meios para o registro de Continuo CASEA
informagoes/cadastramento, por meio de
formulario padronizado - Formulario
Nacional para Registro de Informagées
de Familias e Individuos em Situagoes
de Emergéncias e Calamidades Publicas
no ambito do SUAS - visando a
identificacdo das familias e individuos
afetados, suas demandas e
necessidades. Realizar esta agado de
forma articulada com a area de protegao
e defesa civil e o 6rgao gestor estadual.

Acionar, preparar e coordenar a atuagcdo  Continuo CASEA e Gestao
de profissionais e organizagées da do Trabalho

sociedade civil que compoem a rede
socioassistencial inseridas no cadastro
municipal de profissionais que possam
ser designados a atuar nos contextos de
emergéncia.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e avaliagdao dos
técnicos de referéncia.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e avaliagdo dos
técnicos de referéncia.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e avaliagdo dos
técnicos de referéncia.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e avaliagdo dos
técnicos de referéncia.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia.
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Coordenar a atuagao de voluntarios
selecionados para as ofertas
socioassistenciais, incluindo a
disposicao e o acompanhamento destes
nas unidades de atendimento e a
preparacao e capacitagao necessarias
para o desempenho das atividades.
Realizar esta acdo em parceria com a
coordenacao e equipe das

unidades do SUAS.

Providenciar, quando necessario e em
conjunto com as coordenagdes das
unidades socioassistenciais em
funcionamento, escalas de trabalho dos
profissionais e voluntarios para atuar em
regime escalonado de plantao.

Estabelecer canal de comunicagao agil e
fluxos de informagao com a
coordenacgao dos servigos, programas e
beneficios e equipes de atendimento no
municipio, com o objetivo de prover
meios para escuta, troca de informagées
e orientagoes, visando a comunicacao
mais célere exigida pelo contexto.
Realizar reunides periddicas junto a
coordenacao e aos profissionais dos
servigos, programas e beneficios,
visando ao acompanhamento, a
avaliagdo e ao aprimoramento das agoes
e ofertas socioassistenciais.

Ofertar adequadas condigoes de
trabalho aos profissionais da gestao e
da rede socioassistencial, atentando-se
para a sobrecarga de trabalho, a
exposicao dos trabalhadores a situagoes
de risco, a oferta de equipamentos
necessarios as atividades
(Equipamentos de Protecao Individual e
de higiene/limpeza pessoal, por
exemplo), entre outras situagoes.

Monitorar a saude fisica e mental dos
profissionais e voluntarios envolvidos
nas ofertas socioassistenciais
destinadas as familias e individuos
afetados pelo contexto de emergéncia e
articular estratégias para suporte
emocional especializado, tais como
articulagdo com a rede de saude (em
especial a de saude mental), e
encaminhamentos para atendimento por
profissionais especializados —
psicélogos, psiquiatras, entre outros.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA e Gestao
do trabalho

CASEA

CASEA

CASEA e Gestao
do Trabalho

CASEA e Gestao
do Trabalho

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e documentos
especificos expedidos pela
CASEA.

- Acao que devera ser executada
conforme previamente planejado.

- O melhor método deve ser
escolhido baseado nas
condicoes de tecnologias
disponiveis no momento.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e métricas de
avaliagao e monitoramento
previamente estabelecidas.

- Quaisquer a¢oes tomadas neste
sentido, deverao ser aprovadas
pela gestao.

- Quaisquer agdes tomadas neste
sentido, deverao ser aprovadas
pela gestao.
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Assegurar, em conjunto com a gestao e
demais membros das equipes da rede
socioassistencial, meios para a
participacao dos usuarios, ou
representantes deles, nas decisées que
lhes dizem respeito, afetas aos
contextos de emergéncia.

Orientar a rede socioassistencial sobre a
atuacgao junto a publicos prioritarios, a
exemplo de criangas, adolescentes,
pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, tendo em vista suas
particularidades. Articular o apoio de
profissionais e organizag6es
especializadas.

Orientar a rede socioassistencial sobre a
atuacgao junto a povos, comunidades
tradicionais e grupos especificos no
contexto da emergéncia, tendo em vista
suas particularidades. Articular o apoio
de profissionais e organizagoes
especializadas.

Acompanhar as a¢ées e manter
interlocucgao e articulagao com agentes
externos responsaveis pela reparagao de
danos causados por situagées que
resultem em contextos de emergéncia
decorrentes de desastres como, por
exemplo, rompimento de barragens,
visando ao atendimento e protegao
social das familias e individuos afetados.
Acompanhar e monitorar a execugao das
agoes socioassistenciais em todo o
territério até a desmobilizacgao,
potencializando-as ou ajustando-as
quando preciso.

Avaliar, por meio de diagnoéstico
emergencial, a situacao da populagciao
afetada, seu perfil e suas necessidades
imediatas, sobretudo do publico da
Assisténcia Social, publicos prioritarios
e situagdes de maior vulnerabilidade,
através de:

v Informagées disponibilizadas pela
Defesa Civil, outros 6rgaos
competentes ou registros
administrativos do municipio;

v Informagées produzidas pelas equipes
dos servigos socioassistenciais,

que tem maior conhecimento sobre seu
territério de atuagao;

Continuo CASEA
Continuo CASEA
Continuo CASEA
Continuo CASEA
Continuo CASEA
Continuo CASEA e
Vigilancia

Socioassisntencial

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia.

- Acao que devera ser executada
em conjunto com a Defesa Civil

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e métricas de
avaliagao e monitoramento
previamente estabelecidas.

- Acao que devera ser executada
prioritariamente.
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v Preenchimento do Formulario
Nacional para Registro de Informagoes
de Familias e Individuos em Situagées
de Emergéncias e Calamidades
Publicas no ambito do SUAS.

Apoiar e subsidiar o processo de busca
ativa e garantir que o registro de familias
afetadas e suas necessidades imediatas
pelo Formulario Nacional para

Registro de Informagoes de Familias e
Individuos em Situagoes de
Emergéncias e Calamidades Publicas no
ambito do SUAS, orientando para a
priorizagao do cadastro de
desabrigados, desalojados e demais
publicos prioritarios.

Fazer o registro das informacgoes
necessarias ao processo de gestao das
informagoes no contexto da emergéncia,
por exemplo:

v Para organizar processos recebimento
de donativos, distribuigao;

v Para cadastrar voluntarios e suas
potencialidades;

v Fluxo de entrada e saida de pessoas
usuarias das unidades de acolhimento
provisorio.

Identificagao, dentre os afetados, do
publico prioritario no municipio:
criancas e adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia,
gestantes e nutrizes e outros que se
julgar necessario, a fim de permitir a
priorizagdao do acompanhamento destas
pessoas e garantir a equidade no
atendimento, sem deixar de lado a
matricialidade sociofamiliar como eixo
estruturante do SUAS.

Identificagdo e mapeamento do nimero
de individuos e de familias

beneficiarias do Programa Bolsa Familia
(PBF) e Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) afetadas, a fim de se
verificar a necessidade de solicitacdo de
quebra de calendario do PBF e BPC,
bem como o adiantamento do BPC.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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Sistematizacao das informacodes das
protecoes social basica e especial
quanto a identificagdo e mapeamento do
numero de individuos e de familias
afetadas que precisam da concessao de
beneficios eventuais.

Encaminhar, apdés avaliagao da situagao,
as informacgoes sobre as demandas
emergenciais coletadas junto a
populagao afetada aos drgaos de defesa
e de garantia de direitos e as outras
politicas, ao empreendedor causador do
dano (se for o caso) ou outros atores.

Realizar registro, controle e diagnéstico
do perfil socioeconémico das

familias e individuos dentro das
unidades de acolhimento.

Apoiar a construgao de processos de
monitoramento e informar as
autoridades locais a real situagao do
publico acolhido — quantidade de
pessoas acolhidas, perfil, existéncia de
sub ou superlotacio etc.

Mapear as unidades socioassistenciais
afetadas e repassar estas informagoes
para a Defesa Civil.

Realizar diagnéstico sobre as equipes
técnicas existentes na rede
socioassistencial, rodizio de

atendimento e a quantidade de demanda,

a fim de subsidiar a gestdo na decisao
de suplementacao de equipe técnica,
caso seja necessario.

Priorizar a manutencao do
funcionamento das unidades
socioassistenciais nos territérios, salvo
nos casos em que o proprio contexto de
emergéncia inviabilize o seu
funcionamento, realizando as
adequagoOes necessarias para a

continuidade do atendimento as familias,

com local, estrutura fisica,
equipamentos e recursos humanos
adequados. Garantir o alcance e a
celeridade dos atendimentos aos
afetados, realizando as adequagées
necessarias ao contexto de emergéncia,
inclusive na reorganizagao das equipes

Continuo CASEA e
Vigilancia
Socioassistencial

Continuo CASEA

Continuo CASEA

Continuo CASEA

Continuo CASEA

Continuo CASEA

Continuo CASEA

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos e fluxos
relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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de referéncia, de forma a assegurar as
ofertas de protegao, orientagao e
informacgao as familias, para melhor
atendimento das suas necessidades.

Fomentar e Intensificar o trabalho social Continuo CASEA
junto as familias e Individuos em toda a

rede socioassistencial, privilegiando os

espagos/servicos em que estas se

sintam pertencentes, seja ele publico da

rede socioassistencial estatal ou da rede

socioassistencial privada.

Organizar postos de atendimento Continuo CASEA
descentralizados da Assisténcia Social

nas localidades em que se verificarem

aumento expressivo da demanda, além

da incidéncia de maior vulnerabilidade

ou risco social oriundos da emergéncia,

contemplando também os territdrios

isolados e afastados, criando

cronogramas e escalas de atendimento.

Priorizar o acolhimento e a escuta Continuo CASEA
qualificada dos afetados, recebendo

duvidas e demandas, prestando

orientagées em linguagem simples, clara

e assertiva, sendo importante

demonstrar atengdo, compreensao e

disponibilidade para estabelecimento da

relagao de confianca entre os afetados e

a equipe.

Prestar atendimento socioassistencial Continuo CASEA
aos afetados em conjunto com as

demais politicas sociais, reconhecendo

os aspectos objetivos, como perda de

renda, da moradia, agravos de

vulnerabilidades sociais, aumento da

violéncia e violagao de direitos, mas

também as questoes subjetivas, como

trauma, luto, medo, revolta, ansiedade,

angustia e solidao, entre outras.

Insercao das familias e individuos nos Continuo CASEA
servigos, programas, beneficios

socioassistenciais e de transferéncia de

renda e encaminhamento a rede

socioassistencial e a outras politicas

publicas, conforme o caso.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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Identificar a necessidade de protecao e Continuo CASEA
suporte especifico a pessoas que
necessitam de cuidados, mais expostas
a situacoes de violagao de direitos e
violéncia, como criangas e adolescentes,
pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, gestantes e lactantes, povos
e comunidades tradicionais, migrantes e
refugiados, pessoas em situacao de rua,
pessoas vitimas de abuso e exploragao
sexual, trabalho infantil e outros que se
julgar necessario de acordo com o
contexto de emergéncia, a fim de se
viabilizar o acompanhamento prioritario
destas pessoas.

Acolher as pessoas afetadas de maneira  Continuo CASEA
apropriada, preservando seus direitos

individuais e necessidades especificas,

como as demandas das pessoas com

deficiéncia e aquelas com transtornos

psiquiatricos, acionando os

profissionais da saude, quando

necessario.

Atuar de forma articulada com os demais Continuo CASEA
setores envolvidos no contexto da

emergéncia como a area de protegao e

defesa civil, habitacao, saude, seguranga

alimentar e nutricional, seguranca

publica, 6rgao de defesa de direitos,

sistema de justica, conselho tutelar,

entre outros.

Trabalhar de forma articulada com os Continuo CASEA
servigos de acolhimento e encaminhar,

quando necessario, para insercao

correspondente no servigo,

considerando a organizacao da rede de

acolhimento local no momento da

emergéncia.

Orientar e atuar de forma articulada com  Continuo CASEA
voluntarios, prezando para que os

voluntarios sejam conhecedores do

SUAS e do TSF.

Orientar e mobilizar a comunidade local, @ Continuo CASEA
estimulando agdes de solidariedade

mutua e apoiando estratégias coletivas

de superacgao de estigmas e superagao

dos desafios vivenciados pelas familias

e territorios.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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Elaborar procedimentos de atendimento = Continuo CASEA
e entrega para grupos de risco que nao

podem se deslocar para o recebimento,

como pessoas idosas e pessoas com

deficiéncia e/ou com dificuldade de

locomocgao.

Identificar quais os beneficios Continuo CASEA
regulamentados no municipio atendem

contextos de calamidade e emergéncia e

ofertar os beneficios eventuais em

conformidade com as normativas

existentes no municipio.

Conceder o beneficio eventual de forma Continuo CASEA
agil e na perspectiva do direito, livre de

qualquer alusao a favor, caridade e sem

exigéncia de comprovagées que

provoquem constrangimento aos

requerentes afetados ou vinculagao a

condicionantes para acesso, como por

exemplo: prévia inscrigao no Cadastro

Unico para Programas Sociais do

Governo Federal (Cadastro Unico).

Considerar que a auséncia de Continuo CASEA
informacao sobre endere¢o de domicilio

ou documentos civis, como RG ou CPF

dos demandantes nao sejam um

obstaculo que impeca a concessao de

beneficios eventuais.

Considerar que a situagao de itinerancia, Continuo CASEA
como modo de vida de determinados

grupos populacionais, ndo seja

obstaculo para a concessao de

beneficios eventuais, quando individuos

ou familias em deslocamento estiverem

vivendo no local no periodo da

ocorréncia da situagcao de calamidade.

Avaliar necessidade de ampliagado de Continuo CASEA
prazo de concessao dos beneficios

eventuais, conforme previsao normativa

local, considerando as formas como

cada familia ou individuo retorna as

atividades cotidianas.

Orientar os beneficiarios do BPC sobre Continuo CASEA
os procedimentos adotados para o

recebimento do beneficio, a antecipagao

do cronograma de pagamento e a

possibilidade de o beneficiario optar

pela antecipagao do recebimento do

valor de uma parcela do beneficio.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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Orientar os beneficiarios do BPC que Continuo CASEA
tenham perdido sua documentagao

sobre como proceder para fins de

recebimento do beneficio e da

antecipacado de uma renda mensal do

beneficio, buscando o alinhamento junto

ao INSS e a rede bancaria do municipio.

Comunicar a Coordenagao Estadual do Continuo CASEA
PBF sobre a situagao de emergéncia ou

estado de calamidade publica no

municipio e a necessidade de a¢coes

especiais no ambito do PBF.

Monitorar a disponibilidade de canais de = Continuo CASEA
pagamento no municipio, identificando

dificuldades que os beneficiarios

possam estar tendo no acesso ao

beneficio.

Articular com os canais de pagamento Continuo CASEA
locais, buscando solug6es para mitigar

problemas que os beneficiarios estejam

tendo no acesso ao pagamento devido a

emergéncia, por exemplo, a ampliagao

do horario de atendimento dos canais de

pagamento e atendimento diferenciado

para grupos populacionais especificos.

Articular com a Coordenagao Estadual Continuo CASEA
do PBF caso sejam necessarias

intervengoes em ambito estadual,

quando ha necessidade de interlocugao

com as Superintendéncias Regionais da

CAIXA para a solugao de problemas

relacionados ao pagamento do

beneficio.

Emitir a Declaragao Especial de Continuo CASEA
Pagamento para beneficiarios que

tenham perdido o cartdo do Bolsa

Familia e seus documentos, conforme

modelo disponibilizado pelo Ministério.

A declaragao é aceita em agéncias da

CAIXA, atestando que seu portador é o

beneficiario e orientar os beneficiarios

que tenham perdido o cartao sobre os

procedimentos para solicitar um novo

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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cartao pelo Atendimento CAIXA ao
Cidadao.

Informar os beneficiarios do PBF,
inclusive com articulagao junto a rede de
servigos socioassistenciais, sobre as
agoes especiais realizadas no municipio,
especialmente no que se refere a
alteragdes de data de pagamento de
beneficios e prazos de processos de
atualizagao cadastral.

Articular-se com os responsaveis no
municipio pelo acompanhamento das
condicionalidades nas areas de saiude e
educacao, para a adequada identificagao
e registro nos devidos sistemas dos
motivos de descumprimento que se
adequem a realidade das familias
afetadas pelo contexto de emergéncia,
atentando-se para os calendarios de
acompanhamento e de registro das
condicionalidades. Exemplos de motivos
na area da educacgao: 4a — Enchente, 4c
— Estradas intransitaveis, 9¢c —
calamidade publica que atingiu a escola
ou exigiu o uso do espagco como
abrigamento. Na area de saude: - Fatos
que impedem o deslocamento/acesso a
UBS (enchente etc.).

Priorizar o atendimento ao publico do
PBF nos servigcos socioassistenciais,
com registro no Sistema de
Condicionalidades (Sicon) dos
atendimentos/acompanhamentos
realizados com as familias PBF e
ativacao da interrupgao temporaria dos
efeitos do descumprimento, quando
avaliada necessaria.

Assegurar acolhimento provisoério as
familias e individuos que se encontrem
desabrigados ou desalojados de forma
imediata, segura e em condiges dignas,
em articulagdo com o 6rgao de protecao
e defesa civil, utilizando o Formulario
Nacional para Registro de Informagées
de Familias e Individuos em Situagoes
de Emergéncia Social e Calamidade
Publica no SUAS para cadastramento da
populacao afetada e identificacdo dos
agravos ocorridos.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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Atualizar os dados, preferencialmente
em sistemas de informacao, em parceria
com a equipe de Vigilancia
Socioassistencial, e organizar um
sistema de central de vagas de
acolhimento emergencial, de modo a
organizar a oferta e monitorar as
entradas e saidas de familias e
individuos.

Implantar sistema de rede integrando os
dados a serem utilizados pelos técnicos
que atuam nos alojamentos provisorios
e nas demais modalidades de
acolhimento emergencial nao
institucional.

Garantir material permanente e de
consumo (mobiliario, telefone, camas,
colchoes, redes, enxoval de cama e
banho, utensilios para cozinha,
alimentos, material de limpeza e higiene,
vestuario, brinquedos, entre outros).

Disponibilizar, sempre que possivel,
infraestrutura adequada nos alojamentos
provisorios, com:

a. Agua potavel e encanada, energia
elétrica e ventilagdao adequada;

b. Espago para estruturar a cozinha,
preparar e realizar as refeicoes, espago
de convivio, condi¢cdes para a
higienizagao do vestuario de uso
pessoal, com a instalagao de lavanderias
destinando espacgo para a secagem de
roupas;

c. Chuveiros, sanitarios e pias em
quantidade suficiente para o quantitativo
de pessoas acolhidas.

Manter condig6es de habitabilidade,
higiene, salubridade, segurancga,
acessibilidade, privacidade e dignidade
nos alojamentos provisoérios,
assegurando o cumprimento das normas
sanitarias e de acessibilidade, de acordo
com as orientagoes da Vigilancia
Sanitaria.

Continuo CASEA

Continuo CASEA

Continuo CASEA e Diretoria
de Gestao e
Controle

Continuo CASEA

Continuo CASEA

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

94



Aprimorar as instalagées dos
alojamentos provisorios quando as
condigoes de acolhimento nao forem
possiveis de imediato.

Garantir espagos adequados para
armazenamento de alimentos, material
de limpeza, itens de higiene e outros.
Este espaco deve ser em local arejado
que permita a adequada guarda dos
produtos em prateleiras ou estrados,
deve-se também evitar excesso de calor
ou umidade, sol e chuva.

Garantir, sempre que possivel, espago
para guarda de animais de estimagao
(cachorros, gatos, passaros, cavalos
etc.), preferencialmente fora dos
espacos coletivos de repouso das
familias, em especial, nos casos em que
estes animais dao suporte emocional as
familias e individuos.

Disponibilizar espago para atendimento
individual/familiar/grupo pela equipe de
referéncia, cujos horarios de
atendimento sejam divulgados e
compativeis com a disponibilidade das
pessoas acolhidas.

Disponibilizar, sempre que possivel,
espaco administrativo para armazenar o
cadastro das familias e individuos e os
materiais pedagégicos para as
atividades socioeducativas, reunides da
equipe de referéncia, entre outros.

Construir de forma coletiva, por meio da
mobilizagdo das pessoas acolhidas em
assembleia ou outro formato, regras de
organizagao do servigo, contendo regras
claras de convivéncia em comunidade e
de mediagao de conflitos, que

devem estar afixadas em local visivel a
todos e em linguagem acessivel
(exemplo: em caso de migrantes e
refugiados no idioma da nacionalidade)
e devem ser reavaliadas frequentemente
possibilitando ajustes necessarios.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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Organizar o espaco fisico do alojamento  Continuo CASEA
provisorio de forma a manter os nucleos

familiares unidos, respeitando a

individualidade dos seus membros e o

direito a convivéncia familiar e

comunitaria e, sempre que possivel, as

especificidades das familias e individuos

(Ex.: no caso de algumas etnias

indigenas, organizar redarios).

Promover, na medida do possivel, Continuo CASEA
ambientes ludicos com atividades

interessantes a cada faixa etaria que

promovam a possibilidade de expressao

dos traumas, medos, luto, angustias ou

outros sentimentos comuns aos

contextos de emergéncia.

Garantir a preservacao das agoes Continuo CASEA
proprias da vida cotidiana existentes

antes do contexto de emergéncia,

sempre que possivel, dentro do

alojamento provisério (como o preparo

do préprio alimento, a lavagem de

roupas), buscando preservar o

sentimento de individualidade.

Organizar o espago respeitando Continuo CASEA
diferencas geracionais e de género

(homens adultos desacompanhados

separados de mulheres,

criangas\adolescentes e familias), de

modo a prevenir possiveis violagoes de

direitos.

Respeitar as manifestagoes identitarias Continuo CASEA
dos usuarios na organizagao de seu
proprio espaco, exemplo: uso de redes
por algumas etnias indigenas; adaptacao
dos materiais de orientagao para
estrangeiros e pessoas com deficiéncia
(linguagem e acessibilidade); espago de
manifestagao de credo respeitando a
laicidade do equipamento; respeito ao
uso de vestimentas tradicionais;
observacao as restrigées alimentares
culturais ou religiosas; respeito a
identidade de género ou aos diferentes
arranjos familiares, etc.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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Permitir o uso do espaco do acolhimento Continuo CASEA
emergencial as ofertas de outras

politicas publicas, como saude,

educacio, cultura, entre outros, para

facilitar o acesso dos acolhidos a tais

ofertas.

A gestao do acolhimento emergencial Continuo CASEA
deve atentar para os impactos

emocionais do contexto de emergéncia

nas pessoas acolhidas e nos

trabalhadores, realizando, nos casos que

se fizer necessario, atengao psicologica,

com os devidos encaminhamentos para

a rede de Saude do municipio.

Solicitar ao 6rgao gestor, caso Continuo CASEA
necessaria, a cessao de profissionais da
rede socioassistencial ja cadastrados,
inclusive a contratagao de novos
servidores temporarios, visando ao
reforgo do atendimento a familias e
individuos que estao acolhidos nos
alojamentos provisorios ou nas opgoes
de acolhimento emergencial nao
institucional (acolhimento na rede
hoteleira ou em moradias temporarias).

Elaborar escala de trabalho da equipe de  Continuo CASEA
referéncia que ira atuar nos alojamentos

provisorios.

Promover escuta qualificada das familias Continuo CASEA

e individuos para que possam expressar
livremente e com segurang¢a suas
emogoes como sentimento de medo,
abandono, entre outros sentimentos,
buscando por meio do dialogo recursos
para enfrentamento da situacgao.

Elaborar levantamento por meio da Continuo CASEA
escuta qualificada e com o uso do
Formulario Nacional para Registro de
Informagoes de Familias e Individuos em
Situagoes de Emergéncia Social e
Calamidade Publica no SUAS, com o
objetivo de identificar e analisar o perfil
das familias e individuos, e assim
conhecer suas demandas e
necessidades para desenvolver a
autonomia e fortalecer as
potencialidades individuais e coletivas.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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Priorizar metodologia que possibilite o Continuo CASEA
atendimento das familias e individuos de

forma personalizada, e, quando for

pertinente utilizar metodologias de

trabalho coletivo, adequa-las a realidade

e as caracteristicas das familias e

individuos em acolhimento.

Informar as pessoas acolhidas sobre os Continuo CASEA
objetivos e agoes do Servigo de

Acolhimento ou das opgodes de

acolhimento emergencial nao

institucional, apresentando a equipe e os

profissionais de referéncia.

Estabelecer fluxo das atividades e agées Continuo CASEA
realizadas internamente (como a

acolhida inicial, as ag6es de resposta a

necessidade de cada familia e individuo,

o controle e acompanhamento dos

cadastros e etc.) ou externamente com

os demais servigos socioassistenciais

(CRAS, CREAS) ou outros servigos e

orgaos intersetoriais (com especial

atencao para a rede de educagao, saude,

habitagéo, trabalho e renda).

Mobilizar, de forma articulada com os Continuo CASEA
demais servigos e programas

socioassistenciais, as familias extensas

ou ampliadas e as redes sociais de apoio

das familias e individuos em

acolhimento, para garantir a convivéncia

familiar e comunitaria, bem como avaliar

possibilidade de evitar ou reduzir o

periodo de acolhimento emergencial.

Garantir adaptacoes para as pessoas Continuo CASEA
com deficiéncia, para que

possam fazer integral usufruto das

instalagoes dos alojamentos provisoérios

e atendimentos necessarios.

Contribuir para a prevengao do Continuo CASEA
agravamento de situagoes de violéncia e

negligéncia, bem como a ruptura de

vinculos durante o periodo de

acolhimento nos alojamentos

provisorios.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agcao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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Garantir acompanhamento
socioassistencial e articulagao para
oferta de atendimento psicologico as
familias e individuos que tenham sofrido
perdas familiares ou vivido situagoes
traumaticas devido a emergéncia, e nos
casos que se fizer necessario, fazer os
devidos encaminhamentos para a rede
de Saude do municipio.

Garantir o acesso as atividades
recreativas, ocupacionais, esportivas e
culturais internas e externas, em
articulagdo com a rede intersetorial,
relacionando-as a interesses, vivéncias,
necessidades e possibilidades das
familias e individuos, com ampla
divulgacao de locais e horarios nos
quais as atividades podem ser
realizadas.

Garantir, em articulagao com a politica
publica de educagao, a continuidade das
acoes educacionais para as familias e
individuos acolhidos, contribuindo no
processo de planejamento e
reorganizacgao das atividades escolares.

Garantir, em - articulagdo com a politica
publica de saude, a continuidade dos
atendimentos médicos e psicoldgicos
que as familias e os individuos ja faziam
antes do acolhimento e encaminhar para
atendimento as novas demandas
advindas do contexto de emergéncia.

Desenvolver metodologias voltadas para
a construcao/reconstrugao de

projetos de vida, de vinculos familiares,
comunitarios e sociais, com dignidade e
respeito a vontade das familias e
individuos acolhidos.

Assegurar a participagao das familias e
individuos no processo de reabilitagao e
reconstrucao das moradias.

Manter as familias e individuos
atualizados com informagoes referentes
as suas necessidades, como o
cadastramento em programas e projetos,
periodo de permanéncia no alojamento
provisorio, hotel ou moradia temporaria,
desligamento dessa modalidade de
acolhimento para a moradia
provisoria/permanente, entre outras.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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Garantir atendimento socioassistencial Continuo CASEA
as familias e individuos em acolhimento,
definindo com a rede socioassistencial
local os fluxos de referéncia e
contrarreferéncia para acesso aos
demais servigos, programas, beneficios
e projetos que forem necessarios. Para
tanto as equipes precisam conversar
entre si, realizando juntas o
planejamento das a¢des e a inclusdao nos
diferentes servigos

socioassistenciais de acordo com as
necessidades apresentadas e a vontade
das pessoas atendidas

Articular com o Sistema de Justica para Continuo CASEA
promover o encaminhamento das

familias e individuos afetados para

servigos e programas de apoio juridico

nas situagées em que as mesmas

tenham direito a indenizagoes de

qualquer natureza ou estejam envolvidas

em processos judiciais por danos

individuais ou coletivos.

Estimular a participacao das familias e Continuo CASEA
individuos em acolhimento, tornando-os

corresponsaveis pela organizagao e

manutencao do espaco, estabelecimento

de regras de convivéncia, bem como

pela tomada das decisdes coletivas

importantes para manter as atividades

diarias.

Construir redes de apoio entre os Continuo CASEA
profissionais envolvidos no processo de

acolhimento das familias e individuos,

mantendo praticas de autocuidado e de

preservacao da saude fisica e

psicolégica.

Encaminhar provisoriamente criangas e Continuo CASEA
adolescentes com familiares nao

localizados para servigo de acolhimento

especifico para criangas e adolescentes,

mediante guia de acolhimento expedido

pela autoridade judiciaria, ou,

excepcionalmente, pelo conselho tutelar,

desde que com comunicagao a

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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autoridade judiciaria em até 24 horas,
respeitando, quando possivel, a
proximidade do servigo com a
comunidade de origem.

Adotar providéncias imediatas, em
parceria com o CREAS ou equipe técnica
de referéncia do SUAS, para localizagao
da familia nuclear ou extensa de
criangas e adolescentes
desacompanhados, com vistas a
reintegracao familiar, incluindo a busca
em cadastros de desaparecidos das
policias especializadas.

Assegurar que as criangas e
adolescentes nao fiquem expostas a
qualquer forma de negligéncia,
discriminagao, exploragao, crueldade e
opressao, conforme

estabelece o art. 5° do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

Assegurar que os casos de violagao de
direitos contra criangas e adolescentes
sejam devidamente encaminhados ao
Conselho Tutelar, denunciados a
autoridade policial e sistema de justica.

Acionar, quando necessario, a area de
protecao e defesa civil local e outros
orgaos, como a politica de satude, Corpo
de Bombeiros e Policia Militar,
providenciando a execugao de agées
imediatas e coordenadas.

Executar o planejamento prévio proprio
e as previsoes presentes no plano de
contingéncia intersetorial para os
contextos de emergéncia, de modo
articulado com o 6rgao de protecao e
defesa civil e demais setores e politicas
publicas.

Identificar e acionar as unidades da rede
socioassistencial (publica e privada) que
possuem competéncia e preparo para
atuar no cenario de emergéncia
instaurado, convocando e
disponibilizando os profissionais da
rede para o reforgo no atendimento aos
publicos prioritarios e demais familias e

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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individuos afetados pela emergéncia,
quando necessario.

Acionar os orgaos de defesa e Continuo CASEA
conselhos das demais areas

intersetoriais (saude, meio ambiente

etc.), para que sejam asseguradas as

condi¢coes necessarias e garantidos a

populagao os seus direitos.

Articular com as instituicoes Continuo CASEA
responsaveis pela emissao de

documentos (Receita Federal, Policia

Civil, cartérios, entre outros).

Mobilizar, quando necessario, os 6rgaos Continuo CASEA
e atores com agodes voltadas a saude

mental e psicolégica das pessoas

afetadas, de forma a promover agoes de

prevencao a suicidios e identificagao de

transtornos mentais.

Contribuir no compartilhamento de Continuo CASEA
informagoes sobre as familias e
individuos, bem como sobre as
condigoes do territorio, aos 6rgaos
responsaveis pela evacuagao de
pessoas das areas de risco, bem como
aos demais 6rgaos que demandarem
estas informagoes para melhor
atendimento das familias, respeitando-se
os limites necessarios que nao
contrariem o sigilo das informagodes e a
ética profissional.

Apoiar, quando couber, as instancias Continuo CASEA
intersetoriais estadual e federal

(comissao/gabinete/comité/grupo de

crise) por meio da disponibilizagao de

relatérios que descrevam as agoes

empreendidas pela assisténcia social,

bem como dados dos atendimentos

realizados durante o contexto de

emergéncia.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Agcao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.

- Acao que devera ser executada
em conformidade com este plano
de contingéncia e demais
documentos relacionados.
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Fomentar a troca de informacodes e Continuo CASEA - Acao que devera ser executada
cruzamento de bases de dados entre os em conformidade com este plano
diferentes 6rgios setoriais que atuam no de contingéncia e demais
contexto da emergéncia com a finalidade aler e Celzelomle.
de criar diagnosticos integrados para a
atuagao conjunta em rede.
Articular com setores relacionados a Continuo CASEA - Acao que devera ser executada
seguranca e sustentabilidade alimentar e em conformidade com este plano
nutricional, tendo em vista o de contingéncia e_demais
atendimento e a protegao social as decumentos relacionados.
familias e individuos em situagao de
maior vulnerabilidade e risco social.
RECUPERACAO

O qué (agdo) Quando Quem Como

(W2) (W4) (W5) (H1)

Caso as atividades das fases pré- Continuo CASEA - Verificando as necessidades

emergéncia e emergéncia nio tenham e possibilidades

sido realizadas, verificar a

possibilidade e pertinéncia de sua

realizagao.

Mobilizar recursos financeiros préoprios Continuo CASEA - Verificando as necessidades

e, quando necessario, solicitar apoio e possibilidades

financeiro ao estado e/ou Uniao para

as agoes socioassistenciais a serem

executadas no pos-emergéncia.

Providenciar a prestagido de contas Continuo CASEA e Diretoria - Organizar a documentagéao e

necessaria quando receber recursos de Gestdo e encaminhar conforme as

financeiros dos demais entes em razio Controle orientacées estaduais ou

da emergéncia. federais

Elaborar um planejamento e executar a Continuo CASEA - Verificando as necessidades

desmobilizagao gradual das agoes
implantadas ou reorganizadas em razao
da emergéncia socioassistencial, de
modo a prevenir a brusca interrupgao e
evitar danos e prejuizos as familias e
individuos afetados e, igualmente, a
sobrecarga das equipes envolvidas.
Avaliar a necessidade de estender a
execugao de algumas acoes
socioassistenciais apés o periodo da
emergéncia, conforme necessidades
locais e observando-se aspectos como
a nao interrupgcao brusca de algumas
provisbes como, por exemplo, o
provimento de alimentos visando a
seguranga alimentar.

e possibilidades
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Reestabelecer e/ou reorganizar o
retorno progressivo das atividades de
rotina da rede socioassistencial, de
forma a preservar a referéncia e a
continuidade do atendimento e
acompanhamento dos usuarios nos
servigos, atentando-se, em especial, as
demandas especificas de publicos
prioritarios, povos e comunidades
tradicionais.

Restabelecer e/ou reorganizar as
rotinas dos trabalhadores que foram
remanejados, cedidos e demais
arranjos, de forma que estes possam
retornar as suas atividades.

Desmobilizar os alojamentos
provisérios ou outras formas de
acolhimento nao institucionais,

encaminhando as familias e individuos
para retorno as suas residéncias, casa
de parentes/amigos, moradias
provisérias ou outros espagos de
acolhimento na rede socioassistencial.
Estabelecer, em conjunto com a
coordenacao e equipe das ofertas
socioassistenciais de acolhimento,
fluxos de referéncia e contrarreferéncia
que assegurem a continuidade do
acesso as agoes do SUAS para as
familias e os individuos desabrigados
e/ou desalojados.

Avaliar a necessidade de manutengao
e/lou ampliagio da oferta do(s)
beneficio(s) eventual(is) concedido em
razdo da emergéncia e, nos casos que
se fizerem necessario, incluir as
familias e individuos afetados em
outras modalidades de beneficio
eventual ou beneficios continuados
(BPC e Programa Bolsa Familia, por
exemplo), bem como o
encaminhamento para as demais
politicas publicas.

Manter a continuidade do trabalho
social com familias junto as familias e
individuos afetados até que tenham
reorganizado seus projetos de vida e/ou
superado as situacoes de
vulnerabilidade e riscos causados pelo
contexto de emergéncia, conforme
avaliagdo conjunta entre equipe técnica
e familia. Atentar-se, em especial, as
demandas especificas de publicos
prioritarios, povos e comunidades

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA e Gestao
do Trabalho

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

- Verificando as necessidades
e possibilidades

- Verificando as necessidades
e possibilidades

- Verificando as necessidades
e possibilidades

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Verificando as necessidades
e possibilidades, de acordo
com a opiniao técnica das
equipes de referéncia

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.
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tradicionais.

Identificar novas familias e individuos
que demandem ofertas do SUAS no
contexto do poés-emergéncia,
assegurando a inser¢cdo na rede de

servigos e beneficios
socioassistenciais.
Articular agées intersetoriais que

possam contribuir para a devida
reconstru¢cdo das condicoes de vida
familiar e comunitaria.

Elaborar diagnoésticos/estudos, em
conjunto com a coordenacao e equipe
das unidades socioassistenciais de
referéncia, com o objetivo de monitorar
situagées de vulnerabilidade e risco
decorrentes da emergéncia, visando
prevenir o agravamento destas
situagbes por meio das ofertas
socioassistenciais e da articulagao
intersetorial no territério.

Assegurar, quando necessario no pos-
emergéncia, a continuidade do
acompanhamento, interlocugao e
articulagio com os agentes externos
responsaveis pela reparacao de danos
causados por contextos que resultem
em emergéncias decorrentes de
desastres como, por exemplo,
rompimento de barragens, visando a
protecdo social das familias e
individuos afetados.

Realizar reuniées periodicas com as
coordenagcdes e equipes da rede
socioassistencial, visando ao
acompanhamento e avaliagdo do
processo de desmobilizagao das agoes
no poés-emergéncia.

Avaliar a atuagao da rede
socioassistencial no contexto da
emergéncia, identificando
potencialidades e necessidades de
ajustes e melhorias para a¢des futuras
que se fagam necessarias.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA e Vigilancia
Socioassistencial

CASEA

CASEA

CASEA

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Verificando as necessidades

e possibilidades, de acordo
com a opiniao técnica das
equipes de referéncia

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais métricas de
monitoramento e avaliagao
propostas.
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Participar da elaboracao de relatério
pos-emergéncia relatando os impactos
ocorridos e as agoes realizadas nas
etapas de pré-emergéncia e
emergéncia.

Quando solicitado, prestar, ao o6rgao

gestor estadual e/ou nacional de
assisténcia social, informagoes
referentes ao processo de
desmobilizagao das acgoes

socioassistenciais empreendidas
localmente em razdao do contexto de
emergéncia socioassistencial.

Continuar/manter processos de busca
ativa e registro, caso se considere
que ainda nao foram todos registrados
durante o contexto de emergéncia.

Continuar a elaboragdao de relatérios
periddicos sobre as necessidades
imediatas das familias afetadas até o
momento que se fizer necessario.

Consolidar as informagcoes e fazer
relatérios mais aprofundados a partir do
Formulario Nacional para Registro de
Informagoes de Familias e Individuos
em Situagdbes de Emergéncias e
Calamidades Publicas no ambito do
SUAS e outros registros, quando
houver, a fim de trazer subsidios para o
planejamento na pdés-emergéncia, em
especial, sobre o impacto da
emergéncia na rede socioassistencial.
Cruzamento da base de dados das
pessoas afetadas com a base do
Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal/BPC e outros
sistemas de informagao, a fim de se
possibilitar a continuidade do
atendimento a estas familias e/ou a
insercao de novas familias, conforme
perfil, no Cadastro Unico e
encaminhamento para o recebimento
do BPC.

Identificar, dentre as familias e
individuos afetados, aqueles ja
acompanhados pelos servigos,
programas e projetos

socioassistenciais (Prote¢cdo Social
Basica/Protecdo Social Especial) e
identificar se houve agravamento da
condigcao de vulnerabilidade e risco.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA e Vigilancia
Socioassisntencial

CASEA

CASEA

- Atuar em conjunto com a
Defesa Civil.

- Garantir a veracidade das
informacgoes.

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Verificar as necessidades e

possibilidades, de acordo com

a opiniao técnica das equipes
de referéncia.
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Identificar, dentre as familias e
individuos afetados, aqueles ainda nao

acompanhados/atendidos pelos
servicos, programas e projetos
socioassistenciais (Protecdo social

Basica/Protecdao Social Especial) e
verificar se ha perfil para iniciar o
acompanhamento na rede
socioassistencial.

Caso tenha havido descontinuidade do
preenchimento de informagdes nos
sistemas informacionais, verificar como
mitigar o impacto do nao
preenchimento ou mudanga de valores

destes e como normalizar o
preenchimento.

Adotar as medidas necessarias a
retomada da normalidade do
funcionamento das unidades
socioassistenciais nos territorios,
incluindo oferta de servicgos,

organizagao ou ampliagao das equipes,
de forma a garantir a continuidade dos
atendimentos as familias.

Manter a articulagdo com possiveis
programas especificos que tenham sido
implantados em razao do contexto de
emergéncia, assegurando acoes
coordenadas no que se refere ao
trabalho social com familias e
individuos.

Manter a articulagdo intersetorial e
estabelecimento de fluxos e protocolos
para a continuidade do atendimento aos
afetados.

Manter a articulagao entre os servigos
de protecao social basica e especial de
média e alta complexidade,
considerando as acoes de
desmobilizagao gradual dos abrigos
emergenciais e para estruturagao de
outras estratégias para protecdo dos
individuos e familias.

Atuar na prevengao e no enfrentamento
de situagoes de violéncia e violagao de
direitos, decorrentes ou agravadas pelo
contexto de emergéncia.

Articular agoes de protegao social para
a promogao e o resgate da autonomia
dos afetados pelo contexto de
emergéncia, oferecendo suporte e
orientacao sobre direitos e

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA e Vigilancia
Socioassisntencial

CASEA e Vigilancia
Socioassistencial

CASEA e Vigilancia
Socioassistencial

CASEA

CASEA

CASEA

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.
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oportunidades para insercao ou retorno
ao mundo do trabalho.

Promover acgdes articuladas com a
Politica de Habitagdo para o
atendimento/acompanhamento as
familias em processo de
reassentamento, se houver, como
publico prioritario, desenvolvendo
acoes proprias da Assisténcia Social,
como o atendimento e o
acompanhamento familiar nos servigos
PAIF e PAEFI, SCFV e outros que se
fizerem necessarios, de forma a
contribuir com a redugdo da
vulnerabilidade social das familias, a
construcao de novos projetos de vida, o
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e a prevengdao de
situagées de violéncia e violagdo de
direitos.

Incentivar a participagdao dos afetados
em espacos de discussdo e decisdes
relacionadas ao contexto de
emergéncia socioassistencial
(conselhos, organizagoes da sociedade
civil ou outros).

Apontar necessidade de reformulagées
normativas, ampliagdo da cobertura,
adequacgao das estratégias de entrega
entre outras formas de aprimorar o
acesso aos beneficios eventuais.

Avaliar a necessidade de ampliagao de
prazo de concessdo dos beneficios
eventuais, conforme previsao
normativa local, considerando as
formas como cada familia ou individuo
retorna as atividades cotidianas.
Prestar orientagbes as familias e
individuos beneficiarios do BPC sobre a
normalizagdo do calendario de
pagamento do BPC.

Elaborar o planejamento das agées de
desmobilizagdao, prevenindo a brusca
interrupcao do servico evitando danos
e maiores prejuizos as familias e
individuos afetados e a sobrecarga das
equipes de referéncia.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Agir de acordo com este
plano de contingéncia e
demais documentos ja
elaborados.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.
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Promover a gradativa desmobilizacao
dos alojamentos provisorios e demais
modalidades de acolhimento, na medida
em que forem superados os motivos
que levaram ao contexto de
emergéncia, desenvolvendo acodes
como:

a. Encaminhamento das familias e
individuos para casa de
parentes/amigos, por meio da
identificagdao, mobilizacdo e apoio a
familia extensa e rede de apoio dos
desabrigados e desalojados;

b. Retorno ao local (municipio, regiao,
bairro) de origem e retorno as casas
em condi¢cées de habitabilidade com
segurancga, referendado por laudo da
Defesa Civil;

c. Oferta de Beneficio Eventual;

d. Articulagio com a Politica de
Habitagdao, com encaminhamento para
provisao de moradia definitiva;

e. Encaminhamento para servigos de
acolhimento para publico especificos
ofertados pelo SUAS, tais como: servico
de acolhimento para adultos e

familias, criangcas e adolescentes,
pessoas idosas, pessoas com
deficiéncias e outros;

f. Reunidbes com os usuarios para
discussao de propostas, perspectivas
de futuro e informagcao sobre a
permanéncia da protecao.
Restabelecer a rotina anterior dos
equipamentos que foram utilizados
para alojamentos provisérios, com o
recolhimento e guarda das provisdes e
materiais utilizados, limpeza das
instalagGes e reparos necessarios para
devolugao ao responsavel legal.
Estabelecer com os demais servicos
socioassistenciais fluxos de
contrarreferéncia, que garantam a
continuidade de acesso as ofertas do
SUAS para familias e individuos que
foram atendidas nos alojamentos
provisorios e nas demais modalidades
de acolhimento emergencial nao
institucional.

Mobilizar, quando necessario, os
drgaos e atores com agoes voltadas a
saude mental e psicolégica das
pessoas afetadas, de forma a promover
acoes de prevengdo a suicidios e
identificagdo de transtornos mentais.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Verificar as necessidades e
possibilidades.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.
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Manter contato e articulacio com os
orgaos de defesa e garantia de direitos,
tais como o Ministério Publico e
Defensoria Publica, visando prestar
esclarecimentos a populagao sobre os
seus direitos, bem como as formas e
protocolos a serem seguidos para
garanti-los.

Avaliar a pertinéncia e o momento
adequado, em conjunto com as demais
politicas publicas, da desmobilizagao
da instancia intersetorial e agbdes a
serem mantidas e/ou implementadas no
periodo de pés-emergéncia.

Planejar a¢b6es intersetoriais de apoio
técnico e agcdes de educagao
permanente (capacitagdo e formacao)
em relagdo aos temas da politica de
assisténcia social e sua relagdo com as
demais politicas publicas.

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

- Verificar as necessidades e
possibilidades, de acordo com
a opiniao técnica das equipes
de referéncia.

COMUNICAGAO e INFORMAGAO

O qué (agédo)

(W2)

Estabelecer canal de comunicagao agil e
fluxos de informagao com a
coordenacgao dos servigos, programas e
beneficios e equipes de atendimento no
municipio, com o objetivo de prover
meios para escuta, troca de informagées
e orientagées, visando a comunicacao
mais célere exigida pelo contexto.

Fomentar e promover, em conjunto com
a gestao e equipe das unidades
socioassistenciais, estratégias para
comunicagdo com os usudrios acerca
das ofertas previstas, das agoes
desenvolvidas e a desenvolver, outros
assuntos de seu interesse. Essas
estratégias de comunicacido devem
contemplar meios e formatos acessiveis
e estar disponiveis permanentemente no
periodo da emergéncia.

Criar mecanismos de produgao e
distribuicao organizada de informagoes
para que as equipes técnicas estejam
sempre subsidiadas com informagoes
corretas, atualizadas e oficiais.

Quando
(W4)

Continuo

Continuo

Continuo

Quem
(WS5)
CASEA

CASEA

CASEA

Como
(H1)

- Verificar necessidades

e possibilidades.

- Verificar necessidades

e possibilidades.

- Verificar necessidades

e possibilidades.
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Organizar, por meio do érgao gestor
municipal de assisténcia social, a
comunicagao com os veiculos de
imprensa a respeito dos assuntos
relativos as agoes socioassistenciais
empreendidas em razao da emergéncia

socioassistencial.

Articular com as equipes

socioassistenciais para disponibilizagao
e disseminagao dos dados e
informagoes sobre emergéncia
socioassistencial no municipio.

Apoiar a construgao de processos de
monitoramento e informar as
autoridades locais a real situagao do
publico acolhido — quantidade de
pessoas acolhidas, perfil, existéncia de

sub ou superlotagao etc.

Disseminar informacodes e orientagées
aos afetados usando, de acordo com a
necessidade, meios de comunicacao
como carros de som, telefonemas,
recursos virtuais (e-mail, redes sociais,
video chamada), entre outros, quando se
mostrar viavel, para divulgar o

funcionamento da rede

socioassistencial, a oferta de beneficios
socioassistenciais e de transferéncia de
renda, as possiveis adaptagoes no
atendimento e especificidades do

contexto de emergéncia.

Informar os beneficiarios do PBF,
inclusive com articulagao junto a rede
de servigos socioassistenciais, sobre as
acoes especiais realizadas no municipio,
especialmente no que se refere a
alteragoes de data de pagamento de
beneficios e prazos de processos de

atualizagao cadastral.

Estabelecer canais de comunicagao e
tratamento de denuncias de violagao

de direitos entre as pessoas acolhidas
(violéncia contra a mulher, abusos ou
exploragao sexual, diferentes formas de
violéncia, LGBTfobia, racismo etc.).

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

CASEA

- Verificar necessidades
e possibilidades.

- Verificar necessidades
e possibilidades.

- Verificar necessidades
e possibilidades.

- Verificar necessidades
e possibilidades.

- Verificar necessidades
e possibilidades.

- Atuar de acordo com
este plano de
contingéncia e com o
estabelecido em
protocolo especifico.
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Comunicar, ao Poder Judiciario e ao Continuo CASEA - Atuar de acordo com
Ministério Publico, os casos de este plano de
criangas e adolescentes que perderam a contingéncia e com o
familia ou nao possuam nenhuma DAEEREEED em
referéncia familiar, para que sejam protocolo especifico.
tomadas as providéncias cabiveis,

conforme o Estatuto da Crianga

e do Adolescente (ECA).

6.2 Unidade de Gestao Operacional (UGO) — Coordenacio de Crise

A Unidade de Gestdo Operacional ¢ a organizacdo que estabelece como se fard a
coordena¢do, a cada momento, da implementagdo das dindmicas/agdes em eventos adversos.
Trata-se de um grupo de dire¢do e de tomada de decisdo que pode, ainda, conforme a situacao
sofrer ajustes, e que devem estar em conformidade com as dinamicas e acdes operacionais.

Na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o 6rgdo que ¢ responsavel pela
coordenacdo de crises ¢ a Comissdo de Assisténcia Social para Eventos Adversos (CASEA).
A CASEA ¢ aresponsavel por ativar este plano de contingéncia, sempre que houver a indicagdo
pela Defesa e Proteg¢do Civil local. Além disso, a CASEA atua na prevencao e na organizagao

previamente aos eventos adversos.
7.3 Sistema de Alerta e Alarme

A Defesa Civil de Santa Catarina possui um servico de monitoramento 24 horas que ¢
responsavel pela emissao de Avisos e Alertas a populagdo através de servigo gratuito de SMS.
Para que o cidadado receba os avisos e alertas da DCSC emitidos para sua regidao no seu celular,
¢ necessario que ele envie uma mensagem SMS para o numero 40199 informando apenas o
CEP da localidade para a qual deseja receber os avisos e estard cadastrado. Esses avisos
também sdo disponibilizados nas redes sociais da Defesa Civil no Instagram, Facebook,
Youtube e Twitter, além de serem repassados aos Coordenadores Regionais de Defesa Civil
(COREDEC) e Coordenadores Municipais de Protecdo e Defesa Civil, de modo que possam
reforcar junto a sua rede de contatos de modo a atingir o maior nimero de pessoas que vivem
nos locais onde o risco foi identificado.

A SMAS, reconhecendo esta ferramenta como fundamental, a elege como o principal

dispositivo de alerta a ser utilizado, comprometendo-se em divulgar para seus usuarios.
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Além disso, os canais oficiais da SMAS nas redes sociais serdo outras formas de

emissao de alertas, assim como os canais da Prefeitura de Lages.
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