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PREFEITURA DE

Relatorios F_]LAGES
Quantitativo de assuntos por setor

* Os dados do relatério quantitativo siao referentes ao ultimo dia 1til as 22h. Ao clicar nos valores, as listas de documentos
apresentados podem estar divergentes em relagdo a quantidade por serem dados atuais e nao do dia anterior.

Moédulo: Ouvidoria Contagem: todos Periodo: 01/10/2025 -
31/12/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGES Total Em aberto Resolvido % Resolvido

L OUV - Ouvidoria Geral 495 88 407 82,22%
Conduta de funcionarios 20 0 20 100%
Conduta de funcionarios/Servidores da Saude 19 2 17 89.47%
Condigdes irregulares 18 4 14 77,78%
Construgéo irregular 15 3 12 80%
Licitagdes e Contratos 14 5 9
Buracos 13 7 6 46,15%
Conduta Funcionarios 13 4 9
Animal (is) 12 1 11 91,67%
Solicitagdes diversas 12 3 9 75%
Barulho/Polui¢do Sonora. 12 7 5 41.67%
Quebra de Vinculo com Paciente 12 4 8
Quebra de Vinculo com Médico da Policlinica 11 0 11 100%
Unidades Bésicas de Saude - UBS 11 0 11 100%
Iluminagao e Energia 10 0 10 100%
Maus tratos a animais 10 1 9 90%
Calgadas 10 3 7
Troca de Leito Particular / SUS 10 2 8 80%
Paciente ndo Avisado da Consulta 9 1 8 88,89%
Demora em marcar Consulta 7 0 7 100%
Esgoto 7 3 4
Ambiente escolar 7 0 7 100%
Falha em sistema 7 1 6 85,71%
Condigdo sanitaria irregular 6 1 5 83,33%
Coleta de Lixo Comum 6 1 5 83,33%
Programas Sociais 6 0 6 100%
Servidor (a) 6 0 6 100%
Impostos e Tributos 6 1 5 83,33%
Site 6 I 5 83,33%
Fiscalizagdo 6 0 6 100%
Paciente Nio Avisado do Exame 6 0 6 100%
Professores 5 0 5 100%
Ocupagdo irregular de area publica 5 1 4 80%
Abuso de poder 5 1 4 80%
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGES Total Em aberto Resolvido % Resolvido
Limpeza e Conservagao 5 0 5 100%
Limpeza em terreno baldio 5 1 4 80%
Mato alto 5 2 3
Estacionamento irregular 5 1 4 80%
Vagas de estacionamento 5 0 5 100%
ils;zmas de Escoamento de Aguas Pluviais / Boca de 5 4 | 20%
Demora em marcar Cirurgia 5 0 5 100%
Estabelecimento sem alvara 4 2 2 50%
Limpeza urbana 4 1 3 75%
Médicos 4 0 4 100%
Faixa de pedestre 4 0 4 100%
Poda de 4rvores de rua 4 2 2 50%
Prestadores de servigo / clinicas 4 1 3 75%
Reclamagio da equipe de Enfermagem da UBS 4 2 2 50%
Reclamagdo Prestador de Servigo Hospital 4 0 4 100%
Estabelecimento sem nota fiscal 3 0 3 100%
Demora em processo 3 0 3 100%
Entulho em via ptblica 3 1 2
Lombadas 3 0 3 100%
Via sem pavimentagdo (Estrada de chio) 3 1 2
Problemas na via 3 1 2
Satide do Servidor - SASS 3 1 2
Veiculo 3 0 3 100%
Reclamagio ao atendimento Médico da UBS 3 0 3 100%
Contentores de lixo 3 0 3 100%
Reclamagio Recepgio da Unidade de Saude 3 1 2
Conduta de Servidores 3 0 3 100%
Desvio de fungio 2 1 1 50%
Poluigdo Ambiental 2 0 2 100%
Vacinas 2 0 2 100%
Calgamento 2 1 1 50%
Coleta de lixo reciclavel 2 1 1 50%
Asfalto 2 1 1 50%
Institui¢do de satide 2 0 2 100%
Alvara 2 0 2 100%
Processo Administrativo Disciplinar 2 0 2 100%
Situagdo de risco 2 0 2 100%
Sinalizagdo 2 1 1 50%
Farmacia Bésica 2 1 1 50%
Troca de prestador 2 0 2 100%
Reclamagdo Médicos / Policlinica 2 0 2 100%
Reclamagio Funcionarios / Policlinica 2 0 2 100%
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05/01/2026, 15:06 Prefeitura Municipal de Lages | 1Doc

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGES Total Em aberto Resolvido % Resolvido
Declaragdo de Hipossuficiéncia 2 0 2 100%
Demora No Atendimento nas Unidades 2 0 2 100%
Pessoas em situacdo de rua 2 0 2 100%
Aviso Ouvidoria 2 0 2 100%
Reclamagdo Agente Comunitéria de Satide ACS 2 0 2 100%
Falta de vagas 1 1 0 0%
Transporte escolar 1 0 1 100%
Falta de Higiene 1 0 1 100%
Desorganizagdo 1 0 1 100%
Aterro sanitario irregular 1 0 1 100%
Bloqueio na via 1 0 1 100%
Lajotas soltas 1 0 1 100%
Placas de sinalizagdo 1 0 1 100%
Semaforos 1 0 1 100%
Demora no atendimento 1 0 1 100%
Pessoas em situacdo de vulnerabilidade 1 0 1 100%
Bueiro 1 0 1 100%
Demora em atendimento de demanda 1 0 1 100%
Estabelecimento irregular 1 0 1 100%
Exame técnico 1 0 1 100%
Recursos Humanos 1 0 1 100%
Rede de 4gua 1 0 1 100%
Agente de Transito 1 1 0 0%
Agente Comunitaria de Saude 1 0 1 100%
Processo seletivo 1 0 1 100%
Reclamagdo da limpeza da UBS 1 0 1 100%
Reclamagdo Odontologica 1 0 1 100%
Assédio e Discriminagio 1 0 1 100%
Paciente ndo Avisado de Cirurgia 1 0 1 100%
Reversdo Quebra de Vinculo 1 0 1 100%
Agendado Médico Errado 1 0 1 100%
Quebra de vinculo com Médico da UBS 1 1 0 0%
Quebra de Vinculo Psicologo Cresga 1 0 1 100%
Quebra de Vinculo Psicologo 1 0 1 100%
Reclamacdo UBS 1 1 0 0%

Totais 495 88 407

Data da geragdo: 05/01/2026 15:06

Quantidades referentes ao dia 02/01/2026 22:00

Prefeitura Municipal de Lages - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE LAGES Rua: Benjamin Constant, 13 -
Centro, Lages - SC, 88501-900 Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h Fone
OUVIDORIA GERAL: (49)3019-7546 / 0800 645 2999 OUVIDORIA SUS Praga Leoberto Leal, 20 - Centro, Lages - SC,
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