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PREFEITURA DE

Relatérios C ILAGES

Quantitativo de assuntos por setor

* Os dados do relatorio quantitativo sio referentes ao tiltimo dia til as 22h. Ao clicar nos valores, as listas de
documentos apresentados podem estar divergentes em relacio a quantidade por serem dados atuais e ndo do dia
anterior.

Moédulo: Ouvidoria
Contagem: todos

Periodo: 01/01/2026 - 31/03/2026

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGES Total Em aberto Resolvido % Resolvido

L OUV - Ouvidoria Geral 765 113 652 85,23%
Animal (is) 43 5 38 88,37%
Barulho/Poluigdo Sonora. 32 5 27 84,38%
Solicitagdes diversas 27 4 23 85,19%
Condigdes irregulares 23 2 21 91,3%
Mato alto 22 4 18 81,82%
Maus tratos a animais 22 1 21 95,45%
Buracos 19 5 14 73,68%
Licitagdes ¢ Contratos 19 5 14 73,68%
Calgadas 17 1 16 94,12%
Conduta Funcionarios 17 3 14 82,35%
iioslzzmas de Escoamento de Aguas Pluviais / Boca de 16 6 10
Construgdo irregular 15 3 12 80%
Estabelecimento sem alvard 14 3 11 78,57%
Limpeza em terreno baldio 14 1 13 92,86%
Esgoto 14 1 13 92,86%
Site 13 2 11 84,62%
Fiscalizagio 13 4 9
Alvara 11 1 10 90,91%
Problemas na via 9 3 6
Troca de Leito Particular / SUS 9 0 9 100%
Ocupagdo irregular de area piblica 8 0 8 100%
Iluminagdo e Energia 8 1 7 87,5%
Limpeza urbana 7 2 5 71,43%
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Maus Tratos de Animais e situagdo de Vulnerabilidade
Baderna

Falha em sistema
Reclamagédo UPA
Limpeza e Conservagao
Coleta de Lixo Comum
Poda de arvores de rua
Estabelecimento irregular
Impostos e Tributos
Recursos Humanos
Situagao de risco
Ambiente escolar

Agente de Transito

Troca de prestador
Elogio UBS Penha
Programas Sociais
Cal¢amento

Rede de agua

Casas populares

Praga e/ou quadra para lazer e esportes
Concurso

Denuncia de Estabelecimento de Alimentos em
condigdes Precarias

Falta de vagas

Condicdo sanitaria irregular

Estabelecimento com acessibilidade irregular
Entulho em via publica

Infestacdo / Proliferacdo de animais ou pragas
Via sem pavimentacdo (Estrada de chéo)
Demora em atendimento de demanda

Bueiro

Asfalto

Paciente ndo avisada de exames pela UBS
IPTU

Condicdes Sanitaria e Irregular Clinica de Estética
Merenda

Estabelecimento sem nota fiscal

https://lages.1doc.com.br/?pg=informacao/quantitativov2_dados&repor...
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50%
100%
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100%
100%

50%
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGES Total Em aberto Resolvido % Resolvido
Queimada irregular 2 0 2 100%
Lajotas soltas 2 1 1 50%
Estacionamento irregular 2 0 2 100%
Placas de sinalizagio 2 1 1 50%
Seméaforos 2 0 2 100%
Conduta de funcionarios/Servidores da Saude 2 0 2 100%
Casas de acolhimento 2 0 2 100%
Coleta de lixo reciclavel 2 0 2 100%
Estradas do interior 2 1 1 50%
Balcio Cidaddo 2 1 1 50%
Vagas de estacionamento 2 0 2 100%
Reclamagdo Médicos / Policlinica 2 0 2 100%
Hidroémetro 2 0 2 100%
Paciente ndo Avisado da Consulta 2 0 2 100%
Reclamagdo Agente Comunitaria de Satde ACS 2 0 2 100%
Reclamagdo UBS 2 0 2 100%
Demora no atendimento da Vigilancia Sanitaria 2 0 2 100%
Ressarcimento 2 2 0 0%
gsgtb;r::é(rii) Vinculo de ACS com Paciente - UBS ) 1 1 50%
Conduta de Funcionéario(A) CTA 2 0 2 100%
Eizl?(r:agéo Chegada Tarde da Equipe de saude no P 0 ) 100%
E;;rll;):u;n agendar Consulta em Reabilitagao ) 0 ) 100%
Demora em Agendar Consulta no Pro-Autismo 2 0 2 100%
Conduta de Funcionério da Satde 2 0 2 100%
Reclamacio de Conduta de Funcionario(a) TFD 2 0 2 100%
Carrinho de Lanche Irregular 2 0 2 100%
Denuncia do Setor de TFD 2 0 2 100%
Reclamagao da Demora de chegar Bolsa de Colostomia 2 0 2 100%
Reclamagda da ACS da area 11 da UBS Popular 2 0 2 100%
Paciente quer quebra de vinculo com Psicologo 2 1 1 50%
Elogio Funcionarios da UBS Varzea 2 0 2 100%
Desorganizagio 1 0 1 100%
Coleta pesada 1 0 1 100%
Aterro sanitario irregular 1 0 1 100%
Desmatamento irregular 1 0 1 100%
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Quebra de Vinculo com Médico da Policlinica
Demora em marcar Consulta

Foco de dengue

Ponto de trafico de drogas

Faixa de pedestre

Lombadas

Ponto de 6nibus

Prestadores de servico / clinicas

Servidor (a)

Saude do Servidor - SASS

Solicitagdes Contabeis

Agente Comunitaria de Saude

Demora em marcar Cirurgia

Reclamagao da limpeza da UBS

Contentores de lixo

Quebra de Vinculo com Paciente

Paciente nao Avisado do Exame

Pessoas em situagao de rua

Reclamagao de Clinicas Conveniadas

Quebra de Vinculo Psicologo

Reclamagdo TFD

Falta de Higiene Farm4cia Basica

Elogio UBS

Reclamagéo Clinica Madre Paulina
Reclamagdo ACS - UBS PETROPOLIS
Paciente nao avisado do Exame - UBS do Santa Catarina
Paciente nao avisado da Consulta - UBS Centro
Reclamagao Médico UBS Habitagao

Paciente nao avisado do Exame - UBS Popular

Quebra de Vinculo de Paciente com Médico - UBS
Universitario

Reclamagdo UBS Petropolis

Paciente nao avisado do Exame - UBS Vila Nova
Quebra de Vinculo Psicologa com Paciente

Paciente Nao Avisado de Exame pela UBS Sao Pedro
Demora em Agendar Consulta com Mastologista

Demora em Marcar Consulta com Psicologo Infantil
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGES Total Em aberto Resolvido % Resolvido
Demora em Marcar Consulta com Fonoaudiologia 1 0 1 100%
Condigdes Irregulares UBS Santa Helena 1 0 1 100%
Reclamagao Clinica de fisioterapia Fisioclin Nao tem | 0 1 100%
vaga para SUS
Demora em Agendar Exame Oftalmologico 1 0 1 100%
Demora em Agendar Consulta com Urologista 1 0 1 100%
fja;fiiveenrtseitr;ii(; avisada de consulta Oftalmo pela UBS 1 0 1 100%
Reclamagcio Clinica Oftalmo Lages 1 0 1 100%
Demora em Marcar Cirurgia Ortopédica 1 0 1 100%
Reversao Quebra de Vinculo para UBS Vila Nova 1 0 1 100%
iacl;?n c:;:l (I)\/[aterial de Enfermagem para paciente 1 0 1 100%
Reclamagdo Médica da UPA 1 0 1 100%
Elogio UBS Sio Cristovio 1 0 1 100%
Demora em Agendar Reumatologista 1 0 1 100%
Demora em Agendar Exame de Broncoscopia 1 0 1 100%
Demora em Agendar Especialista Oftalm. em Retina 1 0 1 100%
g:;;gir:l;r; Agendar Consulta com Ortopedista 1 0 1 100%
Estabelecimento Irregular 1 0 1 100%
Elogio Equipe da UBS Tributo 1 0 1 100%
Reclamagao da Empresa de Oxigénio 1 0 1 100%
Condigdes Irregulares Foco de Mosquito 1 0 1 100%
Paciente quer Consultar Com especialista da Coluna via 1 0 1 100%
TFD
Elogio UBS Conta Dinheiro 1 0 1 100%
Pacie_ntff quer quebra de vinculo com Clinica 1 0 1 100%
Cardiologica
Condigdes Irregulares Mercado 1 0 1 100%
Quebra de Vinculo com Pediatra do Cresca 1 0 1 100%

i a i m Oftalmol. pel
Eaglset\l;[ﬁ ;1;(:) leado de Consulta com Oftalmol. pela 1 0 1 100%
Infragdo de transito 1 0 1 100%
Erro na inser¢do de Exames pela UBS Sao Pedro 1 0 1 100%
Reclamag@o do Transporte Fora Domicilio 1 0 1 100%
Animal Pegonhento em Estabelecimento ( Restaurante) 1 0 1 100%
Reclamacdo da Médica e ACS da 4rea 36 UBS Promorar | 0 1 100%
Quebra de vinculo com ACS Santa Helena 4rea 38 1 0 1 100%
Reclamag@o Psicéloga Clinica Divertidamente 1 0 1 100%
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Explica¢do do Fluxo de Encaminhamentos
hematologicas

Colocagao Concurso Assistente Social em Saude
Pedido de Cirurgia em Ortopedia Pediatrica Via TFD

Dentincia Tecnica de Enfermagem da UBS Sao
Francisco

Elogio UBS Universitario

Demora em agendar Consulta desde de 2023 com
Proctologista

Elogio Funcionario dos Indicadores da Satde
Reclamagao Médico da area 23 Unidade Basica Tributo
Farmacia Basica Medicagao Judicial

Elogio e Reclamagao da UBS Universitario

Solicitagdo de Reclassificacdo na Fila para Ortopedista

Falha na comunica¢do dos Médicos e ACS com
pacientes que aguardam atendimento na UBS Guaruja

Paciente ndo avisada de Exame pela Policlinica
Reclamagdo Médica da area 38 UBS Santa Helena

Demora em agendar Consulta desde de 2023 com
Reumatologista

Reclamacdo Enfermeira e ACS do Popular

Reclamagéo de Médicos e Enfermeiros da UPA

Paciente nao avisado de Exame pela UBS Santa Catarina
Paciente Solicita Troca de Clinica para realizar USG.

Paciente Nao Avisado de Exames Oftalmol. pela UBS
Santa Monica

Dentincia Tecnica de Enfermagem UBS Séo Carlos
Quebra de Vinculo Psicéloga com Paciente

Reclamagao de Funcionarios da Vigilancia
Epidemiologica

Demora no Encaminhamento para Colocacdo de
Aparelho Auditivo

Paciente Néo avisada(o) de Exames Pela UBS CORAL

Paciente Nao Avisado pela UBS VILA NOVA em
Avaliagdo em Reabilitagdo

Paciente Ndo Avisado de Exames de RNM Pela UBS
Vila Nova

Reclamagéo da ACS da area 26 UBS Sdo Carlos
Demora em Retorno pos operatorio pelo HNSP

Alerta de Golpe Usando Nome da Secretaria de Saude e
da Regional de Saude

https://lages.1doc.com.br/?pg=informacao/quantitativov2_dados&repor...
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Demora em Agendar Consulta com Psicologo desde de
2024 aguardando

Reclamag@o Entrega de Medicag@o com miligrama
errada na Farméacia Basica

Microempresa em Condigdes Irregulares
Solicitagdo de troca de exame

Reclamagao da Recepgao da Policlinica

Quebra de Vinculo da UBS Penha com Paciente

UBS Tributo néo avisou paciente do Exame de
Tomografia de Cranio

Agendado Ortopedista Errado
Quebra de vinculo da ACS Séo Carlos com Paciente

Paciente ndo avisada do Exame de Mamas pela UBS
Sao Francisco

UBS Centro se Recusou a Autorizar Exames
Cancelamento de Cirurgia do HNSP

Erro setor do TFD em Viajem para Joagaba
Reclamagao Dentista da UBS do Universitario

UBS Centenario Nao Avisou Paciente de Cirurgia e
Consulta com Cardiologista

Psicologo ndo atende mais pelo SUS

Exame ¢é Realizado pelo sus

Informagdes a Respeito de Exame

Demora em Agendar Retorno com Psiquiatra
Psicologa solicita quebra de Vinculo com Paciente

Quebra de vinculo com paciente a pedido da clinica
Inter Ser

Elogio para Dentista que atende no Raio X(ODONTO)
da SMS

Pedido de Esclarecimento sobre Valores gastos na PICS

Paciente ndo avisado de exame de Colonoscopia pela
UBS Vila Nova

Elogio Funcionérios da Vigilancia Epidemioldgica
Reclamag@o da Auxiliar do Dentista da UBS Séo Carlos

Paciente ndo avisado de Consulta Oftalmologica pela
UBS Centenario

Reclamag@o Atendimento e Conduta de Psicologa

Paciente Nao Avisada de Exames Oncologicos pela
Policlinica

Paciente Quer permanecer sendo atendida na Policlinica
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Reclamag@o Atendimento Médico de Campo Belo Enc.
TFD

Paciente Reclama da falta de acompanhamento a sua
Prima Acamadaa

Reclamagdo Agendamento Médico da UBS Sao Pedro
Paciente Solicita Visita Domiciliar

Solicitagdo Permanecia da Médica da UBS Sao
Cristovao

Médica Da UBS Popular se negou atendimento
Prioritario para Autista

Elogio Enfermeira Gestora da UBS Centenario

Troca de Prestador de Servico CLINIRAD para outra
Clinica

UBS Vila Nova néo avisou paciente do Exame de
Tomografia de Cranio

Reclamagao Gestao da UBS Universitario

UBS SAO CRISTOVAO Solicita quebra de vinculo
com paciente

Elogio Funcionarios UBS Santa Monica

Reclamagao Agente Comunitarias de Satide da UBS
Promorar

Elogio para ACS da 4rea 34 UBS Santa Monica
Paciente ndo avisada de Endoscopia pela UBS Tributo

Paciente Solicita quebra de Vinculo com Ortopedista da
Policlinica

Paciente ndo avisado de exame de Ecodopler Venoso e
Arterial pela UBS Vila Nova

Elogio pelo Excelente atendimento da Funcionaria do
TFD

Reclamacgdo Atendimento Médico de Sdo Joaquim Enc.
TFD

Solicitagdo Troca de UBS do Popular para Sao
Cristovao

Irregularidade no Agendamento Médico da UBS Vila
Nova

Paciente Solicita Troca de Clinica Para realizar Exames
Cardiologicos (Férias do profissional)

Reclamagda Farmacia Epidemiologica

UBS Coral Nao realiza Visita Domiciliar a Paciente
Reclamagdo Dentista da UPA

Elogio UBS Santa Mdnica

Elogio UBS Guaruja

https://lages.1doc.com.br/?pg=informacao/quantitativov2_dados&repor...
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGES Total Em aberto Resolvido % Resolvido
Pacie.nte Solicita troca de Clinica para Exames | 0 1 100%
Cardiologicos
Reclamagéo de Agendamento de Consulta e das ACS da | | 0 0%
UBS Promorar
Conduta de Funcionario do Transporte TFD 1 0 1 100%

Totais 765 113 652

Data da geracdo: 07/04/2026 08:50

Quantidades referentes ao dia 06/04/2026 22:00

Prefeitura Municipal de Lages - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE LAGES Rua: Benjamin Constant, 13 - Centro, Lages - SC, 88501-900 Horério de
atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h Fone OUVIDORIA GERAL: (49)3019-7546 / 0800 645 2999 E-mail:
ouvidoria@lages.sc.gov.bor OUVIDORIA SUS Praga Leoberto Leal, 20 - Centro, Lages - SC, 88501-310 Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h
as 12h e das 13h30min as 17h30min Fone OUVIDORIA SUS: (49)3251-7644 E-mail: ouvidoria.sms@saudelages.sc.gov.br * 1Doc * www.1doc.com.br

Impresso em 07/04/2026 08:56:15 por Rafael Berger - Ouvidor (matricula 57922211-1)
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